Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

J EDNODNEVNA RADIONTICA

Umjetnost prodaje: Kako

postati uspjesan prodavac

10.00 —14.30 h
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Umjetnost prodaje: Kako postati uspjesan

prodavac

Mnogi se boje prodaje jer ne znaju kako zapoceti
razgovor ili kako se nositi s odbijanjem. Vjestina sazetog
| jasnog izrazavanja korisna je ne samo u prodaji, vecC i u
poslovnoj komunikaciji opéenito. Ova radionica
omogucava stjecanje prakticnih znanja, razvijanje
kljucnih vjestina i jacanje samopouzdanja za ucinkovitu
prodaju i kvalitetniju komunikaciju s kupcima. Kroz
realne scenarije i vjezbe polaznici ¢e dobiti priliku odmah
primijeniti nauCeno. Povratne informacije omogudit Ce
im prepoznati svoje shage i podrucja za poboljsanje.

Zasto bas ova radionica?

e Razumijevanjem jasne strukture prodajnog procesa
olakSava se svakodnevni rad u prodaji.

e UsavrSavaju se komunikacijske vjestine i jaCa
prodajno samopouzdanje.

e Razvija se sposobnost stvaranja uvjerljivog
prodajnog pitcha.

e UcCinkovito se rjesavaju prigovori i zakljuCuje
prodaja.

Sadrzaj radionice

1.Proces prodaje

o Razumijevanje osnovnih faza prodajnog procesa

2.Komunikacijske vjestine u prodaji

o Aktivno slusanje: kako razumjeti Sto kupac zaista zeli?
o Postavljanje pravih pitanja kako bi se otkrile potrebe

kupaca

o Neverbalna komunikacija: jezik tijela u prodaji

3.Prodajni pitch

o Kako u kratkom vremenu pripremiti uvjerljivu

prezentacij

poboljsati komunikaci

Krajnji rezultat: (1) viSe zatvorenih prodaja,

(2)k

upcima i (3) veca sigurnost
prodajnim situacij

PRIJAVI SE!

@ JEDNODNEVNA RADIONICA
Umjetnost prodaje

VRIJEME ODRZAVANJA

10.00- 14.30 h (s pauzama)

PREDAVAC

prof. dr. sc. Helena Stimac
Ekonomski fakultet u Osijeku

KOTIZACIJA
100,00 € + PDV

Cijenaizrazena po sudioniku. Uklju€uje pisani materijal i

osvjezenje u pauzama. Za drugog i svakog sljedeceg

sudionika iz iste tvrtke odobrava se popust u visini 15 %

osnovne cijene radionice.

PRIJAVA

UPLATNI RACUN I MODEL PLACANJA Primatelj:

Ekonomski fakultet u Osijeku

IBAN: HR94 2402 0061 1010 7094 4

Model: HROO

Poziv na broj: OIB uplatitelja

Opis plac¢anja: Ime i prezime polaznika, OIB, naziv

edukacije

pais sl |



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSee-meg03M6aPjuMWfIG_r2bcGrPJcnV7uOEV3FijxoimgplQ/viewform?usp=header

