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SAZETAK

Konkurentnost i gospodarski razvoj moguce je pokrenuti tehnoloskim razvojem drustva i
gospodarstva. Cetvrta industrijska revolucija omoguéuje integraciju procesa i sustava razli¢itih
sektora tehnologije, revolucioniranje proizvodnje, pruzanje usluga, logistike 1 planiranje
resursa. Industrija 4.0 jest stapanje virtualnog svijeta i realne proizvodnje. U virtualnom svijetu
informacijske su tehnologije uklopljene u proizvodne procese. Rast gospodarstva Republike
Hrvatske moze se pokrenuti ako poduzetnici po¢nu primjenjivati metode i komponente
Industrije 4.0. Industrija 4.0 prepoznaje potroSaca kao sukreatora proizvoda, koji svojim
preferencijama daje informacije na temelju kojih se generiraju novi proizvodi i usluge na trzistu.
Poduzetnicima je vazno znati kakve su preferencije potrosaca te kakvi su trendovi u razvoju
tehnologije. U ovoj disertaciji istrazivala se povezanost tehnoloSkog razvoja druStva s
gospodarskim napretkom te utjecajem na visinu BDP-a i konkurentnost. Istrazivala se
svjesnost, spremnost i konkurentnost gospodarstva Republike Hrvatske u podrucju Industrije
4.0. Prilikom istrazivanja koristili su se brojni pokazatelji poput RB Indeks spremnosti za
Industriju 4.0, BDP per capita, TAI 16 pokazatelji, Indeks spremnosti Industrije 4.0, Indeks
izvedbe europskih zemalja u tranziciji prema Industriji 4.0, IMD-ovo izvjeS¢e o globalnoj
konkurentnosti, pokazatelji Svjetske banke, izvjes¢e Pripremljenost za buducnost proizvodnje
2018, Indeks relativnog uéinka Industrije 4.0 i Izvjesc¢e o globalnoj konkurentnosti WEF-a. Isto
tako, istrazivale su se preferencije potroSaca vezane uz internetsku kupovinu kao jednu od
sastavnica Industrije 4.0. Za provjeru navedenih hipoteza koristila se takoder i metoda
upitnika/ankete na uzorku od 465 ispitanika. Kao jedna od metoda istrazivanja koristila se i
metoda intervjua s gospodarstvenicima — poduzetnicima i menadzerima. Analizirala se
upoznatost proizvodaca i potroSaca s Industrijom 4.0. Rezultati provedenih istrazivanja ukazuju
na to kako je za uzlet hrvatskog gospodarstva nuzan tehnoloski rast i napredak. Dosadasnji
kapaciteti nedovoljno su koriSteni. Modernizacija 1 hvatanje koraka s ostatkom svijeta (Europe)
nuzan je kako bi gospodarstvo opstalo i postalo konkurentnije na trzistu. Takoder, dobiveni
rezultati ukazuju na to kako je jedan od glavnih razloga kupovine putem interneta sve manje
raspolozivog vremena. Uocljivo je da su rezultati intervjua pokazali kako gospodarstvenici —
poduzetnici 1 menadZeri smatraju da potroSaci kupuju individualizirane proizvode i da kupuju
online, a isto je potvrdila i anketa/upitnik na potroSacima. Spoznaje iz ove disertacije mogu
posluZiti 1 pomo¢i svim zainteresiranim dionicima u gospodarskom sustavu (proizvodaci,
potroSaci, obrazovanje i donositelji politickih odluka) te im ukazati na moguénosti koje

proizlaze iz procesa i metoda Industrije 4.0. Doprinos rada takoder je usmjeren na davanje
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smjernica za organiziranje proizvodnje po modelu Industrije 4.0 na nacin da se kroz

osvjescivanje gospodarskih subjekata i menadzera postigne znatno veci financijski rezultat.

Kljucne rije€i: Industrija 4.0, Cetvrta industrijska revolucija, mjerenje, indikatori, TAI, GCI,
RB indeks, CPS, umjetna inteligencija, internet stvari (IoT), velike koli¢ine podataka (Big
Data), robotika, visokotehnoloSka poduzeca, strojno ucenje, utjecaj Industrije 4.0 na poslovne
rezultate
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ABSTRACT

Competitiveness and economic development can be initiated by the technological development
of society and the economy. The fourth industrial revolution enables the integration of processes
and systems of different technology sectors, revolutionizing production, service provision,
logistics and resource planning. Industry 4.0 is a fusion of the virtual world and real production.
In the virtual world, information technologies are incorporated into production processes. The
growth of the economy of the Republic of Croatia can be started if entrepreneurs start applying
the methods and components of Industry 4.0. Industry 4.0 recognizes the consumer as a product
co-creator, who provides information based on his preferences on the basis of which new
products and services are generated on the market. It is important for entrepreneurs to know
consumer preferences and trends in technology development. This dissertation investigated the
connection between the technological development of society and economic progress, as well
as the impact on GDP and competitiveness. The awareness, readiness and competitiveness of
the economy of the Republic of Croatia in the area of Industry 4.0 was investigated. During the
research, numerous indicators were used, such as the RB Index of Readiness for Industry 4.0,
GDP per capita, TAI16 indicators, Index of Readiness for Industry 4.0, Performance Index of
European Countries in Transition to Industry 4.0, IMD's Report on Global Competitiveness,
World Bank Indicators, Report Preparedness for the Future of Manufacturing 2018, Industry
4.0 Relative Performance Index and Global Competitiveness Report. Consumer preferences
related to online shopping were also investigated as one of the components of Industry 4.0. The
questionnaire/survey method was also used to verify the mentioned hypotheses on a sample of
465 respondents. As one of the research methods, the interview method with businessmen-
entrepreneurs and managers was used. The familiarity of producers and consumers with
Industry 4.0 was analyzed. The results of the conducted research indicate that technological
growth and progress are necessary for the takeoff of the Croatian economy. The existing
capacities have been insufficiently used. Modernization and catching up with the rest of the
world (Europe) is necessary for the economy to survive and become more competitive on the
market. Also, the obtained results indicate that one of the main reasons for online shopping is
less and less available time. It is noticeable that the results of the interviews showed that
businessmen-entrepreneurs and managers believe that consumers buy individualized products
and that consumers buy online, and the same was confirmed by the consumer
survey/questionnaire. The findings from this dissertation can serve and help all interested

stakeholders in the economic system (producers, consumers, education and political decision
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makers) and point them to the possibilities arising from the processes and methods of Industry
4.0. The contribution of the work is also aimed at providing guidelines for organizing
production according to the Industry 4.0 model in such a way as to achieve a significantly higher

financial result through the awareness of economic entities and managers.

Key words: Industry 4.0, the fourth industrial revolution, measurement, indicators, TAI, GCI,
RB index, CPS, Artificial Intelligence, Internet of Things (10T), Big data, robotics, high-tech

enterprises, machine learning, the impact of Industry 4.0 on business results.
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1. Uvod

Industrija 4.0 oznacava Cetvrtu industrijsku revoluciju koja se temelji na integraciji digitalnih
tehnologija, automatizaciji i analizi podataka u proizvodnim procesima te predstavlja koncept
upravljanja, organizacije i funkcioniranja tvrtke koji proizlazi iz procesa digitalizacije. Kao
sinonim za Cetvrtu industrijsku revoluciju, taj koncept uvodi zna¢ajne promjene u poslovno
okruzenje, zahtijevajuéi pritom i znacajna financijska ulaganja. Industrija 4.0 simbolizira
potpunu digitalizaciju poslovanja i prvi je put prihva¢ena u Njemackoj, a zatim se prosirila i na
ostatak Europe. Kina je razvila svoju inacicu tog koncepta kroz strategiju ,,Made in China
2025, dok je u SAD-u poznat kao ,,Industrial Internet of Things*. U Francuskoj je koncept
»Industrie du futur uveden kao srz buduce francuske industrijske politike. Uvodenje tog
koncepta jednako je vazno za velike, male i srednje tvrtke kako bi osigurale svoj opstanak na
trziStu. Digitalizacija svakog segmenta poslovanja, ukljucujuéi odjel tehnoloske pripreme i
projektiranja tehnoloskih procesa, nuzna je kako bi se omogucila uéinkovita proizvodnja i
odgovorilo na zahtjeve trzista. Prema Rojko (2017:77) industrijska proizvodnja danas je
potaknuta globalnom konkurencijom i potrebom za brzim prilagodavanjem proizvodnje
zahtjevima trzi$ta koji se stalno mijenjaju. Ti zahtjevi mogu se ispuniti samo radikalnim
napretkom u trenutnoj tehnologiji proizvodnje. Industrija 4.0 obecavajuci je pristup koji se
temelji na integraciji poslovnih i proizvodnih procesa, kao i integraciji svih sudionika u lancu
vrijednosti tvrtke (dobavljaca i kupaca). Tehnicki aspekti tih zahtjeva rjeSavaju se primjenom
generic¢kih koncepata Cyber-Physical Systems (CPS) i industrijskog interneta stvari (10T) na
sustave industrijske proizvodnje. Stoga se ,,izvr$ni sustav** Industrije 4.0 temelji na vezama CPS
gradevnih blokova. Ti su blokovi ugradeni sustavi s decentraliziranom kontrolom i naprednom
vezom koji prikupljaju i razmjenjuju informacije u stvarnom vremenu s ciljem identifikacije,
lociranja, prac¢enja, nadzora i1 optimizacije proizvodnih procesa. Nadalje, potrebna je opsezna
softverska podrSka temeljena na decentraliziranim i prilagodenim verzijama Manufacturing
Execution Systems (MES) i Enterprise Resource Planning (ERP) za besprijekornu integraciju
proizvodnih i poslovnih procesa. Treéi je vazan aspekt rukovanje velikom koli¢inom podataka

prikupljenih iz procesa, strojeva i proizvoda. Podaci se obi¢no pohranjuju u oblaku.

Zarazliku od prethodnih industrijskih revolucija, koje su se primarno fokusirale na optimizaciju
proizvodnje, Industrija 4.0 snazno je orijentirana prema potroSacu. Ta nova paradigma
omogucuje tvrtkama ne samo da poboljSaju efikasnost proizvodnih procesa ve¢ i da bolje

razumiju i zadovolje specificne potrebe svojih kupaca. Jedna od klju¢nih prednosti Industrije
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4.0 jest personalizacija proizvoda. Zahvaljuju¢i naprednim tehnologijama kao §to su internet
stvari (1oT), umjetna inteligencija (Al) te analiza velikih podataka (Big data), tvrtke mogu
prikupljati detaljne informacije o preferencijama i ponasanju potrosaca. Ti podaci omogucuju
proizvoda¢ima da ponude proizvode i usluge prilagodene individualnim potrebama svakog

kupca, ¢ime se znacajno povecava njihovo zadovoljstvo.

Korisnika interneta u cijelom svijetu ima 5,6 milijardi, Sto ¢ini 67 % globalne populacije, a
kupnja putem interneta postaje sve popularnija (Petrosyan, 2024). Nadalje, e-trgovina nedavno
je postala bitan dio svjetske maloprodaje. Kao i mnoge druge tvrtke, kupnja i prodaja artikala
dozivjela je znacajne promjene uslijed razvoja interneta. Kao rezultat sve vece digitalizacije
suvremenog Zzivota, danaS$nji potroSaci diljem svijeta imaju koristi od online aktivnosti.
Koristenje interneta znacajno je promijenilo ponaSanje potroSaca, odnosno nacin na koji kupci
1 prodavaci komuniciraju (Xiao, 2016:74). Pristupac¢nost i1 koriStenje interneta brzo rastu diljem
svijeta. Napredak digitalnih tehnologija povecao je konkurentnost medu tvrtkama (Berawi et
al., 2020:1076). S obzirom na prosirenu dostupnost kanala za komunikaciju, ustanove mogu
komunicirati izravno s potrosa¢ima koje ciljaju na pristupacniji i laksi na¢in, a to mogu Ciniti i
na medunarodnoj razini (Rowley, 2001). Sukladno tome, statistika je pokazala da je ukupan
broj online prodaja u maloprodaji ¢inio 19,4 % svih internetskih prodaja u 2023. godini, a do
kraja 2027. godine procjenjuje se da ¢e dosegnuti 22,6 % svih internetskih prodaja (Coppola,
2024).

Prema Lackovi¢ (2023:1), osnova svih marketinSkih aktivnosti jest razumijevanje potreba
klijenata i stvaranje proizvoda koji odgovaraju njihovim zahtjevima, §to dovodi do njihova
zadovoljstva. Zadovoljni klijenti mogu postati partneri te svojim preporukama pridonijeti
Sirenju mreZe klijenata 1 poboljSanju ukupnog poslovanja organizacije. Komunikacija s
klijentima, posebice u danasnjem informacijsko-komunikacijskom dobu, klju¢na je za

dobivanje povratnih informacija koje su od presudnog znacaja za donosenje buducih poslovnih
odluka.

Osim toga, Industrija 4.0 omogucuje brze reagiranje na promjene na trzistu. Tvrtke sada mogu
brze prilagoditi svoje proizvode 1 procese promjenjivim potrebama potrosaca, ¢ime se smanjuje
vrijeme od ideje do plasmana na trziSte. To ne samo da povecava konkurentnost ve¢ 1 pruza
potroSa¢ima moguénost da dobiju najnovije proizvode prilagodene njihovim potrebama i

zeljama u kratkom vremenskom roku. Taj novi model proizvodnje takoder ukljucuje potrosace
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u sam proces dizajna i razvoja proizvoda. Kroz interaktivne platforme i digitalne alate, kupci
mogu sudjelovati u kreiranju proizvoda, dajuéi povratne informacije i prijedloge koji se odmah
mogu integrirati u proces proizvodnje. Time se ostvaruje dvosmjerna komunikacija izmedu

proizvodaca i potrosaca, ¢ime se jaca lojalnost kupaca i stvara dublja povezanost s brendom.

U konacnici, Industrija 4.0 transformira ne samo nacin na koji tvrtke proizvode i distribuiraju
svoje proizvode ve¢ i na¢in na koji se potrosacéi angaziraju i integriraju s tim proizvodima. Kroz
vecu personalizaciju, brze reagiranje na potrebe trzista i ukljuCivanje potrosaca u proces
razvoja, Industrija 4.0 postavlja temelje za novu eru potro$nje, gdje su kupci u sredistu svih

poslovnih aktivnosti.

1.1. Definiranje problema istrazivanja

.....

ako to moze biti potrebno za promicanje interesa potroSaca.” Taj citat Adama Smitha iz
njegovog kapitalnog djela Bogatstvo naroda (2007:640) moze se smatrati jednim od temelja
svake gospodarske djelatnosti. Prije 1.800.000 godina Zemljom je korac¢ao Homo habilis
(spretan Covjek) koji je, prema engleskom antropologu Louisu Leakeyju, bio sposoban
uspravno hodati i koristiti se orudem (Barc¢i¢, 1991:211). Od tada do danas stvari su se jako
promijenile, ¢ovjek je iz nomadskog nacina Zivota presao na sjedilacki nacin Zivota, a lov i
sakupljanje hrane zamijenio je uzgojem hrane, proizvodnjom proizvoda i pruzanjem usluga

koje koristi ili uz pomo¢ novca mijenja za druge proizvode i usluge.

Potkraj osamnaestog stolje¢a dogodila se prva industrijska revolucija — ukrocena je energija
vodene pare i uvode se mehanizirani proizvodni pogoni. Danas Zivimo u doba u kojem se
industrija mozda i najintenzivnije razvija, zivimo u doba Cetvrte industrijske revolucije ili
Industrije 4.0. Period izmedu prve i druge te druge i trece industrijske revolucije u obama
slucajevima bio je stotinjak godina, a razmak je izmedu treCe i Cetvrte prepolovljen, tek
Cetrdesetak godina. Postavlja se pitanje — §to se sve mijenja? Najkrace reCeno, mijenja se sve.
Mijenjaju se pravila igre jer mozda ¢e kona¢no proizvodaci slusati Zelje potroSaca i raditi

proizvode 1 usluge prema njihovim Zeljama.

Industrija 4.0 donosi medusobnu komunikaciju izmedu strojeva 1 samim time izbacuje

subjektivan pristup ljudskog karaktera. Pojam Industrije 4.0 prvi je put koriSten u Hanoveru



2011. godine na sajmu HANNOVER MESSE. Industrija 4.0 odnosi se na ¢etvrtu revoluciju, a
treca ili digitalna revolucija donijela je digitalizaciju koja je omogucila ¢etvrtu industrijsku
revoluciju. Cetvrta industrijska revolucija omoguéuje integraciju procesa i sustava razli¢itih
sektora tehnologije te revolucioniranje proizvodnje, pruzanja usluga, logistike i planiranja
resursa. Kako navode Resetar, Pavi¢i¢ ReSetar 1 Tolusi¢ (2017) u interakciji virtualnih i realnih
svjetova, komunikacija ukljucuje velik broj sucelja. Industrija 4.0 jest stapanje virtualnog
svijeta i realne proizvodnje. U virtualnom svijetu informacijske su tehnologije uklopljene u
proizvodne procese. Sustavi u strojarstvu, logistici i uslugama medusobno komuniciraju jedni
s drugima. Internet stvari donio je revoluciju u cijelom industrijskom sektoru: proizvodni se
ciklusi skracuju, a odrzavanje se uglavnom obavlja automatski. Osim toga, donio je i nove
pogodnosti za kupce: potrebe kupaca ukljuc¢ene su u realnom vremenu, narudzbe se automatski

popunjavaju, moguce je naruciti i platiti iz vlastite fotelje, a dostavlja se na kuéni prag.

Proslo je trinaest godina od predstavljanja Industrije 4.0 i namece se pitanje — Sto hrvatski
poduzetnici, menadzeri i potroSa¢i znaju o Industriji 4.0? Koje su stvarne mogucnosti za
modernizacijski skok u hrvatskom drustvu? Tu posljednju industrijsku revoluciju i njezine
prednosti moguce je primijeniti na sve grane ljudske djelatnosti poput odgoja, obrazovanja,
zdravstvene zastite, gospodarstva... To je prilika kojom drustvo u cjelini moze ,,uhvatiti korak*
s gospodarstvom Europe i samim time gospodarstvom svijeta te doprinijeti kako razvoju

drustva tako i1 razvoju gospodarstva drzave.

Agolla (2018) prilikom definiranja navodi da se Industrija 4.0 bazira na sljede¢im elementima:
kiberneti¢ko-fizicki sustav, koji opisuje kao kombinaciju stvarne i virtualne ekonomije; loT —
internetu stvari, koji opisuje kao inteligentne sustave koji medusobno komuniciraju kroz IP*
komunikaciju; 10S — internet usluga, koji opisuje kao novi format isporuke usluga temeljen na
kontroli ponasanja proizvodaCa i potrosaca; te loD — internet podataka, koji predstavlja
dijeljenje i upravljanje velikim podacima.

Sima el al. (2020) isticu kako je humanost gospodarstva odredena utjecajem ekonomskih

elemenata na ljudski zivot 1 blagostanje, a Industrija 4.0 ima odlucujuci utjecaj na reguliranje

! Internetski protokol IP mreZni je protokol koji za prijenos podataka koristi izvori$na i odredi$na ra¢unala. Podatci
u IP mrezi $alju se u blokovima koji se nazivaju paketi ili datagrami. Znakovito je da se prilikom slanja paketa

izmedu izvori$ta i odrediSta unaprijed ne odreduje tocan put preko mreze kojim ¢e podaci prijeci te se u tom smislu

govori o IP mrezi kao o paketskoj mrezi. IZVOR: https://hr.wikipedia.org/wiki/Internetski_protokol


https://hr.wikipedia.org/wiki/Internetski_protokol

ponasanja potro$aca i ljudski potencijal. Cre$nar i Javienak (2019) napominju da Industrija 4.0

I kreativna industrija istodobno otkrivaju osobni razvoj svih dionika ekonomskog segmenta.

Prema Schriliro (2020), uslijed protoka informacija i podataka dolazi do digitalne globalizacije
koja sa sobom donosi novi aspekt globalizacije i time znac¢ajno mijenja dosadas$nji nacin
prekograni¢nog poslovanja. Ona prosiruje ekonomske prilike i poti¢e sudjelovanje na globalnoj
razini. Kljucni resursi postaju informacije i podaci, te se oni ¢esto zbog svoje krucijalne uloge
U gospodarstvu nazivaju i “novom naftom®. Razmjena i tokovi informacija i podataka zna¢ajno
su doprinijeli rastu svjetskog bruto domaceg proizvoda, a neki izvori smatraju da je razmjena i

tok informacija i podataka doprinijela tome vise nego svjetska trgovina robom.

Prema Kocot (2021), inovacija je u velikoj mjeri urodena znacajka svakog napretka i kao takva
pridonosi gospodarskom razvoju. Inovacije su vazna pokretacka snaga za ekonomski rast i
razvoj. Poduzeéa i poslovanje u modernom i dinami¢nom okruZenju te u eri Industrije 4.0
moraju biti inovativni kako bi prezivjeli. Poduzeca koja Zele uévrstiti svoju trziSnu poziciju

trebaju nastojati uvoditi inovacije i djelovati na trzistu kao inovativne organizacije.

Lindley (2022) u svojem istrazivanju iznosi stajaliste kako je trenutno samo nekoliko kompanija
u proizvodnom sektoru koje mogu dubinski implementirati Industriju 4.0 te tako promijeniti
proizvodnu okolinu. Prema posljednjoj analizi trzista koju je proveo Emergen Research, neke
su od tih kompanija Siemens u Njemackoj, Mitsubishi u Japanu, te Honeywell, Intel i IBM u
SAD-u. Lindley smatra kako je malim i start-up poduze¢ima mnogo teze prilagoditi se uvjetima
Industrije 4.0, $to se moZe pripisati njihovu nedostatku financijske stabilnosti, a §to dovodi do
nefleksibilnog pristupa i nemogucénosti financiranja mnogih potreba koje su preduvjet za

uskladivanje sa standardima Industrije 4.0.

Chen i Huang (2023) digitalizaciju sadasnje proizvodne industrije nazivaju Industrijom 4.0.
Smatraju da je taj aspekt proizvodnje omogucéila pojava inteligentne tehnologije temeljene na
kiberneticko-fizickom sustavu (CPS). Zakljucuju da ¢e dolazak Industrije 4.0 znacajno utjecati
na tradicionalni poslovni model ¢ineci neizbjeznim promjenu dosadasnjih poslovnih modela.
Osim toga, oni u svojem radu utvrduju da bi se u procesu poslovnog modela 4.0 trebalo brze i
jednostavnije posti¢i uvjete Paretove ucinkovite alokacije u ekonomskoj teoriji, naravno uz
uvjet da se svi ukljuceni moraju ponasati u korist drugih. ,,Efikasno trziste mora biti u stanju

realizirati situaciju koja je Pareto optimalna. Proizvodnjom i razmjenom na takvom (idealnom)

5



trziStu uspostavlja se, dakle, ravnotezno stanje u kojem nije moguce povecati necije blagostanje
bez istovremenog smanjenja blagostanja nekog drugoga. Idealno trziste, trziste koje jest ili

moze biti Pareto optimalno, uvazava vrlo stroge kondicije* (Ferencak 1992:81-82).

Wozniak-Jasinska (2023:5) u svojem radu zakljucuje: ,,Tehnologije Industrije 4.0 imaju
znaCajan utjecaj na socio-ekonomski krajolik zemlje. Digitalizacija 1 automatizacija
predstavljaju brojne moguénosti, ali i izazove. Primarni izazovi ukljucuju tehnolosku
nezaposlenost, zastitu proizvodnih procesa od hakera, automatizaciju poslova (gdje rutinske
zadatke mogu djelomic¢no ili u potpunosti preuzeti strojevi), polarizaciju trziSta rada, prilagodbu
obrazovnih sustava i razvoj strategija osposobljavanja i upravljanja koje organizacije trebaju
ispuniti kao odgovor na nove zahtjeve trziSta. Nasuprot tome, pozitivni aspekti Industrije 4.0
ukljucuju olakSavanje isporuke prilagodenih proizvoda kupcima, stvaranje novih radnih mjesta
za zaposlenike specijalizirane za inovativne, kreativne i komunikativne zadatke te povecanje
ukupne produktivnosti. Empirijska analiza pokazuje da se zemlje OECD-a razlikuju s obzirom
na iznose koji izdvajaju za istrazivanje i razvoj, mjerene kao postotak BDP-a. Unato¢
gospodarskoj krizi uzrokovanoj pandemijom COVID-19, bruto domaca potro$nja na
istrazivanje i razvoj porasla je u vecini zemlja OECD-a u 2020. godini u odnosu na 2011.
godinu® (Wozniak-Jasinska, 2023:5).

Sastavni dijelovi Industrije 4.0 su kiberneti¢ko-fizicki sustavi (CPS), pametna proizvodnja,
internet stvari i, u posljednje vrijeme, umjetna inteligencija. Industrija 4.0, kao i sve prethodne
industrijske revolucije, ima za cilj stvoriti promjenu paradigme u vise postulata ljudskog Zivota,
a ponajprije u proizvodnji i potro$nji. TO se planira posti¢i pove¢anim oslanjanjem na strojeve,
koji ¢e postepeno preuzeti daljnju kontrolu nad metodama stvaranja i distribucije proizvoda 1
usluga. Industrija 4.0 ima za cilj davanje vece slobode potrosacu u privatnom zivotu, a
sekundarni su joj uéinci kvaliteta i brzina proizvodnje te pomo¢ u sve ve¢im problemima

povezanim s globalnim opskrbnim lancima.

Potrosac¢i medusobno komuniciraju i razmjenjuju iskustva preko razli¢itih online kanala. Isto
tako, potrosaci komentiraju, daju prijedloge i svoja zapazanja proizvodacima, pa Se moze
zakljuciti da iz te komunikacije izmedu potroSaca i proizvodaca dolazi do kontinuiranog
prijenosa znanja koje je osnova za stvaranje inovacije. Moderan potrosa¢ evolvirao je iz
pasivnog konzumenta proizvoda i usluga u sukreatora proizvoda i usluga koji je svjestan svojih

prava i polozaja na trziStu. Sadasnji koncept potroSnje ostaje dosljedan postmodernoj
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paradigmi, Cija je pretpostavka da se potroSnja ne moze smatrati prozaicnim alatom za
zadovoljavanje potrosacevih potreba, ve¢ je ona i nacin trazenja novih uzbudljivih iskustava i
dojmova. DanaSnja gospodarska stvarnost, kojom dominiraju nove tehnologije, izmijenila je
staru sliku potroSaca i njegove aktivnosti, kao i ponasanje prilikom donosSenja odluke o kupnji
odredenog proizvoda ili usluge. Sinergija komercijalne ponude i dostupnost razlicitih
komunikacijskih rjeSenja, poprac¢eno razli¢itim modelima transakcija, daje potrosacu potpunu
slobodu izbora, a na taj nacin potrosac utjece i na sudbinu poduzeéa. Prema Dey, Yen i Samuel
(2020) upravo zbog toga nije vise moguce suvremene potroSace percipirati iskljué¢ivo kroz
kategorije pasivnih i submisivnih trziSnih subjekata koji isklju¢ivo konzumiraju proizvode i
usluge, ve¢ oni postaju partneri poduzeca, prvenstveno u segmentu marketinskih aktivnosti te
analize proizvoda i usluga. Suvremenog potrosaca moguce je definirati kao trysumera,
“potrosaca koji trazi“, onog koji donosi odluku o kupnji na temelju provjeravanja i istrazivanja
trzista te analize vlastitih, dosadasnjih odluka. Kocot (2021) isti¢e autore Tapscotta i Williamsa
(2008) i navodi kako je potrebno napomenuti da suvremeni potrosaci grade generaciju
orijentiranu na internet kao mjesto stvaranja. Ti potrosa¢i imaju jaku potrebu za
individualizacijom, slobodom i izborom te prilagodavanjem ponude svojim potrebama.
Maciaszczyk et al. (2022) smatraju kako je ponaSanje e-potrosaca definirano progresivnom
digitalizacijom drustva kao izvedenicom iz Industrije 4.0. Tehnologija povezuje razlicite
industrije s drustvom, utje¢e na obujam i kvalitetu proizvodnje te na funkcionalnost proizvoda.
Uvodenje IT rjeSenja u svim podru¢jima funkcioniranja potrosaca na trzi$tu poveznica je S
Industrijom 4.0. Koristenje naprednih ICT tehnologija omogucuje brzu i1 ucinkovitu
implementaciju izmedu potro$a¢a medusobno i potroSaca i proizvodaca, a novi poslovni modeli

stvaraju nove izvore znanja i razvijaju medusobne poslovne odnose.

Na temelju svega navedenoga, namece se potreba za istraZzivanjem tehnoloskog rasta i razvoja
kao pokretaca gospodarskog napretka 1 konkurentnosti Republike Hrvatske. Upravo
usvajanjem metoda i sastavnica Industrije 4.0 moguce je potaknuti gospodarski rast hrvatskog
gospodarstva. Stupanj tehnoloskog razvoja odredenog drustva u korelaciji je s gospodarskim
razvojem i veli¢inom BDP-a. Cetvrta industrijska revolucija, za razliku od svih ranijih
industrijskih revolucija, okrenuta je potrosau i njegovim preferencijama. Razvojem ICT
tehnologije i sve uzurbanijeg nacina Zivota potro$aci su Se okrenuli internetu kao kanalu
dobivanja informacija o proizvodu, proizvodacu i mjestu kupovine proizvoda i usluge.

Poduzetnici i menadzeri shvacaju da se moraju informatizirati i digitalizirati ako zele dugoro¢no



opstati na trzistu i razvijati svoje poslovanje te pratiti svjetske trendove i upoznati se s dosezima
Industrije 4.0.

1.2. Postavljanje ciljeva i hipoteza istrazivanja

U ovom poglavlju analizirani su i prikazani rezultati provedenog primarnog istrazivanja o

prepoznatljivosti Industrije 4.0 i navikama potrosaca u internetskoj/online trgovini.

Temeljem definiranog problema, odnosno kako iskoristiti sve prednosti Industrije 4.0 da bi se
postigao bolji rezultat i priklju¢ak gospodarstva i ostalih sektora naprednoj industriji,
postavljaju se pitanja: kako hrvatski poduzetnici i potroSaci dozivljavaju Industriju 4.0 i jesu li
s njom uopce upoznati, na §to se ona sve odnosi i kakva je njezina primjenjivost? Ovaj rad ima
za cilj pomo¢i svim zainteresiranim dionicima u gospodarstvu 1 ukazati im na moguénosti koje
proizlaze iz procesa i metoda Industrije 4.0. U skladu s navedenim, definirani su ciljevi i svrha

istrazivanja.

Temeljni su ciljevi istrazivanja:

— istraziti i analizirati dosada$nji tijek razvoja industrije i kakav je bio njezin u¢inak na
covjecanstvo

— istraziti i analizirati §to je dovelo do razvoja Industrije 4.0 ili Cetvrte industrijske
revolucije

— istraziti 1 analizirati dosadasnje iskustvo u modernizaciji i prac¢enju koraka domaceg
gospodarstva sa svjetskom industrijom

— listraziti i analizirati koliko potrosaci preferiraju online kupovinu

— listraziti i analizirati upoznatost poduzetnika s moguénostima koje donosi Industrija 4.0

— istraziti i analizirati upoznatost potrosaca s moguénostima koje donosi Industrija 4.0.

Aplikativni (prakti¢ni) ciljevi istrazivanja usmjereni su na utvrdivanje pozicija poduzetnika i
potrosaca u odnosu na Industriju 4.0 — jesu li uopce upoznati S njom, kako ih §to bolje povezati
na platformi Industrije 4.0 te kako pomo¢i poduzetnicima da lakSe prijedu s proizvodne

tehnologije na tehnologiju koju donosi ¢etvrta industrijska revolucija.

Svrha je istrazivanja utvrditi stanje upoznatosti poduzetnika i potrosaca s Industrijom 4.0, na

temelju Cega se mogu ostvariti prethodno navedeni ciljevi.



Na temelju definiranih predmeta istrazivanja i utvrdenih ciljeva, definirana je glavna hipoteza.

H-1 Na temelju teorijskih i empirijskih saznanja moguce je identificirati tehnoloski razvoj
drustva 1 gospodarstva kao pokreta¢ gospodarskog napretka i konkurentnosti. Gospodarski rast
Republike Hrvatske moguce je pokrenuti dostizanjem tehnoloskog razvoja i primjenom metoda

Industrije 4.0.

Obrazlozenje H-1: Za uzlet hrvatskog gospodarstva nuzan je tehnoloski rast i napredak.
Dosadasnji kapaciteti nedovoljno su koriSteni. Modernizacija i hvatanje koraka s ostatkom
svijeta (Europe) nuzan je kako bi gospodarstvo opstalo i postalo konkurentnije na trzistu.
Utjecajem i analizom tehnoloskog napretka, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj, Industrijom 4.0
i spremnoséu hrvatskog gospodarstva na Industriju 4.0 bavili su se mnogi autori. Cosi¢ i Fabac
(2001) govore kako razvijanje novih tehnologija ostvaruje tehnoloski napredak, Biskup (2021)
napominje kako poduzetnici razvijaju i implementiraju nova znanja i tehnologije. Peko (2015)
te Veza et al. (2015) zakljucuju kako je hrvatsko gospodarstvo na razini druge industrijske
revolucije te istrazivanjem pokuSavaju razumjeti kako proizvodna poduzec¢a u Hrvatskoj
prihva¢aju nove proizvodne tehnologije, implementiraju informacijsko-komunikacijske
tehnologije u svoje procese, usvajaju nove organizacijske modele poput timskog rada ili
preseljenja proizvodnje te kako razvijaju inovativne proizvode i usluge povezane s
proizvodnjom. Hamag-Bicro (2017) u svojem istrazivanju navodi kako je veéina malih i
srednjih poduzetnika zainteresirana za pametnu proizvodnju i razumije njezine Koristi za svoje
poduzece. Na temelju istrazivanja koje su proveli, Hrbi¢ i Grebenar (2021) ustanovili su kako
tek 1,97 % analiziranih poduzecéa ili 141 u uzorku od 7.147 ima u trenutku provodenja
istrazivanja potencijal za Industriju 4.0. Na temelju svojeg istrazivanja, Bani¢ Tomisi¢ i Crni¢
Duplanci¢ (2024) zakljucuju da glavni formalni preduvjeti za iskorak hrvatskog gospodarstva
u smislu istrazivanja, razvoja i inovacija (IRI) — nacionalni inovacijski sustav (NIS), izvori
financiranja (ve¢inom iz Europske unije), strategija i politika ve¢ postoje. Gregori¢ et al. (2018)
navode kako je moguce predvidjeti ekonomski rast u odredenoj drZavi na temelju inovacija. U
velikom istrazivanju Martin et al. (2018) hrvatsko se gospodarstvo smjestilo u skupinu drzava
koje su okarakterizirane kao drzave u razvoju, grupu drzava s ograni¢enom proizvodnom
bazom i koje pokazuju nisku razinu spremnosti za buduénost i promjene u proizvodnji. Almada
Lobo (2015) isti¢e kako se Industrija 4.0 djelomi¢no temelji i na predvidanju buducnosti
proizvodnih procesa kroz implementaciju novih tehnologija, sto daje priliku poduzetnicima da

se na vrijeme prilagode i da ve¢ sada pocinju definirati svoj ciljani model proizvodnje i



transformaciju. 1z tih razloga nastojat ¢e se ustanoviti povezanost tehnoloskog i gospodarskog
razvoja drustva kao pokretaca gospodarskog napretka s moguc¢nosc¢u pokretanja rasta hrvatskog
gospodarstva primjenom metoda i tehnologija Industrije 4.0, a pretpostavka je da ée se

povezanost i dokazati.

Glavnu hipotezu upotpunjuju pomoéne hipoteze, koje proizlaze upravo iz glavne hipoteze:

PH-1 Stupanj tehnoloSkog razvoja drustva utjeCe na stupanj gospodarskog razvoja i
konkurentnost. Drustva koja prednjace u tehnoloSkom razvoju takoder prednjace u

konkurentnosti 1 veli¢ini BDP-a.

Obrazlozenje PH-1: Usporedujuci stupanj tehnolo$kog napretka i veli¢ine BDP-a, dokazat ¢e
se kako su oni povezani. Ako Republika Hrvatska zeli povecanje BDP-a i gospodarski rast,
nuzan je tehnoloski napredak. Schumpeter (2003) utvrduje da tehnoloski razvoj ima pozitivan
utjecaj na gospodarski rast. Sokolov-Mladenovi¢ et al. (2016) svojim Su istrazivanjem potvrdili,
na temelju dobivenih rezultata, da u uvjetima financijske krize ulaganje u istrazivanje i razvoj
pozitivno utjece na realnu stopu gospodarskog rasta. Prema Burn i Watsa (2008), tehnoloski je
napredak ono $to u znacajnoj mjeri ¢ini razliku izmedu brzorastuéih gospodarstava u razvoju i
onih spororastu¢ih. Brz rast BDP-a po glavi stanovnika dovodi do poveéanja prihoda.
Povezivanjem razli¢itih pokazatelja tehnoloskog razvoja i BDP-a pokusat ¢e se dokazati da su
oni medusobno u korelaciji, a pretpostavka je da ¢e razliCiti pokazatelji, poput Indeksa
konkurentnosti gospodarstva, TAI, GCI 4.0, RB-indeksa te ostalih, povezivanjem s

pokazateljima BDP-a i potvrditi postavljenu pomo¢nu hipotezu.

PH-2 Potrosaci smatraju da je tendencija povecanja opsega kupovine dobara preko interneta

neminovna zbog sve uZurbanijeg nacina Zivota.

Obrazlozenje PH-2: Istrazivanjem se zeli utvrditi da su potrosaci, bez obzira na trenutno slabu
zastupljenost online kupovine u ukupnoj trgovackoj razmjeni, svjesni kako je internet
poslovanje buducnost. Potrosaci su skepti¢ni prema online kupnji te su skloniji klasi¢nom
nacinu kupovine, ali smatraju da je u danasnjem i budu¢em sve uzurbanijem nacinu Zivota
online kupovina neophodna. Saroli¢ (2019) iznosi podatak da je usteda vremena prilikom online
kupovine prema ispitanicima ocijenjena s 4,4 ocjenom (ocjene 1 — 5). Uvodié (2017) i Cavala
(2018) u svojim istrazivanjima navode kako vise od polovine ispitanika navodi ustedu vremena

kao razlog kupovine putem interneta, a u istrazivanju koje je proveo Dimitriev (2020) ¢ak do
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69,9 % ispitanika navodi ustedu vremena kao razlog kupnje putem interneta. Pretpostavka je da
¢e ovo istrazivanje potvrditi kako potrosaci koriste internet kao jedan od nacina kupnje te time

Stede vrijeme.

PH-3 Poduzetnici i menadzeri u poduze¢ima upoznati su s internetskim poslovanjem te
kupnjom i prodajom dobara i usluga. Smatraju da bi im to olaksalo prodaju njihovih dobara, ali

jos ne prakticiraju takav nacin prodaje.

Obrazlozenje PH-3: Istrazivanjem se zeli utvrditi da su proizvodaci svjesni kako su internetska
prodaja i pruzanje usluga buducnost. Proizvoda¢i razmi$ljaju o prelasku na internetsko
poslovanje, ali nisu dovoljno upoznati i educirani o takvom nacinu poslovanja. Istrazivanja koja
je proveo Drzavni zavod za statistiku 2014. godine i 2022. godine pokazuju visoki postotak (96
% u 2014. odnosno 97 % u 2022. godini) koriStenja interneta u poduzeé¢ima na podrucju
Republike Hrvatske. U Upliftovu istrazivanju (2023) poduzetnici su digitalizaciju poslovanja,
kao klju¢nu u naredne dvije godine, ocijenili ocjenom 3,8 (ocjene 1 — 5). Poduzetnici
prepoznaju potrebu za internetskim poslovanjem te svim blagodatima koje im ono donosi te su

upoznati s pojmom Industrije 4.0.

Temelj za izradu disertacije jesu primarni i sekundarni podatci. Primarni podaci rezultat su
deskriptivnog istrazivanja, a izvori su sekundarnih podataka raspoloziva domaca i strana

literatura, baze podataka, razlic¢ita izvjesc¢a gospodarske i obrtnicke komore te internetski izvori.

1.3. ObrazloZenje strukture doktorskog rada

Doktorsku disertaciju pod nazivom ,Proizvodnja u skladu s cetvrtom industrijskom
revolucijom u svrhu maksimalizacije korisnosti potroSaca“ i njezinu strukturu uvjetovali su

odredeni i postavljeni zadaci i ciljevi. Disertacija se sastoji od sedam poglavlja, odnosno cjelina.

U uvodnom dijelu prikazan je problem vezan uz temu disertacije. Utvrdene su hipoteze kao
ishodiste istrazivanja i temelj daljnjih prosudbi. U ovom dijelu istaknuta je struktura doktorske

disertacije. Navedene su metode i izvori podataka te je istaknut o¢ekivani znanstveni doprinos.

U drugom poglavlju — Proizvod i upravljanje proizvodom — teorijski su opisani i prikazani
pojmovi vezani uz proizvodne aktivnosti kroz povijest, oblici proizvodnje i razvoja novog

proizvoda te nacini na koje se upravlja proizvodom. Prikazane su i argumentirane razlike i
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sli¢nosti izmedu pojmova ‘proizvod’ i ‘usluga’ te njihov sinergijski efekt na prihode poduzeca.
Takoder je opisan i prikazan trokut upravljanja proizvodom. Proizvod je temelj svake
gospodarske djelatnosti te je zbog toga u sredistu prvih triju industrijskih revolucija, dok u
Cetvrtoj industrijskoj revoluciji on postaje sunositelj uz potrosaca, Ciji se utjecaji utkivaju u
samu ideju i razvoj novog proizvoda. Kako bi se moglo razumjeti ¢etvrtu industrijsku revoluciju
I njezin utjecaj na potrosaca, potrebno je temeljito razumjeti proizvod i sve njegove

karakteristike.

Kroz treée poglavlje — Poduzeca temeljena na znanju kao preduvjet modernizaciji — dan je
prikaz strukturne preobrazbe iz drustva rada u informacijsko drustvo i drustvo znanja, stjecanja
znanja te inovacije i invencije. Ta analiza prikaz je razvoja drustva i gospodarstva Koji je
potreban za Cetvrtu industrijsku revoluciju. Uz navedeno, u tom su poglavlju prikazani Indeks
tehnoloskih dostignuca (TAI) i Indeks globalne konkurentnosti (GCI 4.0) kao prve poveznice
tehnoloskog razvoja drustva i stupnja gospodarskog razvoja. Kako bi se moglo razumjeti
okruzenje koje je dovelo do razvoja Industrije 4.0, potrebno je razumjeti razvoj znanja i
upotrebu znanja u tvrtkama, a ovo poglavlje sa svim svojim elementima upravo pridonosi tom

razumijevanju.

Cetvrto poglavlje — Industrijske revolucije kao razvoj covjekova djelovanja i nacina
razmisljanja — prikazuje industrijalizaciju kroz povijest te razvoj tehnologije kao preduvjet za
pojavu Industrije 4.0. U ovom poglavlju prikazane su prve tri industrijske revolucije, njihova
postignuéa te uvjeti koji su im prethodili. Takoder je prikazan utjecaj Sirenja industrijskih
revolucija u razli¢itim drzavama i na razli¢itim kontinentima tijekom vremena. Kako bi se
mogao ispravno promatrati fenomen cetvrte industrijske revolucije — §to sve ona obuhvaca, koje
promjene donosi i u kojem vremenskom periodu — potrebno je razumijeti prethodne tri

industrijske revolucije i njihove postulate.

Peto poglavlje pod nazivom IV. industrijska revolucija ili Industrija 4.0 pregled je Cetvrte
industrijske revolucije 1 podru¢ja na koja se ona odnosi, a ujedno i temelj za daljnje istraZivanje
i usporedbu. Opisane su tehnologije i njihov razvoj kao preduvjet za Industriju 4.0 te su opisane
i glavne komponente Industrije 4.0. Sustavno je prikazan utjecaj Industrije 4.0 na svijet, Europu
i Hrvatsku te su izraCunati, prikazani i analizirani pokazatelji (RB-ov indeks spremnosti za
Industriju 4.0, BDP per capita, TAI 16 pokazatelji, indeks spremnosti industrije 4.0 WEF-a,
indeks izvedbe europskih zemalja u tranziciji prema Industriji 4.0, IMD-ovo izvjes¢e o

globalnoj konkurentnosti, pokazatelji Svjetske banke, izvjesce Pripremljenost za buducnost
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proizvodnje 2018, indeks relativnog u¢inka Industrije 4.0 i 1zvjesce o globalnoj konkurentnosti)
koji se odnose na ciljeve i hipoteze ovog istrazivanja. Uz prikaz utjecaja Industrije 4.0 na
gospodarstvo i potrosace, prikazan je njezin utjecaj i na drustvo u cjelini te na obrazovni sustav.
Dio poglavlja takoder se odnosi na elektronicko poslovanje i internet kao nosioce Industrije 4.0,
uz marketing internetskog poslovanja kao na¢in komunikacije izmedu poduzeca i svih dionika

u proizvodnji i pruZanju usluga.

U okviru Sestog poglavlja — Internetska kupovina/prodaja kao kanal djelovanja industrije 4.0 i
trendovi internetske kupovine potrosaca u RH — prikazano je stanje trgovanja proizvodima i
uslugama na internetu. Prikazana je analiza i interpretacija dobivenih rezultata iz anketnog
upitnika te i iz intervjua s gospodarstvenicima — poduzetnicima i menadzerima Koji Su u svojem
dosadasnjem poslovanju uvijek ulagali u razvoj i implementaciju novih tehnologija, pa se moze
pretpostaviti da ¢e nastaviti to i u budu¢nosti. Prikazana su znanja, kompetencije, iskustvo i
motiviranost vlasnika odnosno menadzmenta u gospodarskom sustavu RH o cetvrtoj
industrijskoj revoluciji. Takoder se u tom poglavlju sumarno ispituju hipoteze te se donosi
odluka o njihovu odbacivanju ili prihva¢anju. Na kraju poglavlja dana je rasprava te se navode

ogranicenja 1 preporuke za buduca istrazivanja.

Poglavlje Zakljucak donosi sustavan i pregledan prikaz rezultata i spoznaja do kojih se doslo

kroz rad na disertaciji, odnosno pojaSnjenje o prihvac¢anju/odbacivanju postavljenih hipoteza.

Na samom kraju rada nalazi se popis literature, popis grafikona, slika, tablica i kratica, prilozi

doktorske disertacije te biografija autora.

1.4. Metode istrazivanja, izvori podataka i o¢ekivani znanstveni doprinos

Ova doktorska disertacija temelji se na primarnim i sekundarnim podacima. Sekundarni podaci
ukljucuju dostupnu domacu i stranu literaturu, baze podataka, relevantne internetske izvore te
rezultate ranijih istraZivanja srodnih tema. Kako bi se potvrdile postavljene hipoteze i postigli
istrazivacki ciljevi, koriSteni su primarni i sekundarni podaci, uz primjenu razli¢itih znanstvenih

metoda i modela.

Primarni podaci za provjeru postavljenih hipoteza prikupljeni su anketnim upitnikom,

koriStenim na odabranom uzorku od 465 ispitanika. Prije same ankete provedena je pilot-anketa
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na uzorku od 36 ispitanika. Metoda intervjua primijenjena je kao dopunska metoda koja je

omogucila kvalitativnu nadopunu istrazivanja, a provedena je s poduzetnicima i menadzerima

na uzorku od 9 odabranih ispitanika. Detaljno obrazlozenje istrazivatke metodologije,

oblikovanje istraziva¢kog instrumenta i tijek istrazivanja nalazi se u poglavlju 6.1 Metodologija

i tifek primarnog istrazivanja.

Za prikupljanje sekundarnih podataka autor se oslonio na Sirok spektar stru¢ne i znanstvene

literature, ukljucujuci inozemne i domace izvore. Vecinu te literature ¢ine ¢lanci dostupni kroz

razne baze podataka, knjige, internetske stranice te drugi izvori koje je autor smatrao

relevantnima za temu. Istrazivanje primarnih i sekundarnih podataka provedeno je koriStenjem

razli¢itih znanstvenih metoda, koje su navedene i ukratko obja$njene u nastavku?:

Metoda analize — proces znanstvenog istrazivanja koji razlaze slozene pojmove,
zakljucke i sudove na njihove jednostavnije komponente i elemente. Koristena je kod
obrade sekundarnih podataka.

Metoda sinteze — pristup znanstvenom istraZivanju koji obja$njava stvarnost spajanjem
jednostavnih sudova u slozenije. Metoda je koristena kod fuzije razli¢itih sekundarnih
podataka.

Induktivha metoda — sustavna primjena induktivnog zaklju¢ivanja koja na temelju
analize pojedinacnih ¢injenica vodi do op¢ih zakljucaka, tj. od specifi¢nih slucajeva
dolazi se do univerzalnih istina. Navedena metoda koriStena je kod obrade sekundarnih
podataka.

Deduktivna metoda — sustavna primjena deduktivnog zakljuéivanja gdje se iz opéih
tvrdnji izvode specifi¢ni i pojedinacni zakljucci. | ta je metoda koristena kod obrade
sekundarnih podataka, pogotovo kod obrade indeksa i pokazatelja.

Metoda apstrakcije — postupak koji ukljucuje bilo odvajanje opéeg od posebnog, bilo
misaono odvajanje specificnog i individualnog, pri ¢emu se ope zanemaruje. Ta je
metoda primjenjivana prilikom definiranja pojmova 1 predmeta koji se obraduju po
pojedinacnim poglavljima.

Metoda generalizacije — proces uopcavanja kojim se od jednog specificnog pojma

dolazi do Sireg, opcenitijeg koncepta. Metoda je koristena u poglavljima koja sluze kao

2 Prema

http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/1 godina/metodologija/metode znanstvenih istrazivanja.pdf
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uvod u problematiku 1 upoznavanje s pojmovima koji se obraduju u pojedinim
poglavljima.

e Metoda dokazivanja — integrativna metoda koja ukljucuje gotovo sve znanstvene
postupke: analizu, sintezu, generalizaciju, specijalizaciju, indukciju, dedukciju,
apstrakciju 1 konkretizaciju. Metoda je korisStena prilikom dokazivanja/opovrgavanja
postavljenih hipoteza.

e Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ¢injenica, procesa i predmeta
u prirodi i drustvu te empirijske potvrde njihovih odnosa i veza, bez dubljeg
znanstvenog tumacenja. Navedena metoda takoder je koriStena u poglavljima koja sluze
kao uvod u problematiku i upoznavanje s pojmovima koji se obraduju u pojedinim
poglavljima.

e Metoda kompilacije — postupak preuzimanja tudih rezultata znanstvenih istraZivanja,
opazanja, stavova, zakljucaka i spoznaja. Metoda je koriStena prilikom usporedbe
indeksa i pokazatelja.

e Statisticka metoda — postupak izvlacenja opceg zakljucka o prosje¢noj vrijednosti
obiljezja te odstupanju od srednje vrijednosti, temeljen na podacima odredene skupine
elemenata ili pojave. Ta je metoda koriStena za analizu dobivenih rezultata primarnih
istrazivanja, odnosno koriStena je deskriptivna statistika iz programa SPSS.

e Metoda komparacije — usporedba sli¢nih ili istih odnosa s ciljem utvrdivanja sli¢nosti
i razlika u njihovu ponasanju i intenzitetu. KoriStena je kod analize i usporedbe rezultata
istraZivanja sa slicnim provedenim istraZivanjima.

e Metoda uzoraka — istrazivanje dijela populacije kroz sluc¢ajni odabir jedinica. Metoda
je koristena prilikom intervjua s poduzetnicima i menadzerima te prilikom provedbe
primarnog istraZivanja.

e Metoda ankete — postupak postavljanja usmenih ili pisanih pitanja odabranim
ispitanicima, ¢iji se odgovori zatim podvrgavaju razli¢itim vrstama analize (Lamza
Posavec, 2011:12). Navedena je metoda koristena prilikom primarnog istrazivanja i

intervjuiranja poduzetnika.
Za dokazivanje postavljenih hipoteza koriStena je metoda ankete na uzorku studenata

VeleuciliSta Baltazar Zapresi¢ u ZapreSicu i studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista Josipa

Jurja Strossmayera u Osijeku, a istrazivanje je bilo poslano i na druge e-mail adrese uz pomo¢
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obitelji, prijatelja i studenata. Uz navedenu metodu, KoriStena je i metoda intervjua s

gospodarstvenicima — poduzetnicima i menadzerima u proizvodnim drustvima.

U teorijskom dijelu rada oc¢ekivani znanstveni doprinos odnosi se na sistematiziranje spoznaja
0 proizvodnji u ovisnosti prema modernizaciji i koraka s razvojem tehnologija na globalnoj
razini te mogucnosti koje donosi Cetvrta industrijska revolucija te mogu¢i utjecaj na
gospodarstvo Hrvatske. Istrazivanjem se ispitala osvijeStenost dionika (potrosaca i

proizvodaca) o Cetvrtoj industrijskoj revoluciji i tome Sto ona donosi.

Ocekivani aplikativni/prakti¢ni doprinos usmjeren je na davanje smjernica za organiziranje
proizvodnje po modelu Industrije 4.0 na nacin da se kroz osvjes¢ivanje gospodarskih subjekata
1 menadZera postigne znatno veci financijski rezultat. Oc¢ekivani doprinos rada iskazan je kroz
dokazivanje osnovne i pomo¢nih hipoteza te davanje smjernica za organiziranje i provodenje
mjera Industrije 4.0. Ovaj rad ima za cilj pomoé¢i svim zainteresiranim dionicima u

gospodarstvu i ukazati im na mogucnosti koje proizlaze iz procesa i metoda Industrije 4.0.
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2. Proizvod i upravljanje proizvodom

Proizvod je sve Sto se nudi na trziStu, a $to potroSaci mogu nabaviti, koristiti, s ¢ime mogu
komunicirati, $to mogu iskusiti ili konzumirati u svrhu zadovoljenja odredenih potreba ili Zelja.
Rani marketing bio je usmjeren na opipljiva fizicka dobra i to je ono $to je razlikovalo proizvode
i usluge. U novije je vrijeme razlika izmedu proizvoda i usluga razvodnjena, a koncept
proizvoda proSiren, tako da se u najSirem smislu sada moze reci da proizvod pokriva bilo koju
materijalnu ili nematerijalnu stvar koja zadovoljava potrebe i Zelje potrosaca. Proizvodi koji se

prodaju mogu ukljuéivati i usluge, ,,ljude, mjesta i ideje.

»Stvaranje nove vrijednosti u proizvodnim procesima glavna je funkcija svih proizvodnih
organizacija, proizvodnja je proces u kojem se dobra i usluge manje vrijednosti koje nazivamo
resursima odnosno inputima pretvaraju u dobra i usluge vece vrijednosti koje nazivamo
u¢incima odnosno outputima‘“ (Kari¢, 2005:40). Inputi predstavljaju sve ono §to se ulaze u
proizvodni proces, odnosno od inputa se krece, pa se moze re¢i kako su oni jedan od glavnih
¢imbenika u proizvodnom procesu. Outputi su izlaz, odnosno gotovi proizvedeni proizvodi ili
usluge, te oni predstavljaju rezultat proizvodnog procesa. Da bi se ostvarili outputi, osim inputa
potrebna je odredena aktivnost kako bi se inputi, odnosno resursi mogli radom pretvoriti u
output. Prema Kari¢u (2005:40-41), ekonomisti dijele proizvodne resurse u Cetiri glavne

skupine, a to su zemlja, rad, kapital i poduzetnistvo.

Q O
ZvLIA a0

» pojam koji se ne odnosi > » najvaZniji proizvodni

obuhvaca razlicite resurse » Cetvrti temeljni éimbenik

samo na plodno tlo nego na
sve prirodne resurse
obuhvaca sve resurse koji
su raspolozivi u prirodi
glavno je obiljezje
prirodnih resursa da se ne
mogu brzo mijenjati ili ih
je tesko pronaci

stvorene ljudskim radom
koji se mogu koristiti u
proizvodnji drugih dobara 1
usluga

u kapitalne resurse
ubrajamo alate, strojeve,
zgrade i sve materijale koji
su proizvedeni ¢imbenici
proizvodnje

kapitalni resursi
proizvedeni su primjenom
ljudskog rada na druge
kapitalne i prirodne resurse
obuhvaca proizvedene
resurse koji se noveem
mogu kupiti

resurs zato §to o njemu
ovisi mogucnost koristenja
svih drugih resursa u
proizvodnji

obuhvaca sve ljudske
tjelesne i umne sposobnosti
koje se koriste u
proizvodnji dobara i usluga
u suvremenoj proizvodnji
vise se koristi prirodna
sposobnost ¢ovjeka da
rjesava probleme, da stjeée
spoznaje i prenosi ih na
druge ljude

kao $to se kapitalni resursi
mogu proizvoditi 1
razvijati, tako se mogu i
ljudski resursi

proizvodnje u suvremenim
uvjetima

ljudska djelatnost
kombiniranja drugih
proizvodnih resursa radi
pokretanja i organiziranja
proizvodnje dobara i
usluga za trziste
poduzetnici su Ljudi koji su
spremni i sposobni
organizirati, uspjesno
voditi i razvijati neku
gospodarsku djelatnost, uz
stalne inovacije

<

Slika 1. Prikaz Cetiriju glavnih skupina resursa u proizvodnom procesu

Izvor: rad autora prema Kari¢ (2005:40-41)
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Vecina ljudi razlikuje proizvode i usluge, ali promatrajuci Siri kontekst, proizvod je nesto §to u
svojoj srzi zadovoljava neku potrebu odnosno rjesava neki problem. Takoder, gledajuéi s
marketinske strane, proizvod je jedan od elemenata marketinskog spleta, a predstavlja fizicko
dobro ili uslugu. Dok je fizicko dobro nesto opipljivo, nesto $to je moguce posjedovati, usluga
je neopipljivi proizvod i1 naj¢esce ga je nemoguce posjedovati. Proizvod u sebi nosi 1 temeljne
vrijednosti odredene tvrtke, one vrijednosti koje tvrtka nudi na trzistu, a koje su razli¢ite od
konkurencije. ,,U marketinSkom smislu pod proizvodom razumijevamo sve §to je predmet
trzenja, razmjene, a u svrhu Siroko shva¢enog podmirivanja potreba. U tom smislu ‘proizvod’
su fizicka dobra, usluge, tvrtke, ideje, mjesta...* (Vranesevi¢, 2007:5). Rocco (2015) u svojoj
skripti navodi kako je danas gotovo svaki fizicki proizvod popraéen s odredenom uslugom, a
uzrok tomu vidi u pruzanju cjelovitog rjeSenja potrosac¢ima. Kada se na trziStu nalaze proizvodi
razli¢itih proizvodaca koji su vrlo sliéni ili gotovo identi¢ni, upravo je usluga ta koja usmijeri
potroSaca prema odredenom proizvodu. Mustasilta (2022) definira proizvod kao kombinaciju
razli¢itih elemenata koji su pazljivo dizajnirani i izradeni kako bi prenijeli vrijednost i uvjerenja
koje tvrtka koja stoji iza proizvoda predstavlja u obliku cjelokupnog iskustva. Proizvod moze
biti fizitko dobro, softver ili njihova kombinacija. Seri¢ (2009:6) definira proizvod na sljedeéi
nacin: ,,Proizvod je danas temeljna sastavnica marketin§kog spleta u strateSkom planiranju
poslovanja tvrtke. Nerazmjer globalne ponude i potraznje ostavlja skromne mogucnosti u
upravljanju ostalim elementima marketinskog spleta — cijeni, distribuciji i promociji u
kontekstu trziSnog uspjeha ukoliko proizvod, odnosno usluga nisu osmisljeni i razvijeni u

skladu s potrebama i oéekivanjima ciljanih kupaca* (Seri¢, 2009:6).

Slika 2. Pet razina proizvoda po hijerarhiji vrijednosti za potrosaca

Izvor: Kotler, P., Keller, K. (2008). Upravljanje marketingom. Zagreb: MATE d. 0. 0., str. 372.
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Temeljna korist jest prva i osnovna razina. Ona predstavlja korist ili dobrobit koju potrosaci
traze. Temeljnu korist predstavlja osnovni proizvod ili usluga koja rjeSava problem ili

zadovoljava potrebu potroSaca izuzev ambalaze i popratnih usluga.

Osnovni proizvod (Cesto se u literaturi moze naci naziv i generi¢ki proizvod) predstavlja
prednost na temelju koje potrosaci donose odluku o kupovini, a proizvodac i trgovac to moraju
istaknuti kao komparativnu prednost. Ta razina daje odgovor na vjeéito pitanje — Sto kupac

zapravo kupuje?

Ocekivani proizvod ukljucuje skup uvjeta i atributa koje bi, prema misljenju potroSaca,

proizvodaci i trgovci trebali osigurati kako bi doslo do kupnje odnosno prodaje.

ProSireni proizvod predstavlja ono $to potrosa¢ stvarno kupuje — proizvod obogaéen svim

popratnim pogodnostima poput dostave, ugradnje, servisa, garancije i postprodajne usluge.

Potencijalni proizvod jest posljednja razina, koja u sebi sadrzi sve transformacije i sva
povecanja koje bi u buduénosti odredeni proizvod mogao posti¢i, dakle ono Sto bi ga i u
buduénosti moglo uéiniti pozeljnim potrosacu. Cilj je takvog prosirenog proizvoda oduSeviti i

iznenaditi kupce.

Prilikom oblikovanja, izrade koncepta i razvoja proizvoda koji se stavlja na trziSte vazna su
njegova svojstva ili obiljezja. Ta obiljeZja omogucuju proizvodu da zadovolji odredene potrebe

ili rjeSava problem potrosaca te time osigura uspjesnost prodaje na ciljanom trzistu.

kvaliteta
cijena
trzisSna
‘ T marka
obiljezja

|

pakiranje
ambalaza

dizajn

Slika 3. Trzi$na obiljezja proizvoda
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Izvor: Previsic¢, J. i Ozreti¢ DoSen, D. (2007). Osnove marketinga. Zagreb: Adverta, str. 159.

Upravljanje proizvodima

Goeleman (2002:1316) upravljanje proizvodom opisuje kao sustav za koordinaciju svih faza
kroz koje proizvod prolazi tijekom svog zivotnog ciklusa. Upravljanje proizvodom ukljucuje
kontrolu proizvoda od njegove inovacije i razvoja do njegova pada. Procesom koordinira
voditelj proizvoda koji se usredotocuje na marketing proizvoda, ali takoder moze biti
odgovoran za cijene, pakiranje, markiranje, istrazivanje i razvoj, proizvodnju, distribuciju,
prodajne ciljeve i procjenu uéinka proizvoda. Taj se medusektorski pristup temelji na teoriji da
¢e namjenski sustav upravljanja proizvodom dovesti do stroze kontrole nad proizvodom, a time
i veée prodaje i dobiti. Brand manager ispunjava sli¢nu funkciju kao i product manager,

koncentrirajuéi se na proizvode unutar jedne marke.

Prema Seri¢ (2009:53), upravljanje proizvodom pocinje ve¢ u fazi razvijanja ideja za novi
proizvod, ali kljuéne aktivnosti u tom procesu dolaze do izrazaja nakon $to se novi proizvod
komercijalizira i plasira na trziste. Upravljanje proizvodom, prema Miki¢ et al. (2011:989), jest
operacijski menadzment, teorijska disciplina koja se bavi odlukama o proizvodnji. Odluke se
dijele na strukturne odluke, infrastrukturne odluke te odluke vezane uz ljudske potencijale i
organizaciju. Strukturne odluke obuhvacaju strateSke odluke koje se odnose na razvoj
proizvoda, vrstu proizvodnje, veli¢inu i lokaciju objekta, kapacitet i sl. S druge strane,
infrastrukturne su odluke operativne prirode i uklju¢uju planiranje proizvodnje, izbor metoda
kontrole, upravljanje zalihama, rasporedivanje zadataka, upravljanje projektima, odrzavanje
opreme i druge sli¢ne aktivnosti. Odluke vezane za ljude i organizaciju odnose se na optimalan
broj i raspored radnika. Cilj je upravljanja proizvodnjom kori$tenjem matematickih i statistickih
alata optimizirati procese kako bi se postigla konkurentska prednost, povecao trzis$ni udio i

ostvario veci profit.

Geracie (2010) smatra kako je primarna funkcija upravljanja proizvodima planiranje i
izvrSavanje strateskih 1 taktickih elemenata postojecih 1 novih proizvoda tvrtke. To ukljucuje
nadziranje svih funkcija i aktivnosti povezanih s proizvodom ili linijom proizvoda. ,,Putem tih
radnji, upravljanje proizvodom ima za cilj maksimizirati povrat ulaganja u proizvod
koordiniranjem aktivnosti izmedu razlicitih funkcionalnih podrucja oko proizvoda“ (Geracie,

2010:21).
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Jeffin (2018) konstatira kako je tesko precizno definirati upravljanje proizvodom i kako se
definicija razlikuje od organizacije do organizacije. Razloge za to vidi u konstantnoj promjeni
tehnologije, promjeni dinamike tima, promjenama u drustvu te neo¢ekivanim novim poslovnim
prilikama. Napominje kako je poseban skup vjestina voditelja proizvoda prepoznati kako ranije
navedene promjene utje¢u na sam proizvod. U skladu s time, voditelj proizvoda mora redovito
prepravljati svoj opis posla. Na Slici 4 predstavljen je graficki model trokuta upravljanja

proizvodom.

tehnologija
razvojne
operacije

poslovanje

istraZivanje uredska

korisnika razvoj poslovnog modela administracija

Slika 4. Trokut upravljanja proizvodom

Izvor: rad autora prilagodeno prema Jeffin (2018)

Mustasilta (2022) u svojem radu ukazuje na cinjenicu da je upravljanje proizvodom
kombinacija razli¢itth znanja i vjeStina, a ono Sto ih sve povezuje jest sjeciSte dizajna,
marketinga i inzenjeringa. U skladu s time, a pozivajuci se na Gonzalez i Anon (2017:14),

izraduje pojednostavljeni trokut upravljanja proizvodom koji se nalazi na Slici 5.
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UPRAVUANIE
PROIZVODOM:

— suradnja i upravljanje
dionicima

— strateske kompetencije

Znanje i razumijevanije

poslovanja

InZenjering Marketing

Slika 5. Jednostavniji trokut upravljanja proizvodom

Izvor: rad autora prilagodeno prema Mustasilta (2022)

lako se definicija upravljanja proizvodom razlikuje od autora do autora, postoji nekoliko
zajednic¢kih dodirnih to¢aka koje se protezu kroz sve definicije. Prije svega, medutim, treba
napomenuti da postoji mnogo razli¢itih definicija. U skladu s time, ¢ini se da upravljanje
proizvodima tek treba imati industrijske standarde, $to priznaje i Geracie (2010).,,Ovo ostavlja
sve koji rade u upravljanju proizvodima u situaciju u kojoj mogu i trebaju primijeniti znanje na
vlastiti na¢in. Neki to mogu, a neki ne, ali oni koji mogu, imat ¢e priliku pokazati inicijativu i
napraviti razliku“ (Geracie, 2010:20). Definiciju upravljanja proizvodom tek treba specificirati
i standardizirati, a to ovisi prvenstveno o djelatnosti i veli¢ini tvrtke. Voditelji proizvoda imaju
razlic¢ite uloge i odgovornosti u tvrtkama razli¢itih djelatnosti i veli¢ina. Zapravo, postoji vise

razlika u opsegu odgovornosti upravljanja proizvodima nego unutar bilo koje druge funkcije,
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poput prodaje ili marketinga. Te funkcije obi¢no slijede dobro dokumentirane i definirane
procese, metodologije i okvire, $to svima olak$ava razumijevanje onoga $to rade, dok isto ne
vrijedi 1 za upravljanje proizvodima. Kao rezultat toga, gotovo je nemoguce definirati
upravljanje proizvodom na univerzalan ili jednostavan naCin. Moze se zakljuciti kako
nedostatak industrijskih standarda otezava pojedincima uéenje o upravljanju proizvodima, a
tvrtke bi se mogle suociti s izazovima u razvijanju upravljanja proizvodima kao konkurentske
prednosti na organizacijskoj razini. Upravljanje proizvodom ukljucuje razumijevanje kako

strategije tvrtke tako i strategije proizvoda te njihove povezanosti.

Upravljanje proizvodom moguce je promatrati kao organizacijsku funkciju unutar poduzeca
koja upravlja razli¢itim podrucjima poput razvoja novih proizvoda, opravdanja poslovnih
aktivnosti, planiranja, provjere, predvidanja, cijene, lansiranja proizvoda i marketinga
proizvoda ili jednostavnije funkcije koja upravlja proizvodom u svim fazama njegova zivotnog

ciklusa.

2.1. Covjek u transformaciji iz lovca sakuplja¢a u sjedioca i proizvoda¢a

U povijesti ljudskog roda postoje dva vazna razdoblja. Prvo razdoblje bilo je ono u kojem je
covjek lovio 1 sakupljao i na taj nacin zadovoljavao onu osnovnu potrebu, potrebu za hranom.
Drugo razdoblje, u kojem se i trenutno nalazimo, jest ono u kojem ¢ovjek vodi sjedilacki nacin
zivota, u kojem zadovoljava svoje potrebe proizvodnjom i ne ovisi toliko o uspjeSnosti lova ili
sre¢i pronalaska hrane. U tom drugom razdoblju javlja se viSestruko povecanje ljudske
populacije na zemlji. ,,U svega nekoliko tisu¢a godina — beznacajno kratko vrijeme u evoluciji
¢ovjeka — doslo je do golemih promjena, od nekoliko milijuna sakupljac¢a-lovaca do nekoliko

milijardi civiliziranih i, preko polovice, urbaniziranih ljudi* (Markus, 2008:264).

Prema Vujatovi¢ (2011:2), transformacija ¢ovjeka iz lovca u sjedioca i proizvodaca predstavlja
jednu od najvaznijih promjena u ljudskoj povijesti. Ovaj prijelaz, poznat kao neoliticka
revolucija, dogodio se prije otprilike 10.000 godina i1 oznacio je prelazak iz nomadskog nacina
zivota, u kojem su ljudi prezivljavali lovom i sakupljanjem, u sjedilacki nacin Zivota, temeljen

na poljoprivredi i stoCarstvu.

Lovci-sakupljaci zivjeli su u malim, mobilnim skupinama, ¢esto mijenjajuci lokacije u potrazi
za hranom. Njihov Zivot bio je usko povezan s prirodom i sezonskim migracijama Zivotinja.

Medutim, kako su klimatski uvjeti postajali stabilniji nakon posljednjeg ledenog doba, neke su
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zajednice pocele eksperimentirati s uzgojem biljaka i pripitomljavanjem zivotinja. Ta promjena
omogucila je ljudima da se trajno nasele na jednom mjestu, s obzirom na to da su sada mogli
proizvesti vlastitu hranu umjesto da se oslanjaju iskljuc¢ivo na ono §to bi pronasli ili ulovili.
Poljoprivreda je omogucila stvaranje viska hrane, Sto je potaknulo rast populacije i1 razvoj

sloZenijih drustvenih struktura.

Stalna naselja dovela su do razvoja sela, a kasnije i gradova. Povecanje broja stanovnika i
koncentracija ljudi u stalnim naseljima omogucili su razvoj novih tehnologija, zanata, trgovine
i pisma. Svi ti faktori doprinijeli su radanju civilizacija. Poljoprivreda je takoder utjecala na
drustvene odnose i organizaciju zajednice. Pojavila se potreba za zasStitom resursa, $to je dovelo
do razvoja slozenijih hijerarhija i drustvenih slojeva. Vlast i mo¢ ¢esto su koncentrirani u
rukama onih koji su kontrolirali proizvodnju hrane i zemljista. Prijelaz na poljoprivredu imao
je dubok utjecaj na okoliS. Rane zajednice sjedioca pocele su kr¢iti Sume 1 mijenjati prirodni
krajolik kako bi stvorile poljoprivredna zemljista. Taj je proces, iako je osigurao vecu stabilnost
i sigurnost u opskrbi hranom, doveo i do degradacije okolisa, §to je dugoro¢no imalo svoje

posljedice.

,,Orude susrecemo prvi put kod Homo habilisa i Homo erectusa. ‘Prvi koji su u Oldowayju
proizvodili orude mogli su biti Homo habilis ili Australopithecus boisei, ili mozda obojica’
(Aiello, 1986:48). To su ¢injenice koje su vrlo rjecite: ,,I najneznatnije, naime, orude... otkriva
1 zasvjedocuje ljudski duh koji djeluje svjesno i shvaca odnos izmedu uzroka i u€inka, tako da
taj odnos znade prakticki primijeniti kao odnos izmedu sredstva i cilja. To je temeljna misao i
Rubikon... te zato i nije proizvela kulture* (Hrvatska enciklopedija, 1942:370). Zato mozemo
mirne duse reci: prvi kamen Sto ga je ¢ovjek obradio predstavlja medas izmedu Zivotinja i
covjeka. Kod izrade kamenog oruda $to ga je Covjek izradio vidi se stupnjevanje. Starije kameno
orude jednostavnije je obradeno, mlade je dotjeranije. U tome su mnogi evolucionisti vidjeli
dokaz postupnog razvoja ¢ovjeka iz primitivnije vrste (Homo habilis) u savrseniju vrstu (Homo
erectus). Medutim, taj je zakljucak olako i povr$no donesen. Prije svega zato $to svako orude
pretpostavlja, kako je ve¢ reCeno, prisutnost razuma, duha kod proizvodaca. Uostalom, i
primitivno obradeno orude trazi veliku vjestinu i1 sposobnost. Tko bi od nas, ne sluzeci se
nikakvim alatom (Ceki¢em, dlijetom...), uspio obraditi kameni bati¢ iz kremena kako ga je
obradio Covjek iz paleolitika? ,,Dennert je zadavao dacima od 11 do 19 godina da izraduju

kameno orude prema uzorcima iz paleontoloskog muzeja. No vrlo su rijetki ucenici uspjeli
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izraditi po koji manji komad koji bi mogao stajati uz bok slicnom orudu iz najstarijeg kulturnog
stepena cheleena. Nijednom pak nije uspjelo da priredi ve¢i komad, kakav ru¢ni batic ili sli¢no.
— Pri iskopavanju u Oldowayju pokusali su ¢lanovi ekspedicije da dobiju kvrcavo orude kakvo
je izradivao oldowayski pracovjek. Uspjeh je bio totalno negativan.“ (Blazi¢, 1939:170-171).
Uostalom, svaki je izum u svojem pocetku primitivan u usporedbi s njegovim Kkasnijim
usavrSavanjem. Kada bismo stupnjevito usavrSavanje kamenog oruda Covjeka iz paleolitika
htjeli kao kriterij primijeniti na suvremenog ¢ovjeka za odredivanje novih vrsta ljudi, npr. kod
izrade radioaparata od njegovih prvih oblika do najnovijih dostignuc¢a u tom podruc¢ju, onda
bismo u vremenskom razdoblju od kojih 70 godina naseg stolje¢a imali mnogo vrsta ,,Habilisa“
I ,,Erectusa“. Uostalom, sjetimo se da jos i danas postoje primitivna plemena u Australiji koja
su u pogledu kulture na razini kamenog doba. Kameno, dakle, orude ¢ovjeka iz paleolitika
dokazuje da je Covjek bio Homo sapiens od svojeg pocetka, a ne tek postupno kao konacni
razvojni niz vrste Homo habilis i Homo erectus. Sto vrijedi za orude, vrijedi i za vatru. Prema
(Bar¢i¢, 1991:2013-2014), i pronalazak vatre djelo je razumnog bica. Vatru je poznavao i Homo
habilis i Homo erectus. ,,VVatru ne nalazimo kod Zivotinja. Divlje se zivotinje ¢ak boje vatre. Ne
spominje se uzalud u grékoj mitologiji da je Prometej ukrao vatru bogu Zeusu na Olimpu i
donio je ljudima na Zemlju. To je mit, ali u svakom mitu krije se, ispod ljudskih mastanja i
prepri¢avanja, zrnce istine. I u ovom slucaju zrnce istine je u tome da vatru moze proizvesti
svjesno samo razumno biée, kao §to je covjek. Prema tome i preko vatre porucuju
evolucionistima i Homo habilis i Homo erectus ono isto $to su porucili preko kamenog oruda“
(Bar¢i¢, 1991:213-214).

Ellsworth Huntington (1924:405-406), profesor geografije na SveuciliStu Yale tijekom ranog
20. stoljeca, poznat izmedu ostalog po studijama o ekonomskom rastu i ekonomskoj geografiji,
govori: Prije mnogo stoljeca, grupa divljaka, golih i bez kuce, te nesvjesnih vatre napustila je
svoje toplo staniSte u tropskom podrucju i krenula prema sjeveru, putujuci od ranog proljeca do
kraja ljeta. Nisu shvatili da su napustili podrucje stalne topline sve dok nisu poceli osjecati
nelagodnu hladnocu tijekom rujna. S vremenom je hladnoca postajala sve intenzivnija. Ne
znajuci uzrok problema, pokusavali su razliite pravce u nadi da ¢e pronaci toplije uvjete. Neki
su se vratili prema jugu, a samo je nekolicina uspjela ponovno dosegnuti svoj prethodni dom,
gdje su nastavili zivjeti kao primitivni divljaci. Od onih koji su krenuli u drugim smjerovima,
svi su propali osim male grupe koja je pronasla rjeSenje. Ova mala skupina, suocena s
nemogucnoscéu bijega od hladnoce, iskoristila je ljudsku sposobnost izuma i prilagodbe. Neki

su kopali rupe u zemlji za skloniste, drugi su skupljali grane i lis¢e kako bi izgradili kolibe i
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tople krevete, dok su se tre¢i umotavali u koze zZivotinja koje su ulovili. Ubrzo su ovi divljaci
napravili velike korake prema civilizaciji. Postali su obuceni, pronasli su nacin za izgradnju
skloni$ta, naucili su sakupljati orahe i suSiti meso kako bi imali zalihe hrane za zimu, te su
otkrili kako pripremiti vatru za grijanje. Tako su prezivjeli tamo gdje su prvotno mislili da su
osudeni na propast. U procesu prilagodbe teskim uvjetima, postigli su znacajan napredak i

ostavili tropsku fazu ljudskog razvoja daleko iza sebe.

U Covjekovoj prirodi ustalila se inovativnost kao reakcija na vanjske podrazaje i potrebe za

ispunjavanjem osnovnih zivotnih potreba. Izradom prvih pomagala i alata mozemo reéi da je
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BUDUCNOST PROSLOST
Slika 6. Put u budu¢nost pogleda uprta u proslost

otpocela proizvodnja.

Izvor: Prilagodeno prema (Poli¢, 2006:68)

Transformacija ovjeka iz lovca u sjedioca 1 proizvodaca bila je kljucna prekretnica u ljudskoj
povijesti. Omogucila je razvoj civilizacija 1 kulture, ali je takoder donijela nove izazove,

ukljuéujuci drustvene nejednakosti i utjecaj na okolis. Ta je promjena postavila temelje za

......

godina kasnije.

2.2. Prva pojava proizvodne aktivnosti

Prva proizvodna aktivnost kod ljudskog roda povezana je s razvojem osnovnih alata i oruda

koje su rani ljudi koristili za lov, obradu hrane i za$titu, a bila je klju¢na za opstanak i napredak
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ljudske vrste. Ti alati, koji su Cesto bili izradeni od kamena, drveta i kostiju, predstavljaju

najraniji oblik proizvodne djelatnosti.

Kada se govori o proizvodni i njezinoj povezanosti uz ljude, prema Roseri (2016), mozemo reci
da je prva proizvodna aktivnost zabiljezena kod Homo habilis roda. To su ujedno i prvi
pripadnici Homo roda. Latinski homo znaci osoba ili covjek, a habilis majstor. On je prije
otprilike 2,5 milijuna godina prvi proizvodio kamene sjekire. Za njega je moguce utvrditi,
prema Roseri (2016), da se stvarno bavio proizvodnjom, a u skladu s s nalazistima namece se

,JJlogi¢an zaklju¢ak da su ve¢ imali prvu podjelu rada“ (Rosera, 2016).

Alati izradeni od klesanog kamena, kao Sto su sjekire 1 strugaci, predstavljali su osnovne alate
koje su koristili rani hominidi. Ti alati omogu¢ili su ljudima da lakse love i obraduju Zivotinjske
trupove, kao 1 da preraduju biljke za prehranu. Izrada oruda zahtijevala je osnovno znanje o
oblikovanju materijala, $to je predstavljalo prvu pojavu tehnoloske kreativnosti. Proizvodnja
tih alata ukljudivala je niz aktivnosti, poput odabira odgovarajueg kamena, udaranja i
oblikovanja kako bi se dobio oStar rub. Ta sloZenost u radu s materijalima oznacava pocetak
organizirane proizvodnje. Izrada alata oznacila je pocetak tehnoloskog razvoja koji ¢e kroz
tisu¢ljeca oblikovati ljudsku civilizaciju i omoguditi razvoj sve slozenijih oblika drustvene

organizacije i proizvodnih procesa.

Gledaju¢i kroz daleku povijest, ekonomija kao znanost nije postojala, odnosno nije imala
vlastiti integritet. Cesto se ekonomija svrstavala u pravne znanosti, kao $to je i Adam Smith
pocetkom 18. stoljeca €inio. ,,Ekonomija je dospjela do vlastita postojanja kad se je pocela
povezivati sa samoregulatornim trZi§nim procesom, a otkrice je trZiSta kao samoregulatornoga

procesa pojava osamnaestog stoljeca“ (Ekelund i Hebert, 1997:14).

Moze se re¢i da je ekonomija postojala davno prije, joS u doba stare Grcke. Postavlja se pitanje
— na koji nacin? ,,Njihovo se gospodarenje moze opisati kao predtrzisno i to ne u smislu
odsutnosti trgovine, ve¢ u smislu da proizvodi nisu bili ujednaceni niti se njima trgovalo na
organiziranim mjestima razmjene, pa ih se nije ni analiziralo same po sebi (Ekelund i Hebert,
1997:15). U to doba, od 500. te do 300. godine prije Krista, ¢esto su izbijali sukobi i ratovi.
Ono §to je Grke zanimalo bila je efikasnost, a u fokusu je bio ¢ovjek, odnosno pojedinac.
Pojedinac je bio taj koji je donosio vazne odluke i time utjecao na maksimiziranje ljudske srece,

odnosno, prevedeno na danasnje spoznaje, maksimiziranje korisnosti. Osim pojedinca, odnosno
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glavara koji donosi sve vazne odluke 0 dobrobiti drustva, veliku vaznost ima svaka obitelj.
Obitelji su bile patrijarhalne i doprinosile su uspjehu. Uvazavaju¢i nacin na koji se tada
funkcioniralo i zivjelo, moze se prepoznati danasnje funkcioniranje gospodarstva, odnosno
mikroekonomike i makroekonomike. ,,Njihovo gospodarenje bilo je elementarno i jednostavno,
sastojalo se je od temeljnog poljodjelstva i ograni¢ene dvorske trgovine* (Ekelund i Hebert,
1997:15).

U skladu s navedenim, moguce je utvrditi da je Covjeka otkada je i proizvodnje. U pocetku, to
alati, oruzja i oruda tadas$njim su ljudima rjeSavali probleme i zadovoljavali tadaSnje potrebe.
Proizvodna aktivnost nije se ogranicila samo na pojedince; u mnogim slucajevima, alatke su se
izradivale u grupama, §to je dovelo do razvoja prvih oblika drustvene organizacije. Grupe
lovaca-sakupljaca morale su suradivati kako bi uéinkovito izradivale i koristile alate, a taj
proces takoder je potaknuo razvoj komunikacije i preno$enje znanja s generacije na generaciju.
Ti rani oblici proizvodnje imali su dubok utjecaj na evoluciju ljudskog drustva. Sposobnost
izrade alata omoguc¢ila je ljudima da bolje iskoriste resurse iz okolisa, $to je zauzvrat dovelo do
vece sigurnosti i razvoja slozenijih drustvenih struktura. Kroz tisu¢ljeca, te su proizvodne
aktivnosti evoluirale u sve sofisticiranije oblike, na kraju dovode¢i do razvoja poljoprivrede, a
kasnije i industrijskih revolucija. U principu, kako raste nas napredak tako rastu i nase zelje i

potrebe i tako raste proizvodnja.

2.2.1. Proizvodnja za trampu

Prema Plesa Pulji¢ et al. (2017:38), prva razmjena dobara ili trampa® javila se kao rezultat
ljudskog instinkta za prezivljavanje u vidu prvog oblika trgovine. Proizvodnja za trampu
(trgovinu) jedan je od najstarijih oblika ekonomskih odnosa u ljudskoj povijesti. Taj oblik
proizvodnje podrazumijeva izradu proizvoda ili dobara s ciljem razmjene umjesto potrosnje
unutar vlastitog domacinstva ili zajednice. Trampa, odnosno direktna razmjena dobara i usluga

bez upotrebe novca bila je dominantan nacin trgovine u predmonetarnim druStvima.

Trziste kakvo danas poznajemo i definiramo kao organizirano mjesto gdje se susre¢u ponuda i
potraznja nije postojalo 500. god. pr. Krista. Medutim, postojalo je gospodarenje i trgovanje,

ali bez organiziranog mjesta razmjene i bez novca, ve¢ se proizvodilo zbog trampe. Gledajuci

% Trampa je, prema Hrvatskoj enciklopediji, zamjena robe za robu, odnosno razmjena proizvoda bez posredovanja
novca. Sudionici u razmjeni istodobno obavljaju prodaju i kupnju.
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kroz povijest, nastajanje novca olaksalo je trgovinu odnosno razmjenu. Trampa je ¢esto imala
negativne konotacije, jer ako je postolar trebao kupiti kozu, a kozar nije trebao cipele, trampa
nije mogla biti uspjesno provedena. Iz tog razloga dolazi do pojave novca kako bi razmjena
dobara bila jednostavnija i efikasnija. Ako se ponovno usporedi proslost i sadasnjost, moze se
zakljuciti kako se danas u nekim slucajevima posluje sli¢no. Ono §to se u proslosti nazivalo

trampom, danas zovemo kompenzacijom, roba za robu.

Kako navodi Institut za integraciju Latinske Amerike i Kariba (2017), trgovina je u svojem
zacetku ovisila o sustavu robne razmjene, bilo da se radilo o razmjeni predmeta za predmet ili
zamjenu predmeta i usluge za hranu. Cesta je pojava i razmjena predmeta za Zivotinjsku kozu
pa onda razmjena te zivotinjske koze za drugi predmet, a neka primitivna drustva koristila su

Skoljke 1 bisere kao valutu.

U prapovijesnim drustvima, proizvodnja je u pocetku bila uglavnom usmjerena na
zadovoljavanje osnovnih potreba zajednice, kao §to su hrana, odjec¢a i orude. Medutim, s
razvojem razli¢itih vjestina i tehnologija, poceli su se pojavljivati viskovi proizvoda. Ti viskovi
postali su temelj za trampu jer su omoguéili ljudima da razmjenjuju robu koju su imali u izobilju

za onu koju nisu mogli sami proizvesti.

Plesa Pulji¢ et al. (2017:39) navode kako je uvjet za razvoj razmjene bio trenutak kada su se
stvarali viSkovi proizvodnje, odnosno kada su plemena proizvodila viSe nego $to su mogla
potrositi, a nomadska je trgovina oblik trgovine u kojoj putnici trgovci nose proizvode od mjesta

do mjesta 1 na taj nacin ostvaruju prodaju.

Medutim, trampu su pratile i odredene poteskoce, poput problema ,,dvostruke podudarnosti
zelja* (npr. osoba koja ima proizvod A mora pronaci nekoga tko ima proizvod B, 1 obrnuto).
Zbog tih potesSkoca, s vremenom su druStva razvila sloZenije oblike trgovine, ukljucujuci
upotrebu novca kao posrednika u razmjeni. Proizvodnja za trampu takoder je imala znacajan
drustveni utjecaj. Ona je potaknula interakciju izmedu razlicitih zajednica i kultura, doprinijela
razvoju trgovinskih puteva i, u konacnici, dovela do stvaranja slozenijih druStvenih i
ekonomskih struktura. Trampa je, primjerice, igrala klju¢nu ulogu u Sirenju tehnologija, ideja i
kulturnih obic¢aja medu razli¢itim civilizacijama. Proizvodnja za trampu bila je klju¢na za rani
ekonomski razvoj i omogucdila je druStvima da se specijaliziraju, razmjenjuju dobra i

tehnologije te unapreduju svoje ekonomije. lako je s vremenom trampu zamijenila monetarna
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ekonomija, taj oblik razmjene ostavio je dubok trag na povijesni razvoj trgovine i drustva u

cjelini.

2.2.2. Proizvodnja radi prodaje

Trzista kao takva drasti¢no Su Se razvijala i mijenjala kroz vrijeme i povijest. Moze se zakljuciti
kako je razlog tomu upravo u potraznji, odnosno u potrebama potroSaca. Ako se zaviri u ne
tako daleku povijest, kako $to su 80-e godine 20. stolje¢a, moguce je vidjeti ogromne razlike u
nacéinu proizvodnje. Na to prije svega utjeCe razvoj znanosti, a onda time i stupanj zadovoljenja
potroSaca, odnosno maksimalizacija korisnosti pojedinca. Danas nije osnovni cilj proizvesti
neki proizvod, odnosno fokus staviti na kvantitetu, nego je od velike vaznosti kvaliteta. U
dana$nje vrijeme ne proizvodi se zbog proizvodnje ve¢ zbog zadovoljenja potrosaca, a krajnji
je cilj prodaja proizvoda. Potrosa¢i postaju zahtjevniji i informiraniji, te nije jednostavno
kreirati 1 proizvesti proizvod koji ¢e se istaknuti u mnostvu sli¢nih proizvoda, stoga je na

proizvodacu veliki zadatak znati prepoznati i osluskivati potrebe trzista.

Institut za integraciju Latinske Amerike i Kariba (2017) opisuje prvu pojavu valute, zlatne
poluge, u Mezopotamiji i Egiptu, uz napomenu da su se svaki puta vagale prilikom trgovanja.
Razvoj metalnih kovanica, za koji se procjenjuje da se dogodio izmedu 700. i 500. godine prije
Krista, pojednostavio je trgovinu na nain da su se kovanice mogle izbrojati 1 nije ih bilo
potrebno svaki puta vagati, a pojavom zlatnih i srebrnih novcic¢a olakSala se 1 medunarodna

trgovina, jer su plemeniti materijali imali standardiziranu vrijednost.

Valja spomenuti i cehovski sustav, koji se javlja tijekom srednjeg vijeka u Europi. Cehovi su
udruzenja obrtnika, a osiguravali su kontrolu kvalitete, postavili odredene standarde 1 omogucili
obrazovanje.

Kako se gospodarstvo razvijalo, napominju Plesa Pulji¢ et al. (2017:39), pojavile su se trznice
I sajmovi, pogotovo za vrijeme svetkovina, a ve¢ se u antickim sredozemnim gradovima javlja

trgovina na stalnoj lokaciji, kakva je i danas poznata.

2.2.3. Manufakturna proizvodnja
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Manufakturnu proizvodnju prvi je opisao i prikazao Adam Smith (2007:263-264) u svojem

najpoznatijem djelu ,,Bogatstvo naroda®, a njezin pocetak smjestio je u XIV. stoljece.

,Najvece poboljSanje u proizvodnim snagama rada i veca vjestina, spretnost i rasudivanje, koji
bilo gdje upravljaju radom ili se pri njemu primjenjuju, ¢ini se da su u¢inci podjele rada“ (Smith,
2007:43). Kako bi poblize objasnio i dokazao da je manufakturna proizvodnja isplativa, jer
Stedi vrijeme 1 specijalizira radnika, pojasnio je proizvodnju igala. Pojedinac moze sam
proizvesti dvadesetak igala tijekom jednog radnog dana, za razliku od deset radnika koji u
jednom radnom danu naprave Cetrdeset osam tisuca igala. 1z toga slijedi da je produktivnost
rada veca dvjesto Cetrdeset puta u manufakturi nego kada je rijec o zanatskoj proizvodnji. Jedina
mana takve vrste proizvodnje jest stvaranje neznalica od radnika, jer radnik radi stalno isti dio

posla, pa postaje nekreativan i ne razvija ljudske sposobnosti.

Prema Mikic et al. (2011:474), manufakturna je proizvodnja proizvodni sustav u kojem su ljudi
klju¢ni ¢imbenici, a tehnike proizvodnje nalikuju onima u obrtnickim radionicama. Radnici
koriste razne alate koje postupno prilagodavaju specificnim operacijama unutar proizvodnog
procesa. Napredak u tom sustavu ostvaren je kroz podjelu rada i specijalizaciju radnika za trajno
obavljanje odredenih funkcija u izradi proizvoda. Vlasnici manufaktura, kao prvi poduzetnici,
znacajno su doprinijeli razvoju proizvodnih sredstava, povecanju produktivnosti rada,
ekonomskom povezivanju svijeta te stvaranju materijalnih i drustvenih temelja za industrijsku

proizvodnju.

Manufaktura kao oblik proizvodnje javlja se u trgovackim sredistima od 14. stoljeca, da bi
postala prevladavajuc¢i oblik proizvodnje u periodu od polovice 15. stolje¢a do 18. stoljeca.
Pojavom industrijalizacije u 18. stoljecu, najprije u industrijski razvijenijim drzavama, a kasnije

I u ostalima, manufakture prestaju biti prevladavajuéi oblik proizvodnje.

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2013), manufaktura je oblik proizvodnje za koji je specifican
rucni rad 1 pojedinacna podjela rada. Takva proizvodnja odvijala se u obrtnic¢koj tehnici, ali je
razlika u posjedovanju sredstava za rad ono Sto ju ¢ini razli¢itom od obrtnicke proizvodnje.
Sredstva za rad pripadaju kapitalistima, a ne radnicima. Manufakturni rad odlikuje i
specijalizacija radnika za jednu operaciju. On je doveo do porasta produktivnosti i stvaranja
vece mase viSka vrijednosti te ga se zato moZe okarakterizirati kao proizvod kapitalisticke

proizvodnje.
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Porastom trgovine i povecanjem potraznje dolazi do organiziranja trgovaca i seoskih radnika
(domace radinosti), gdje bi trgovci pribavili sirovine i dostavili ih seoskim radnicima u njihove

domove ili male radionice, koji bi potom proizveli robu koju bi trgovac skupio i prodao.

2.3.  Proizvodnja u danasnje doba — vrste i oblici

Proizvodnja u danasnje doba obuhvaca razli¢ite vrste i oblike, koji se razlikuju prema stupnju
automatizacije, specijalizacije, ciljevima te koriStenju tehnologije. Glavne vrste 1 oblici
proizvodnje uklju¢uju masovnu proizvodnju, serijsku proizvodnju, prilagodenu proizvodnju te

digitaliziranu i pametnu proizvodnju kao dijelove Industrije 4.0.

Masovna proizvodnja
Masovna proizvodnja podrazumijeva izradu velikih koli¢ina istovrsnih proizvoda, Cesto S
pomocu visoko automatiziranih procesa. Ta je vrsta proizvodnje uéinkovita i smanjuje troskove

po jedinici proizvoda, a pogodna je za proizvode s velikom potraznjom i niskom varijabilnoscu.

Serijska proizvodnja

Serijska proizvodnja odnosi se na proizvodnju odredene serije proizvoda, gdje se svaki
proizvod izraduje u ogranicenom broju primjeraka. Nakon dovrSetka jedne serije, proizvodna
linija moze se prilagoditi za proizvodnju druge serije. Taj oblik proizvodnje omogucuje
fleksibilnost u odnosu na promjene u potraznji i €esto se koristi u industrijama kao $to su

elektronika i moda.

Prilagodena proizvodnja

Prilagodena proizvodnja ili ,,proizvodnja po narudzbi podrazumijeva izradu proizvoda prema
specifi¢nim zahtjevima kupca. Taj oblik proizvodnje zahtijeva visok stupanj fleksibilnosti i
prilagodljivosti u proizvodnim procesima te je ¢esto skuplji od masovne proizvodnje. Koristi
se u industrijama kao §to su zrakoplovstvo, gdje svaki proizvod moze biti jedinstven i zahtijeva

posebne karakteristike.

Digitalizirana i pametna proizvodnja
Digitalizirana 1 pametna proizvodnja temelji se na konceptima Industrije 4.0, ukljucujuci

upotrebu interneta stvari (1oT), umjetne inteligencije (Al), automatiziranih robota i digitalnih
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blizanaca. Ti napredni sustavi omogucuju proizvodnju koja je visoko prilagodljiva, u¢inkovita,
te omogucava personalizaciju proizvoda u realnom vremenu. Pametna proizvodnja omogucéava
i bolje pracenje i kontrolu kvalitete, optimizaciju resursa, te bolju prilagodbu trziSnim

promjenama.

Ekoloski odrZiva proizvodnja

Odrzivost postaje sve vazniji aspekt moderne proizvodnje. Ekoloski odrziva proizvodnja
fokusira se na smanjenje otpada, recikliranje materijala, koriStenje obnovljivih izvora energije
te smanjenje emisija Stetnih tvari. Taj oblik proizvodnje Cesto zahtijeva inovacije u materijalima

i procesima kako bi se postigla odrzivost bez kompromisa vezanih za kvalitetu proizvoda.

Lean proizvodnja

Lean proizvodnja (ili ,,vitka proizvodnja“) pristup je koji se fokusira na eliminaciju otpada u
proizvodnim procesima kako bi se povecala uc¢inkovitost. Taj je koncept prvi put razvijen u
Toyoti te se danas primjenjuje u mnogim industrijama. Lean proizvodnja temelji se na
kontinuiranom poboljSanju procesa i ukljucivanju zaposlenika u identificiranje i1 rjeSavanje

problema.

Just-in-Time proizvodnja

Just-in-Time (JIT) proizvodnja podrazumijeva proizvodnju onoliko koliko je potrebno i u
trenutku kada je potrebno, ¢ime se smanjuju zalihe i troskovi skladistenja. Taj pristup zahtijeva
precizno planiranje 1 koordinaciju s dobavlja¢ima, ali moZe znaCajno smanjiti operativne

troSkove 1 poboljsati ucinkovitost.

2.3.1. Masovna proizvodnja

Enciklopedija Britannica uz pojam masovne proizvodnje veze podjelu rada, specijalizaciju te
standardizaciju dijelova. Metode koje se koriste prilikom masovne proizvodnje dijele se na

podjelu i specijalizaciju ljudskog rada te na koriStenje alata, strojeva i opreme.

Prema Horton (1960:4-5), masovna proizvodnja jest pojam koji opisuje metodu kojom se
proizvode velike koli¢ine standardiziranih proizvoda te navodi sastavnice koje se kombiniraju
kako bi se uspjesno formirala masovna proizvodnja. Te su sastavnice: pojednostavljenje

proizvoda, podjela proizvoda na njegove sastavne dijelove u svrhu proizvodnje, standardizacija
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1 zamjenjivost dijelova, koriStenje proizvodnih i alatnih strojeva, pazljiv raspored strojeva i
materijala u nizu u kombinaciji s kontinuiranim protokom rada, proizvodnja velike koli¢ine ili
volumena te paZzljivo planiranje i koordinacija svih aktivnosti vezanih uz proizvodnju i

distribuciju.

Radder i Louw (1999) polemiziraju o povezanosti masovne proizvodnje i masovne prilagodbe.
,Masovna prilagodba“ u stvari su dva nespojiva, kontradiktorna pojma koji u sebi sadrzavaju

proizvodnju i distribuciju prilagodenog, personaliziranog proizvoda u masovnoj osnovi.

Perini¢ (2014:8) smatra kako se kod masovne proizvodnje konstrukcijski identi¢ni proizvodi
proizvode u velikim koli¢inama tijekom duljeg razdoblja. Zbog toga vecina radnih mjesta
izvodi iste operacije kroz duze razdoblje, Cesto tijekom cijelog proizvodnog ciklusa odredenog

proizvoda.

Kada se govori 0 masovnoj proizvodnji, potrebno je, prema Perini¢ (2014:9), navesti njezine
karakteristike:

1. Postoji stalna potreba za razvijenim proizvodom kroz duze vremensko razdoblje, i to u
relativno velikim koli¢inama.

2. Trosak razvoja proizvoda i tehnoloske pripreme proizvodnje po jedinici proizvoda vrlo
je nizak.

3. Oprema je uglavnom specijalizirana i visoko produktivna.

4. Proizvodni kapaciteti organizirani su prema proizvodu, ¢esto u obliku automatiziranih
proizvodnih linija.

5. Transport proizvoda uglavnom je mehaniziran i sinkroniziran s radom strojeva.

6. Kako bi se osigurala potpuna zamjenjivost dijelova, montaza ne zahtijeva dodatno
uskladivanje dijelova zahvaljujuci preciznosti pri izradi.

7. Proizvodni je ciklus vrlo kratak.

8. Odrzavanje opreme organizirano je na visokoj razini, s naglaskom na preventivnho
odrzavanje kako bi se smanjili zastoji zbog kvarova.

9. Poslove na proizvodnim radnim mjestima obavlja uglavnom priuc¢ena radna snaga, dok
su visoke kvalifikacije i stru¢nost nuzne za podesavanje i odrzavanje opreme te nadzor
procesa.

Potrebno je napomenuti kako je masovna proizvodnja jedna od najisplativijih proizvodnji s

obzirom na troSak razvoja proizvoda i same tehnoloske organizacije.
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U biti, kada se govori o masovnoj prilagodbi, ¢esto se podrazumijeva prilagodba unutar
unaprijed odredene raznolikost, gdje je cilj utvrditi, iz potrosaceve perspektive, raspon unutar
kojeg se odredeni proizvod moze smisleno prilagoditi ili personalizirati za tog potrosaca, a
zatim olaksSati potroSacev izbor opcije unutar unaprijed stvorenog raspona. U sustini, rije€ je O
sposobnosti pruzanja jedinstveno individualiziranih proizvoda koji ¢e zadovoljiti zahtjeve
potrosaca, ali na troskovno isplativ nacin. To je vidljivo na primjeru kupovine novog osobnog
vozila. Mnogi proizvodaci oglaSavaju individualizaciju osobnog vozila omogucuju¢i odabir
jedne iz unaprijed predloZene palete boja krova, odabir jedne od takoder unaprijed definirane
palete boja ostatka vozila, uz naravno izbor naplataka, jednih od nekoliko ponudenih, boja i
materijala sjedala i sl... Kako bi se to moglo posti¢i, prema Radder i Louw (1999), potrebno je
drzati se triju osnovnih nacela organizacijskog dizajna: dizajn proizvoda koji se sastoji od
modula koje je moguce jeftino i jednostavno sastaviti u razli¢ite oblike proizvoda; proizvodni
procesi koje je moguée neovisno i lako pomicati i preuredivati; te opskrbne mreze osmisljene
da pruzaju dvije moguénosti — sposobnost opskrbe osnovnim proizvodom te fleksibilni sustav
koji ¢e odradivati pojedina¢nu narudzbu potroSaca. Radder 1 Louw (1999) dodaju i Cetvrto
nacelo — predanost cjelokupne organizacije masovnoj prilagodbi u sinergiji s kontinuiranim

razmi$ljanjem 0 tome kako proizvod poboljsati inovacijom i koordinacijom.

Poduzece koje bolje poznaje i bolje zadovoljava individualne potrebe svojih potroSaca imat ¢e
bolju prodaju, a to je moguce postici zahvaljujuci Industriji 4.0 i tehnologiji velikih podataka.
Zahvaljujuci tome, stvara se pozitivna povratna sprega gdje veci profit i bolje poznavanje i
razumijevanje potroSaa pomaze proizvodacu u pruZanju vece raznolikosti 1 prilagodbe
proizvoda. Kako se masovna prilagodba povezuje s ve¢om kvalitetom, fleksibilno$¢u i nizim
cijenama, potreban je kontinuiran fokus na sve brze i vece procedure i procese za pretvaranje
zelja i potreba potroSaca u proizvode. Za sve navedeno, potrebno je integrirati lance vrijednosti
putem internetskih komunikacijskih veza, zajedni¢kih baza podataka i visefunkcionalnih i

meduorganizacijskih timova.

Masovnu proizvodnju moguce je definirati kao primjenu nacela specijalizacije, podjele rada i
standardizacije dijelova. Zahvaljuju¢i takvim proizvodnim procesima, postizu se visoke stope
proizvodnje uz niske jedini¢ne troskove, uz trend dodatnog smanjenja troSkova povecanjem
obujma proizvodnje. Metode masovne proizvodnje temelje se na dvama osnovnim uvjetima —

podjeli i specijalizaciji ljudskog rada i upotrebi alata, strojeva i druge automatizirane opreme,
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a sve u svrhu proizvodnje standardnih, medusobno zamjenjivih dijelova i proizvoda. Upravo je
koriStenje takvih suvremenih metoda masovne proizvodnje donijelo smanjenje Ccijene,
poboljsanje kvalitete te povecanje koli¢ine i raznolikosti dostupnih proizvoda do te mjere da i
najveca globalna populacija u povijesti sada moze odrzavati najvisi op¢i zivotni standard.
Upotreba dostignuca Industrije 4.0, kako s aspekta tehnologije tako i s aspekta diverzifikacije
proizvoda, nastavit ¢e taj trend odrzavanja najviSega opceg zivotnog standarda. PretecCa
masovne prilagodbe bila je masovna proizvodnja, te ih je potrebno promatrati kao dvije pozicije
u kontinuiranom poboljsanju, a ne kao dvije nekompatibilne suprotnosti. Masovna prilagodba
nije za svaki vid proizvodnje — vazno je da proizvodna organizacija, prije nego §to krene u
transformaciju prema masovnoj prilagodbi, osigura da njezini potroSaci stvarno i Zzele
prilagodene proizvode te da ona ima pristup svim potrebnim procesima, postupcima i
moguénostima. lako je masovna proizvodnja mozda zastarjela, u nekim je slu¢ajevima za sada

ona joS$ uvijek najodrzivija strategija.

2.3.2. Serijska proizvodnja

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2013) serijska proizvodnja jest oblik organizacije gdje u dugim
nizovima ili velikim serijama proizvodnje teku tehnicko-tehnoloski procesi. Bitno je navesti
op¢u karakteristiku istovrsnosti, a ne broja proizvoda u seriji. Razlikuju se maloserijske,
srednjoserijske i velikoserijske proizvodnje.

,,Oblik organizacije proizvodnje u kojem tehnoloski procesi teku u dugim nizovima ili velikim
serijama 1li isporucuju skupinu istovrsnih proizvoda u masovnim razmjerima, uobicajeno je
razlikovati maloserijsku, srednjeserijsku i velikoserijsku proizvodnju* (Miki¢ et al., 2011:844).
Velicinu serije stavlja se u korelaciju s visinom fiksnih troskova te iz tog razloga medunarodna
razmjena ima za cilj proizvode velikih serija koje su visoke kvalitete 1 niskih troskova
proizvodnje. Samo poduzeca koja imaju proizvodne mogucénosti proizvesti dovoljnu koli¢inu
proizvoda visoke kvalitete uz Sto manje troSkove mogu biti konkurentna na trzistu i sudjelovati

u medunarodnoj razmjeni.
Tijekom serijske proizvodnje proizvodi zajednicki putuju kroz proizvodni proces iz koraka u

korak. Ista oprema i strojevi mogu se koristiti za proizvodnju razli€itih serija razli¢itih predmeta

u razlicito vrijeme.
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2.3.3. Proizvodnja malih serija

Jedna od prednosti proizvodnje u malim serijama jest to $to ona zahtijeva manje kapitala i manje
prostora. Budu¢i da se proizvode manje serije, manje koli¢ine, proizvodni Se procesi mogu
fizicki pribliziti jedan drugome. Uz uStedu na prostoru, U ovom se slucaju javlja i uSteda na
transportu te se smanjuju nepotrebni koraci i nepotrebne proizvodne operacije. Prilikom
proizvodnje male serije lakSe je uociti odstupanje u kvaliteti. Budu¢i da se proizvode manje
serije, potrebne su i manje zalihe, $to rezultira boljom koordinacijom izmedu radnih procesa.
Upravo zbog tih koordinacija lakse je uociti uska grla i greske te ih se moze brze otkloniti.
Smanjivanje zaliha robe i materijala moguce je jedino ako je njihova dostava pouzdana i
sigurna. U tom obliku proizvodnje vazan je ¢imbenik vrijeme. Proizvodnjom manje jedinica
proizvoda smanjuje se i vrijeme proizvodnje, a medusobna blizina radnih mjesta smanjuje
vrijeme transporta izmedu pojedinih proizvodnih operacija. Mikac i Blazevi¢ (2007: 130)
smatraju kako su ekonomicne zalihe one koje osiguravaju kontinuiranu opskrbu, pri ¢emu
materijal dolazi u potrebnim koli¢inama, a nova isporuka slijedi odmah nakon §to je prethodni
materijal potroSen u proizvodnom procesu. Takve zalihe minimiziraju troSkove 1 ostvaruju
visok koeficijent obrtaja. Klju¢ni su preduvjeti za to optimalna udaljenost dobavljaca od
proizvodnih pogona i pouzdanost nabavnog sustava (JIT — Just-in-Time), koji osigurava

pravovremene isporuke bez kasnjenja i s ispravnom kvalitetom materijala.

Temeljni je oblik organiziranja proizvodnog kapaciteta prilikom proizvodnje malih serija
organiziranje proizvodnje po vrsti radnog mjesta, odnosno po rasporedu proizvodnih operacija.
Strojevi 1 proizvodni procesi slazu se po redoslijedu i po slicnosti proizvodnih operacija, a sve

S ciljem postizanja smanjenja vremena proizvodnje, vodeci raCuna o dogovorenim rokovima.

,No kod pojedina¢ne proizvodnje i malih serija za poznate kupce operativno je planiranje u
prvom redu vodeno rokovima, pa govorimo o terminiranju proizvodnje” (Mikac i Blazevic,
2007:91). U takvom sustavu proizvodnje vrlo je vazno voditi raCuna o zalihama sirovina,
poluproizvoda ili proizvodnih sklopova koji odgovaraju kvantitetom i kvalitetom. U japanskim
poduzec¢ima 70-ih godina proslog stoljeca poceo se javljati sustav upravljana modelom JIT.
Japan, koji oskudijeva i resursima i povr§inom, morao se prilagoditi proizvodnom strategijom
ako je zelio konkurirati na svjetskom trzistu. Razvoj JIT filozofije ima temelje na kontroli zaliha
I optimizaciji proizvodnih procesa te na japanskoj radnoj etici. Prema Kootanaee (2013:9),
japanska radna etika ukljucuje:

— Stalnu motivaciju radnika za pobolj$anjem, usavrsavanjem i postizanjem visih standarda
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— grupni napor koji ukljucuje sinergiju razli¢itih talenata, znanja i vjesStina S pomocu kojih
se rjeSavaju problemi

— radno vrijeme ima prednost pred slobodnim vremenom

— radnici nastoje ostati u istoj kompaniji cijeli svoj radni vijek, Sto dovodi do usavrSavanja
znanja i vjestina te odanosti zaposlenika prema kompaniji

— japanski je narod homogena nacija s visokim stupnjem grupne svijesti te se u njihovoj

kulturi ne isti¢u individualne razlike.

Koncept JIT promovira proizvodnju s malom koli¢inom proizvoda u seriji. Takvom koli¢inom
lakse je baratati, lakse ju je izraditi i lakse je kontrolirati kvalitetu i reagirati na vrijeme. JIT se
bazira na pull konceptu, $to znaci da svaki naredni proizvodni proces ili radno mjesto trazi

sirovinu, poluproizvod ili proizvodni sklop prethodnog proizvodnog procesa ili radnog mjesta.

Nedostaci JIT naéina proizvodnje mogu se promatrati iz nekoliko perspektiva, primarno Kroz
razlike u mentalitetu istoka i zapada, lojalnost i odgovornost radnika u svakom proizvodnom
procesu ili na svakom radnom mjestu, ovisnost o dobavlja¢ima, koji moraju biti pouzdani i
tocni, te u vrsti i opsegu poslovanja kompanija. Takva proizvodna filozofija stvara Cesce

dostave sirovina, poluproizvoda ili proizvodnih sklopova.

Enciklopedija Britannica navodi kako je tvornicki sustav proizvodnje, koji je zapoceo u 18.
stoljeCu, zamijenio kucnu radinost. Temeljio se na pogonima koji su koncentrirali
specijaliziranu industriju. U pocetku je strojeve koji su se koristili pokretala snaga vode, a
kasnije 1 parni stroj. Druga polovica 18. stolje¢a u Engleskoj oznacava se kao pocetak
tvorni¢kog sustava. Tvornicki sustav krajem 18. stoljeca uvodi strojnu obradu, prema preciznim
specifikacijama, gotovih predmeta odnosno zamjenjivih dijelova tako da to otvara put

masovnoj proizvodniji.

2.3.4. Proizvodne strategije

Strategija je, opéenito govoreci, sredstvo kojim pojedinci ili organizacije postizu svoje ciljeve.
Vec¢ina definicija strategije u sebi sadrzi postavljanje ciljeva, preraspodjelu resursa te

uspostavljanje dosljednosti i zaokruzenost izmedu radnji i odluka.

Sikavica et al. definiraju strategiju kao ,,specifi¢an odgovor organizacije na izazove okoline,

koji obuhvaca sve akcije menadzmenta usmjerene na optimalno uskladivanje strategijskih
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sposobnosti organizacije 1 prilika 1 prijetnja u okolini s ciljem poboljSanja konkurentskog
polozaja u buducnosti i ostvarivanje odrzive konkurentske prednosti (Sikavica et al.,

2008:1993).

Prema Stefani¢u (2012:6), proizvodne su strategije sastavnice &etiriju komponenti:
1. misija proizvodnje
2. proizvodni ciljevi
3. specifi¢ne sposobnosti / konkurentske prednosti
4. proizvodne politike.
Misija se definira kao svrha proizvodne funkcije prema poslovnoj i korporativnoj strategiji te

odreduje prioritete izmedu troSkova, kvalitete, isporuke 1 fleksibilnosti.

Proizvodni ciljevi predstavljaju nastavak razvoja postoje¢e prednosti i prevladavanje
eventualnih poteskoca. Ciljevi su kvantitativna sastavnica strategije te u skladu s time moraju

biti mjerljivi 1 dostizni u dugom i kratkom proizvodnom razdoblju.

Schroeder (1999) definira Cetiri proizvodna cilja kao smanjenje troSkova, mjerljivo u postotku
u nekom promatranom periodu; podizanje kvalitete, koja je vidljiva u srazu s konkurencijom;
poboljsanje fleksibilnosti, kao brzi razvoj novog proizvoda; te skracivanje vremena isporuke

gotovih proizvoda.

Specifi¢ne sposobnosti predstavljaju sve ono s ¢ime se proizvodnja mora isticati U 0dnosu na
konkurenciju, a to se moZe posti¢i kroz niske troskove, najbolju tehnologiju, kvalitetu,
dostupnost sirovine i materijala i sl. Specifi¢ne sposobnosti potrebno je preto€iti U proizvode

koji zadovoljavaju potroSace s jedne strane, a s druge strane odgovaraju strategiji poduzeca.
Razvojna je politika od izuzetno velike vaznosti za svako poduzece, jer je potrebno donijeti
odluke koje ¢e imati veliki utjecaj na poslovanje. Neke od tih odluka mogu biti nacin

proizvodnje, tok procesa, izbor dobavljac¢a sirovine 1 materijala i slicno.

Grant (2018:9) navodi kljuéne komponente analize poslovne strategije, a te komponente

prikazane su na Slici 7.
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Uspjesna strategija

UCINKOVITA IMPLEMENTACUA
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Jasni, dosljedni,
dugorocni ciljevi

Duboko razumijevanje
konkurentskog okruzenja

Objektivna
procjena resursa

Slika 7. Zajednicki elementi uspje$nih strategija

Izvor: rad autora prema Grant (2018:9)

Cetiri elementa uspjesne strategije moguce je svrstati u dvije osnovne skupine — poduzece i

industrijsko okruzenje, a strategija je veza izmedu tih dviju skupina. Poduzecée u sebi sadrzi tri

od ta Cetiri elementa, a to su ciljevi, resursi i ucinkovita implementacija, dok industrijsko

okruZenje donosi Cetvrti element — konkurentsko okruZenje, koje je moguce definirati odnosom

poduzeca s dobavljac¢ima, konkurentima i1 potroSacima.

Prema Schroeder (1999), proizvodna strategija proizlazi iz poslovne i korporativne strategije, a

hijerarhija je prikazana na sljedecoj slici.
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Slika 8. Odnos korporativne i poslovne strategije

Izvor: Schroeder (1999)
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U skladu s prethodnom slikom, bitno je definirati poslovnu strategiju prije proizvodne strategije
uzimajuéi u obzir proizvodne mogucnosti samog poduzeca. StrateSku poslovnu jedinicu ili
sektor u vecéini poduzeta moguce je prepoznati kao grupu medusobno povezanih poslova.
Prema Schroeder (1999), postoje tri opée poslovne strategije: strategija proizvodaca s niskim

troSkovima, strategija orijentirana na trziste te strategija razli¢itih proizvoda.

S aspekta odgovornosti, korporativna je strategija odgovornost najviseg rukovodstva poduzeca,
dok je poslovna strategija odgovornost visSih menadzera. U skladu s time, razlika izmedu
korporativne 1 poslovne strategije odgovara organizacijskoj strukturi vec¢ini velikih kompanija.
Klju¢ uspjeha poduzeca jest uspostava konkurentske prednosti. Isprepletenost korporativne i
poslovne strategije ocituje se u opsegu poslovanja poduzeca koje utjece na izvore konkurentske
prednosti, a konkurentska prednost po prirodi odreduje grane industrije i trzi$ne niSe u kojima

poduzece moze biti uspjesno.

Sikavica (2011) proucava strategiju kroz nekoliko primjena te tvrdi da je moguce istaknuti
nekoliko specifi¢nosti strategije. Prvo, strategija je situacijski pristup, varijabla koja utjece na
oblikovanje organizacije; drugo, ona je jedan od najvaznijih ¢imbenika koji utjeCu na
oblikovanje organizacije, od kuda slijedi da ,,organizacija najprije treba izabrati strategiju, a
potom traziti odgovaraju¢u organizaciju koja bi bila prilagodena odabranoj strategiji*
(Sikavica, 2011:224). 1z svega spomenutog moguce je, prema Sikavici (2011:225), zakljuciti
da je ,strategija na¢in odnosno nalini ostvarivanja ciljeva organizacije*. Osnovni je Cilj

strategije pridobiti potroSace, zadovoljiti investitore 1 stvoriti konkurentsku prednost.

U posljednjih nekoliko desetaka godina, kako je poslovno okruzenje postajalo sve
nepredvidljivije i nestabilnije, strategija je svoj fokus djelovanja prebacila s razrade detaljnih
planova na davanje smjernica za uspjeh. Takva transformacija naglaska strategije s plana na
usmjeravanje ne umanjuje vrijednost uloge strategije, dapace, pod takvim uvjetima strategija
postaje jos vaznija. U uvjetima kada poduzece postaje sve izlozenije nepredvidenim prijetnjama
i kada se kontinuirano pojavljuju nove prilike na trzistu strategija je nit vodilja koja vodi
poduzece kroz neucrtane staze. Razvojem i implementacijom Industrije 4.0 strategija postaje
mozda i najvazniji alat donosiocima odluka. Da bi strategija bila uspjeS$na, ona mora biti

neprenosiva 1 unikatna i samo takva moze stvoriti organizaciju koja je bolja od konkurencije.
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2.4. Razvoj novog proizvoda i usluge

Proizvod predstavlja rezultat proizvodne djelatnosti u svrhu zadovoljenja potroSaca i
ostvarivanje profita. Proizvod je, za razliku od usluge, opipljiv, proizvod zahtijeva
transformaciju inputa u outpute te u trenutku prodaje mijenja vlasnika. Usluge su nematerijalne,
odnosno nisu opipljive, osobe koje pruzaju usluge potrosa¢ima moraju imati odredena znanja,
a pri pruzanju usluga mogu se koristiti i odredeni proizvodi kako bi usluga mogla biti izvrSena.
Cesto su proizvodi i usluge usko povezane u odredenim djelatnostima. Kako bi poduzeéa mogla
dati odgovor na danasnju nemilosrdnu konkurenciju, potrebno je konstantno razvijati i
osmisljavati nove proizvode i usluge. Poduzeca bi trebala osluskivati i znati odgovoriti na

potrebe svojih kupaca, odnosno potrosaca.

2.4.1. Novi proizvod

Za Kotlera (2006) proizvod predstavlja sve ono §to se moze ponuditi na trziStu kako bi se
potrosaci potaknuli na kupnju, uporabu ili potro$nju i na taj nacin zadovoljili svoje potrebe,
odnosno maksimizirali svoju korisnost. Prema Meleru (2005), razvoj novih proizvoda je
najpogodniji i najbolji nadin za postizanje ubrzanog rasta i razvoja svakoga gospodarskog
subjekta. Od velike je vaZnosti za svako poduzece teziti novim proizvodima, a neki od razloga
tomu su, prema Meler (2005:222):

1. potpunija trZisna usmjerenost gospodarskog subjekta
bolje strukturiranje proizvodnih programa
izbjegavanje sezonskih i konjunkturnih oscilacija
kvantitativni i kvalitativni rast
povecanje dobiti
racionalnije 1 optimalnije koriStenje kapaciteta
uspjesnije funkcioniranje svih odjela

odrZavanje i unaprjedenje imidza

© o N o g bk~ w DN

jacanje konkurentskog polozaja na trzistu

[EY
o

. stvaranje inovacijskog duha

[
[

. pridonosenje dinami¢nijem rastu gospodarstva

=
N

. osiguranje stabilnijeg razvoja i smanjenje rizika u poslovanju

[EY
w

. Inducirajuci utjecaj na razvoj komplementarnih subjekata

[EEN
N

. bolje iskoristenje proizvodnih resursa.
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Goeleman (2002:1294) definira razvoj novog proizvoda kao proces ukljucen u plasiranje novog
proizvoda ili nove usluge na trziste. Tradicionalni ciklus razvoja proizvoda, model po fazama,
obuhvaca koncepciju, stvaranje, analizu, razvoj, testiranje, marketing i komercijalizaciju novih
proizvoda ili usluga. Alternativni modeli razvoja novih proizvoda spadaju u dvije Siroke
kategorije: modeli ubrzavanja vremena do plasiranja na trziSte i integrirani modeli
implementacije. Njima je cilj posti¢i i fleksibilnost 1 ubrzanje razvoja. Sve aktivnosti poput
dizajna, planiranja, proizvodnje i probnog marketinga provode se paralelno umjesto da prolaze

kroz sekvencijalno linearno napredovanje.

Prema Kotleru (2006:539), kada se planira proizvodnja proizvoda, 0 njemu se treba razmisljati

na trima razinama, a svaka razina dodaje vise vrijednosti klijentu.

PROSIRENI
INSTALIRANJE PROIZVOD
/ OCEKIVANI
PAKIRANJE PROIZVOD
KARAKTERISTIKE
MARKA N OSNOVNI
DIZAIN I POSTPRODAINA PROIZVOD
ZASLUGE USLUGA
KVALITETA STIL
GARANCIJA

Slika 9. Tri razine proizvoda

Izvor: rad autora prema Kotler (2006:539)

Kotler (2006:540) istic¢e da struc¢njaci koji planiraju proizvode trebaju o proizvodu razmisljati
na trima razinama. Kao sto se iz Slike 9 moze vidjeti, najvaznija je razina osnovni proizvod, jer
je on taj koji daje odgovor na pitanje: Sto kupac kupuje? Na drugoj razini potrebno je osnovnu
korist, odnosno osnovni proizvod pretvoriti u oc¢ekivani proizvod. Oc¢ekivani proizvod moze
imati neka obiljezja poput kvalitete, nacina pakiranja, stil, ime marke i1 odredene karakteristike.
Nakon ocekivanog proizvoda potrebno je planirati proSireni proizvod, koji ¢e ponuditi

potrosa¢ima neke dodatne pogodnosti, poput dodatne garancije, boljeg dizajna i ostalih
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pogodnosti kako bi se zadovoljile potrebe potrosaca, odnosno cilj je da potrosaci kupnjom

proizvoda maksimiziraju svoju korisnost.

Seri¢ (2009:53) pretpostavlja razvoj novog proizvoda kao sklop i sinergiju razli¢itih aktivnosti
koje imaju jedan jedinstveni zajednicki cilj u vidu uspjeSnog trziSnog pozicioniranja i

komercijalizacije novog proizvoda.

Prema Hisrich (2011), novi se proizvodi mogu klasificirati sa stajaliSta potroSaca i poduzeca.
Poduzetnik bi prilikom kreiranja novog proizvoda trebao prouciti obje tocke gledista.
Sposobnost uspostavljanja i postizanja proizvodnih ciljeva, kao i predodzba tih ciljeva koju

imaju potrosaci odreduju trzi$ni uspjeh ili trzi$ni neuspjeh novog proizvoda.

Rocco (2015) navodi kako postoje dva osnovna nacina kako poduzeca prosiruju paletu svojih

proizvoda — razvojem novih proizvoda i akvizicijom.

1.
Generiranje
idejao
novom
proizvodu;

6. Razvoj
novoga
proizvoda;

7. Testiranje
triista;

2. Testiranjei 5. Proci_t_ana
usporedivanje potencijala

ideja o novom prodaje 5
proizvodu; novog .
proizvoda;

Komercijalizacija.

4. Razvoj
strategije
marketinga za
upravljanje
novim
proizvodom;

3. Razvoji
testiranje
koncepcije
novog
proizvoda;

Slika 10. Faze procesa razvoja novog proizvoda

Izvor: rad autora prilagodeno prema Seri¢ (2009:12)
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Razvoj novih proizvoda moguce je promatrati kao inovacijsku djelatnost koja u sebi sadrzi
procese prepoznavanja prilike te stvaranja i isporuke novih Koristi ili vrijednosti proizvoda, a
koji u sebi Cesto sadrzi jednu ili obje osnovne kategorije — invenciju i inovaciju. Dok invencija
ili izum predstavlja pronalazak neCeg sasvim novog, nepostojeceg i originalnog, inovacija
predstavlja unaprjedenje i poboljSanje postojeéeg proizvoda ili usluge. Prilikom kreiranja
novog proizvoda bitno je izaci izvan okvira promisljanja poduzeca i pogledati stvari s aspekta

potrosaca.

2.4.2. Nova usluga

Eiglier i Langeard (1999) isti¢u kako je potrebno odrediti novo djelovanje usluge uzevsi u obzir
prosirenje postojecih usluga i inovaciju usluzivanja. Postoje mnogi primjeri novih usluga koje
u svojoj sustini ne predstavljaju inovaciju za potrosace i trziste, stoga je kao novu uslugu
potrebno promatrati samo novo djelovanje na usluzi koja se pojavljuje na trzistu ponude. Pod
pojmom ,,nova‘“ usluga podrazumijeva se neka cjelina koja je ostvarena zahvaljuju¢i novom

usluzivanju i identificirana je kao nova marka.

Goeleman (2002:1333) uslugu definira kao bilo koju aktivnost s kombinacijom materijalnih i
nematerijalnih dobara koja se nudi na trzistu s ciljem zadovoljenja potrebe ili Zelje potrosaca.
Rani marketing razlikovao je uslugu od fizicke robe, odnosno proizvoda, ali u novije vrijeme
se na to dvoje gleda kao na medusobno povezano jer isporuka usluge Cesto ima fizicke aspekte.
To je vidljivo na primjeru restorana, u kojem uslugu pruza konobar, ali takoder je ukljucena i
fizicka roba, poput hrane i blagovaonice. U suvremenom marketingu svi oblici usluga i dobara

mogu se promatrati kao proizvodi.
Kotler (2006:625) uslugu opisuje kao bilo koju aktivnost ili korist koju jedna stranka nudi

drugoj, a naglasak je na tome da je u osnovi neopipljiva i nema vlasnistvo nad necim. Usluga

moze, ali 1 ne mora biti vezana za neki fizi¢ki predmet.
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PROMJENJIVOST

KARAKTERISTIKE NEDJELJIVOST

USLUGA

/ NEPOSTOJANJE “
VLASNIKA /

Slika 11. Karakteristike usluga
Izvor: rad autora prema Kotleru (2006:626)

Specifi¢nosti usluga, prema Kotleru (2006:626,633), prikazane su na Slici 11, a jedna od njih
je 1 neopipljivost usluge, $to predstavlja veliki izazov za onoga tko nudi usluge na trzistu.
Razlog neizvjesnosti prije kupnje lezi u €injenici da se usluga ne moze vidjeti, niti ju potrosac¢
moze opipati, pomirisati i sli¢cno. Kako bi se takva neizvjesnost mogla smanjiti, kupci donose
zakljucke o uslugama na temelju lokacije, opreme, ljudi i sl. Iz navedenog je vidljivo kako nije
jednostavno uvjeriti potrosaca da je neka odredena usluga najbolja za njih i da zadovoljava

njihove potrebe.

Druga vazna karakteristika usluge jest njezina nedjeljivost, sto znaci da se usluge ne mogu
odijeliti od svojih pruzatelja, neovisno o tome jesu li pruzatelji ljudi ili strojevi. 1z razloga $to
se proizvodnja i potro$nja odvijaju u isto vrijeme, ona strana koja nudi uslugu suocava se s
poteskocama kada dode do poveéanja potraznje. Kod proizvodnje proizvoda, proizvodac uvijek

moze donijeti odluku 1 proizvesti viSe te povecati svoje zalihe, dok je to kod usluga nemoguce.

Treca karakteristika usluge jest njezina promjenjivost, $to predstavlja veliki izazov za svaku
uslugu. Naime, sama kvaliteta usluga ovisi o onome tko ih pruza, te je upravo zbog navedenoga
izuzetno teSko kontrolirati kvalitetu usluga. Koliko, odnosno u kojoj ¢e mjeri potrosac biti

zadovoljan uslugom ovisi o ponaSanju zaposlenika, odnosno pruzatelju usluga.
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Cetvrta karakteristika usluge jest njezina prolaznost, koja predstavlja ¢injenicu da se usluge ne
mogu uskladistiti kako bi se mogle prodati naknadno. Navedena karakteristika ne predstavlja
problem kada je rije¢ o potraznji koja se ne mijenja, medutim, kada dode do promjene potraznje,
usluzne djelatnosti Cesto imaju problem. Usluzne djelatnosti moraju imati dobro razvijene

strategije za Sto efikasnije uskladivanje potraznje i ponude.

Peta je karakteristika nepostojanje vlasnika — proizvod se moze kupiti i kupnjom postaje osobno
dostupan na neogranic¢eno vrijeme, dok kod usluga takav nacin kupnje nije mogu¢, odnosno
usluga nema takav oblik vlasniStva. Potrosa¢ uslugu ima na usluzi samo na ograni¢eno vrijeme.
Upravo zbog svega navedenoga pruzatelji usluga trebali bi se potruditi pojacati identitet svojih

marki i naklonost potrosacu.

Smith (2007:333) istice kako ,,Ima jedna vrsta rada koja povecava vrijednost predmeta na koji
se primjenjuje, a ima druga vrsta rada koja nema takav uc¢inak. Prva vrsta rada, jer proizvodi
vrijednost, moZe se nazvati produktivnim radom, druga neproduktivnim radom®. S druge
strane, Marshall (1920:45) upucuje na jednakost opipljivih 1 neopipljivih proizvoda prilikom

stvaranja dodatne vrijednosti.

Vuji¢ (2010:60) raspravlja o poziciji primarne i sekundarne djelatnosti te napominje kako su se
u proslosti, a 1 u sadasnjosti one smatrale realnim produktivnim sektorom dok su se tercijarne i
kvartarne* djelatnosti smatrale neproduktivnim i nerealnim sektorom. Samim time, usluge se
tretiraju kao manje znacajna i manje vrijedna djelatnost. Takvo poimanje stvari proizlazi iz

fundamentalnog nerazumijevanja uloge usluga u gospodarskom sustavu.

Dobrini¢ i Gregurec (2016:213) smatraju da su odredena ocekivanja potrosaca o kvaliteti usluge
koja se prilikom koristenja usporeduje s dobivenom — subjektivna vrijednost. Ako je odnos
oc¢ekivanoga i dobivenoga u korist dobivenoga, rezultirat ¢e zadovoljstvom, a ako je u korist
oc¢ekivanoga, nezadovoljstvom potrosaca. Subjektivnu vrijednost moze se podijeliti na vidljivi

i nevidljivi dio, kao $to je prikazano na Slici 12.

4 PRIMARNE DJELATNOSTI — najstarija zanimanja: lov, ribolov, Sumarstvo, poljoprivreda; SEKUNDARNE
DJELATNOSTI — prerada prirodnih bogatstava i sirovina u nove proizvode, proizvodni zanati (pekar, zlatar...),
rudarstvo, gradevinarstvo, industrija; TERCIJARNE DJELATNOSTI — usluZzne djelatnosti: trgovina, promet,
bankarstvo, turizam, ugostiteljstvo i usluZzno zanatstvo (automehanicar, frizer, kozmeti¢ar); KVARTARNE
DJELATNOSTI — posebne vrste usluga; javne sluzbe — ne placaju se izravno, nego iz drzavnog proracuna (vojska,
policija, sudstvo, skolstvo, zdravstvo, znanost, kultura).
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VIDUIVI
DIO:

lokacija,
zaposlenici,
oprema, cijena

SUBJEKTIVNA

VRIJEDNOST
USLUGE

NEVIDUIVI DIO:

tudaiskustva,
vlastita
iskustva,
preporuke...

Slika 12. Subjektivna vrijednost usluge

Izvor: rad autora prilagodeno prema Dobrini¢ i Gregurec (2016)

Prester (2014) navodi kako proces razvoja nove usluge, poput razvoja novog proizvoda,
zapocinje idejom i zavrSava lansiranjem na trziSte. Istice kako se usluge u mnogoc¢emu razlikuju
od proizvoda, a tu se najvise istiCu dvije znacajke: s jedne strane, neopipljivost, i s druge, to §to
potroSac sudjeluje u pruzanju usluge. Upravo zbog te neopipljivosti daleko je teze definirati

uslugu nego proizvod.

Bris Ali¢ et al. (2022:92-93) smatraju kako je jedna od temeljnih razlika izmedu usluga i
proizvoda ta §to je za usluge varijabilnost potraznje znatno veca nego za proizvode. Ta tvrdnja
za sobom povlaci odredena pitanja poput veli¢ine kapaciteta, lokacije, zapos$ljavanja i kvalitete

usluge, a sve sa svrhom stvaranja $to u¢inkovitijeg usluznog sustava.

Pojam usluga obuhvaca proces pruzanja usluge, djelo kao rezultat tog procesa i sam odnos

izmedu narucioca i pruzatelja usluge. To je vremenski ograni¢en ¢in kojim pruZzatelj usluge
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stvara vrijednost koja zadovoljava odredene potrebe i1 zelje ili rjeSava problem naruciocu
usluge, potrosacu. U tom procesu sam narucioc ili potrosa¢ usluge moze imati funkciju
suizvoditelja ili sukreatora usluge. Usluge mogu biti: usluge drzave, infrastrukturne usluge,
logisti¢ke usluge, financijske usluge, osobne usluge, poslovne usluge, intelektualne usluge,
servisne usluge, proizvodne usluge, samoposluzne usluge, dozivljajne usluge, IT usluge... U
poslovnom svijetu tercijarne i kvartalne djelatnosti obuhvacaju vrlo Siroko podrucje
gospodarskih aktivnosti. Na trzistu vrijednosti usluga ima trzi$nu vrijednost i za korisnika i za
pruzatelja usluge, a ta trzi$na vrijednost moze Se ostvariti samo uz dva uvjeta. Jedan je uvjet
osoblje pruzatelja usluge i materijalna sredstva, a drugi je uvjet potrosac i ispunjavanje njegovih
zelja 1 potreba. Strukturne promjene u ekonomiji rezultat su nastanka i plasiranja na trziStu
novih usluga povecanjem obuhvata usluga. Trendovi poput produljenja zivotnog i radnog
vijeka, ekoloska osvijeStenost, promjene Zivotnog stila, promjene u na¢inu rada te preraspodjela

vremena koje se provodi radec¢i i slobodnog vremena doprinose povecanju usluznog sektora.
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3. Poduzeéa temeljena na znanju kao preduvjet modernizaciji

Kada se govori o poslovnim subjektima ili poduze¢ima temeljenima na znanju, vazno je
napomenuti da je upravljanje znanjem jedna od funkcija poduzeca. Znanje i iskustvo, gledano
prema poziciji faktora iz SWOT analize, jesu unutarnji faktori koji mogu napraviti prednost i
donijeti prevlast na trziStu, te stoga traze posebnu pozornost i upravljanje. Gledajuci kroz
povijest, upravljanje znanjem kao funkcija poduzeca relativno je nova znanstvena disciplina. S
druge strane, prijenos znanja i strategija prijenosa znanja datiraju od samog pokretanja
proizvodnih aktivnosti. S aspekta Industrije 4.0, upravljanje znanjem jedna je od temeljnih
pretpostavki daljnjeg razvoja, te je upravo ono u sinergiji s ostalim znanstvenim i tehnoloskim
dostignuéima dovelo do razvoja Industrije 4.0. Prema Rupéié¢ i Zic (2012:23), upravljanje
znanjem moze Se promatrati kroz pet kljuénih faza: stjecanje znanja, pohranjivanje znanja,
obrada podataka, dijeljenje znanja i primjena znanja. Upravljanje znanjem kontinuirani je
proces koji uvijek krec¢e iznova konstantnom revizijom postojeéeg znanja i stjecanjem novih
znanja. Zivotni ciklus ili krug znanja mozda je najbolje prikazati kao kruzni proces, u skladu sa
Slikom 13.

REVIZIJA ZNANIJA

—REVIZIUA KREIRANITE ZNANJTA
VLASNISTVA ZNANTA — TACITNO

— MJERENIJE -
INTELEKTUALNOG =EERLCTING

KAPITALA

UPOTREBA ZNANJA
— PROIZVODNIA
—USLUGE
— PROCESI

DIJELJENJE ZNANJA
— DRUSTVENO
— TEHNICKO

OBRADA ZNANJA
— STRUKTURIRANIE
—POHRANA
—DOHVAT

Slika 13. Zivotni ciklus / krug upravljanja znanjem

Izvor: rad autora prema Murray (2017)
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_ Revizija znanja

Recikliranje znanja
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Dijeljenje znanja

Socijalna \ / Tehnoloska | Proizvod { Usluga | Proces
ifasekias | | infrastruktura &/ /
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komunikacij / Y = = = \_/
" ;/ \ Strukturiranje znanja T
T o
Mapiranje / Pohranjivanje Povrat
manj

znanja \\znan;a/

Slika 14. Zivotni ciklus upravljanja znanjem

Izvor: rad autora prema Murray (2017)

Prema Davenport i Prusak (2000), znanje nije ni podatak ni informacija, ono je povezano i s
jednim i s drugim. Razumijevanje toga $to su znanje, podaci i informacije i kako dolazi do
prelaska iz jednoga u drugo kljué je uspjeha u realizaciji znanja i rada temeljenog na znanju.
Podaci predstavljaju skup objektivnih i diskretnih ¢injenica o odredenom dogadaju. Njih je

moguce opisati kao strukturirane zapise odredenih transakcija.

Drucker (1988) definira informacije kao podatke koji dobivaju na vrijednosti kada su povezani
s relevantnos$¢u i svrhom. Pretvaranje podataka u informacije zahtijeva znanje, koje je po svojoj
prirodi specijalizirano. Zapravo, istinski strucnjaci Cesto se usmjeravaju prema dubokoj
specijalizaciji, bez obzira na svoje podrudje, jer uvijek postoji jo§ mnogo toga za nauciti. 1z te
definicije razvidno je da podaci sami po sebi nemaju vaznost ili svrhu. Trenutni trend u

upravljanju podacima jest da oni budu uvijek dostupni i §to manje cenzurirani.

Informaciju je moguce najjednostavnije definirati kao poruku u obliku opipljive, vidljive ili
zvucne komunikacije, koja ima svojeg posSiljatelja i svojeg primatelja. Njihova je svrha

informirati primatelja i utjecati na njegovu prosudbu i ponasanje. Primatelj je taj koji ¢e odluciti
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je li poruka koju dobiva informacija ili ne. Informacije, za razliku od podataka, imaju svoju
relevantnost 1 svrhu, imaju znacenje i moze se reci da podatak postaje informacija onda kada

joj tvorac doda znacenje.

Znanje, za razliku od podatka ili informacije, ima svoju dubinu i Sirinu i moze se re¢i da je ono
neuredan i kompliciran splet iskustva, vrijednosti, informacija i stru¢nosti koja na sebe veze
nova iskustva i informacije. Ista nastaje i primjenjuje se svjesno. ,.Znanje proizlazi iz
informacija kao $to informacija proizlazi iz podataka. Da bi informacije postale znanje, ljudi

moraju obaviti gotovo sav posao* (Davenport i Prusak, 2000).

Upravo ovo prethodno razmisljanje moze se prikazati u DIKW piramidi, $to je vidljivo na Slici
15.

Buduénost

Proslost

Slika 15. DIKW Piramida

Izvor: rad autora prema Baskarada i Koronios (2013:6)

Bosanci¢ (2016:49) iznosi zanimljivu preobrazbu piramide znanja u stablo znanja te isti¢e kako
,,stablo znanja“ simbolizira opéi proces stjecanja znanja, $to znaci da se metode stjecanja znanja
kod ljudi i ra¢unala u osnovi ne razlikuju. Racunalo, poput ovjeka, crpi svoje izvorne podatke
iz ,,vanjskog svijeta“. Medutim, i ,,znanje* racunala, kao i ljudsko znanje, odnosi se na
informacije pohranjene u njegovoj memoriji. Razlika izmedu kvalitete znanja racCunala i
ljudskog znanja lezi u ,,umnom suncu“, odnosno u sposobnosti umjetne inteligencije da
ucinkovito upravlja tim znanjem. To sugerira da se osnovni nacini stjecanja znanja kod strojeva
i ljudi zapravo ne moraju znacajno razlikovati. Upravo ovim stablom znanja moze se zakljuditi

da je dolaskom Industrije 4.0 ili ¢etvrte industrijske revolucije potrebno mijenjati i razmisljanje
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0 pojmu znanja i stjecanju znanja. Dosadasnje znanje odnosilo se na znanje koje je stjecao i
koristio Homo sapiens® (mudri ¢ovjek) te koje je primjenjivao i ,,prenosio* na ICT, a pojavom
paradigme umjetne inteligencije, pametnih strojeva koji sami donose odluke ili u¢enja strojeva
od strojeva bit ¢e potrebno izmijeniti i praksu i poimanje stjecanja znanja. lako u trenutku
pisanja rada umjetna inteligencija u smislu generiranja potpuno novih znanja nije moguca, sam
tehnolosko-tehnicki razvoj pretpostavlja njezinu moguénost te je vjerojatno pitanje kada ée se

ona ostvariti.

'DEBLO

"informacijski sok’ g
INFORMACUA

'"ZEMLIA
PODATAKA'

Slika 16. Stablo znanja
Izvor: preuzeto od Bosanci¢ (2016)

Prema Hausmann i Dominguez (2023), neophodno je zapamtiti da su dva glavna sastojka za
razvoj nove tehnologije kodificirano znanje (u obliku teorija, okvira, znanstvenih radova,
patenata, recepata, protokola, rutina i priru¢nika s uputama) te presutno znanje ili knowhow,
koje se stjece kroz ucenje i rad u dugom procesu oponasanja i ponavljanja i koje postoji samo
u mozgu. Razvoj znanosti, tehnologije, inovacija i proizvodnje zahtijeva i kodificirano i
presutno znanje, ali se kodifikabilna komponenta znanosti i tehnologije registrira u obliku
znanstvenih publikacija i patenata, a oni su grupirani u kategorije. Znanstvene publikacije,
patenti, industrije, zanimanja i proizvodi zamjenski su pokazatelji znanstvenog znanja,

tehnoloSkog razvoja, ekonomske aktivnosti i ljudskih vjestina.

3.1. Strukturna preobrazba iz drustva rada u informacijsko drustvo i drustvo

znanja

® Homo sapiens (lat. mudri, razumni Sovjek)
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Nemoguce je promatrati strukturnu preobrazbu iz drustva rada u informacijsko drustvo i drustvo
znanja, a da se ne obrati pozornost na razvoj drustva, ucenja i razlicitih ciljeva ucenja tijekom
povijesti. Razli¢ite zivotne okolnosti, razvoj i tehnoloski doseg covjecanstva kroz povijest igrali

su ulogu u stjecanju znanja i kompetencija koje su bile vazne za prezivljavanje.

Prema Matijevi¢ (2011:44), u prahistoriji o¢ekivani ishodi u¢enja ukljucivali su vjeStine poput
lova, ribolova, pronalazenja hrane u prirodi, loZenja vatre i ratnickih vjestina. Kasnije su tim
kompetencijama dodane graditeljske vjeStine, koje su se neprekidno usavrsavale — od gradnje
drvenih struktura do obrade metala i kamena. Upravo te kompetencije moguce je izravno
povezati s transformacijom ¢ovjeka lovca i sakupljaca u sjedioca i proizvodaca. Kada je Covjek
ovladao ovim za danasnje pojmove rudimentarnim stvarima, ishodi su se uéenja i cjelozivotnog
obrazovanja promijenili, napredovali. Razvojem proizvodnje, trgovine i vojne sluzbe javljaju
se dvije osnovne razine obrazovanja — jedna rezervirana za bogatije i druga za siromasnije.
Matijevic¢ (2011:45) isti¢e kako se na popisu sedam viteskih vjestina koje su se stjecale do 21.
godine Zivota nalaze i discipline koje su danas olimpijske sportske grane: plivanje, jahanje,

gadanje strijelom 1 macevanje.

Daljnjim razvojem prvenstveno znanosti javlja se potreba za prosirenjem vjestina i znanja, i to
na polja gramatike, aritmetike, geometrije, astronomije, glazbe. Kao §to se moze zakljuciti, ova
znanja bila su rezervirana za bogatije, a ona osnovna pocela su se poducavati siromasnijima.

To je i danas tako, pogotovo kada je rije¢ 0 zemljama u razvoju i zemljama u tranziciji.

Na pocetku 21. stolje¢a, prema Matijevi¢ (2011:45), ideal u visokom obrazovanju i Skolstvu
vise nije ,,glava puna informacija“ niti ,,zlatne ruke*. Umjesto toga, pojavljuje se inovativni
koncept pismenosti koji se fokusira na sposobnost u¢enika da primjenjuju znanja i vjestine iz
kljuénih podrucja te da analiziraju, logic¢ki zakljucuju i ucinkovito komuniciraju prilikom
postavljanja, rjeSavanja 1 interpretiranja problema u razliCitim Zivotnim 1 poslovnim

situacijama.

Dolaskom novog milenija vidljiva je velika promjena drusStva u cjelini. Socioloske promjene
koje se skrivaju iza Cesto koriStene sintagme ,,iz drustva rada u drustvo znanja“ zahtijevaju
pozornost. Svjetska populacija, jer razvojem tehnologije i globalizacijom samo ju tako mozemo
zvati, susrela se s dotada nepoznatom promjenom u nacinu rada, rasta i napretka. Prema
Sundaliéu (2012:120), doba kontroliranog kapitalizma, koje se oslanjalo na Keynesovu teoriju,

zamijenjeno je kapitalizmom otvorenog trziSta. Uloga drzave, koja je pokuSavala provoditi
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politiku pune zaposlenosti, regulirati trziste, upravljati porezima i socijalnim pitanjima, ustupila
je mjesto globalnom, multinacionalnom kapitalizmu. U toj tranziciji lezi temelj za prijelaz u
drustvo znanja. Landes (2003) i Vercellone (2007:59) napominju kako je prijelaz s proizvodnje
i raspodjele dobara na proizvodnju i raspodjelu znanja vrlo radikalan i ne predstavlja kontinuitet
dotadasnje ekonomije. Prethodna paradigma, drustvo rada, promatrala je rad kao temelj za
stjecanje vlasniS§tva 1 izgradnju karijere. Ta paradigma obuhvaca razdoblje prve
industrijalizacije u kojem su tri klju¢na faktora dozivjela zamjenu: strojevi su zamijenili ljudski
rad, nezivi izvori energije zamijenili SU zive, a neprirodni materijali zamijenili su prirodne.
Sundali¢ (2012) gleda kroz prizmu Marxova vremena, U kojem je drustvo rada negativno
konotiralo kapitalizam jer je kapitalizam razdvojio vlasnistvo i rad i stavio rad u podredeni
polozaj. Unato¢ takvim radikalnim promjenama, kapitalizam se ukorijenio kao jedini
ekonomski ispravan i jedini koji regulira trziste. Demokratski kapitalizam drustvene razlike
gleda kroz novac i bogatstvo, on poti¢e migracije, slobodu izbora. Socioloski gledano, drustvo
rada podijelilo je drustvo na radnike i vlasnike. U toj Zelji za zadrzavanjem statusa ili prelaskom
u skupinu boljeg polozaja javlja se talent i znanje kao jedini i siguran model zadrzavanja statusa
i njegova poboljsanja. Sundali¢ (2012:122) prema Bergeru (1995): ,,U svim razvijenim
industrijskim drustvima obrazovanje je postalo daleko najvaznije sredstvo mobilnosti prema
gore”. Sundali¢ (2012) zakljuuje da Berger uocava sukob dviju srednjih klasa — stare, koja
proizvodi i distribuira dobra i usluge; i nove, koja proizvodi i distribuira znanje. Drucker, prema
Sundaliéu (2012), koristi termin ,.radnici znanja“ za novu drustvenu elitu koja postaje nova
srednja klasa. Sundali¢ isti¢e (2012:122) da je, kada se raspravlja o perspektivi razvoja drustva,
kljuna tema ulaganje u obrazovanje. Ono je najisplativije ulaganje za gospodarstvo i
predstavlja njegovo ,,pogonsko gorivo®“. Obrazovana osoba postaje nositelj gospodarskih

procesa i1 oblikovatelj drustvenih odnosa.

Formulacija ,,drustvo znanja“ ¢esto Se koristi u stru¢nim tekstovima i politickim govorima, a U
realnosti je relativno teSko pronaci pravu definiciju tog pojma s kojom bi bili zadovoljni
struénjaci iz svih podrucja. Najées¢i kamen spoticanja upravo je znanje. Matijevi¢ (2011)
drustvo znanja opisuje kao ono drustvo u kojem su stjecanje, stvaranje i primjena znanja
dostupni svim ¢lanovima zajednice, a znanje je usmjereno na jacanje i razvoj prosperiteta
drzave. Sve je to karakteristicno za ovaj politicki sustav, drustvo i drzavu. Drustvo znanja
takoder predstavlja strateski cilj razvoja. Iz tih okvira, klju¢no je stvoriti uvjete za generiranje
novih znanja te omoguciti cjelozivotno obrazovanje svih gradana pod jednakim uvjetima.

Drzava treba osigurati uvjete za brzo usvajanje postojecih znanja te, kroz istrazivanje i znanost,
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poticati stvaranje novih znanja. Naravno, to znanje ne vrijedi ako se za njega ne osigura
mogucnost primjene za unaprjedenje proizvodnje, pruzanje usluga i, samim time, unaprjedenje

zivotnog standarda gradana.

Prema Matijevi¢ (2011:44), nazalost, u mnogim zemljama u tranziciji obrazovni sustavi ne
poticu kulturu rada i ucenja, a poticaji za istrazivanje i proizvodnju novih znanja i inovacija
¢esto znacajno zaostaju za onima u razvijenim zemljama. Medutim, informaticka povezanost i
globalizacija svjetske politike 1 gospodarstva pruzaju priliku znanstvenicima i inovatorima iz

zemalja u tranziciji da se ukljuce u globalne procese i doprinesu razvoju znanosti i inovacija.

Znanje je moguce sagledati iz razli¢itih perspektiva, i to iz perspektive znanosti, tehnologije,
drustva ili pojedinca. Isto tako, mora se razlikovati i znanje na svjetskoj, kontinentalnoj,
drzavnoj ili regionalnoj razini. Postavlja se pitanje kako onda definirati znanje, odnosno je li

uopce moguce definirati drustvo znanja.

Znanje, prema Matijevi¢ (2011:44-48), bez obzira na sadrzaj, ima i individualnu i drustvenu
dimenziju (drzavnu, svjetsku). Razlikujemo znanja pojedinca, znanje poduzeca ili tvrtke te
drustveno znanje, odnosno drustvo znanja. Znanje se proizvodi, stvara, prodaje, primjenjuje,
stjece 1 uci. Ono je rezultat Covjekovih nastojanja da temeljito objasni i razumije sve $to se
dogada oko njega, ukljucujuci prirodu, tehniku i tehnologiju te drustveni zivot, kako bi mogao
kontrolirati 1 predvidati. Znanje obuhvaca znanstvena otkrica, tehnologije, patente, tehnicke
proizvode, socijalne odnose, politiku te motoric¢ka znanja i vjestine. U globalu, moze se
zakljuciti da Sto je veci postotak stanovniStva u nekoj drzavi koji posjeduje vazne tehnoloske 1
zivotne kompetencije, to se s vecom sigurnoS¢u moze re¢i da je to druStvo znanja ili drzava
znanja. Republika Hrvatska jo§ uvijek zaostaje u tom smislu, s obzirom na to da znacajan
postotak stanovnistva ima skromne formalne obrazovne razine. Prema posljednjem popisu, oko
20,4 % stanovniStva zavrsilo je samo osmogodi$nju osnovnu Skolu ili manje, srednju Skolu
zavrsilo je 55,5 % stanovniStva, a visoko obrazovanje steklo je 24,1 %. Sli¢no stanje prisutno
jeiudrugim drzavama Jugoisto¢ne Europe. Drucker (2007:166) opisuje kako se drustvo znanja
moze definirati kao drustvo u kojem je znanje kljuéni resurs, a radnici znanja ¢ine dominantnu
skupinu unutar radne snage. Kao osnovni resurs, znanje se odlikuje trima klju¢nim
karakteristikama: moguénoséu nekontroliranog Sirenja, vertikalnom mobilnoséu kroz
obrazovni sustav (od nizih prema vi§im razinama) i ¢injenicom da znanje samo po sebi nije

jamstvo uspjeha, ve¢ sredstvo koje se koristi u proizvodnji.
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Kada se govori o drustvu znanja, treba napomenuti da ono nije zamijenilo drustvo rada, nego
je drustvo znanja napredna verzija drustva rada. Naime, rad je neophodan i u drustvu rada i u
drustvu znanja, te samo drustvo znanja koje ima temelje na drustvu rada moze opstati. Primjer
toga je trenutna situacija u Republici Hrvatskoj gdje nedostaje majstora — onih koji rade uz
primjenu znanja. Isto tako, bez ucenja osnovnih ljudskih vrijednosti i upoznavanja s
vrijednosnom dimenzijom drustvo znanja moze biti opasno po ¢ovjeCanstvo. Drustvo znanja
nije samo mogucnost proizvodnje naprednog oruzja ili napredne tehnologije, ono nije samo
splet otkri¢a, patenata i vjeStina za proizvodnju predmeta, ono u sebi mora imati utkane i
osnovne ljudske vrijednosti — slobodu, demokraciju, toleranciju, nenasilje, mir. Nazalost, kako
je povijest uciteljica zivota, moguce je nauciti da nije uvijek bilo tako i da su mnogi vladari
iskoristili 1 upotrijebili znanje protiv ¢ovjeka. Upravo o tom segmentu treba voditi najvise

racuna prilikom ugradnje drustva znanja u Industriju 4.0.

Svi gospodarski sustavi i sva druStva ovise o protoku informacija. Po¢evsi od najranijeg drustva
lovaca sakupljaca, pa preko poljoprivrede i industrijalizacije, bilo je potrebno prikupiti i
analizirati informacije. 1z te perspektive, moguce je zakljuciti da su iskonski sva drustva
informacijska drustva, a svi gospodarski sustavi ustvari gospodarski sustavi temeljeni na
znanju. Informacijsko je drustvo pojam koji na popularan naéin opisuje ekonomski razvijene
dijelove svijeta te se Cesto povezuje s koristenjem informacijskih tehnologija. Povezanost
socioekonomskih promjena i informacijskih tehnologija ocita je unazad nekoliko desetljeca.
Informacijsko drustvo koristi sve dostupnije nove alate za stvaranje, obradu i koriStenje
informacija. Povijesno gledaju¢i, ljudi su uvijek prenosili znanje i informacije — primjerom,
govorom ili tekstom, sluzili su se i razli¢itim tehnologijama prijenosa informacija — vatra, dim,
bubanj, zastava i sl. Ovdje je bitno naglasiti da se nikada u povijesti ljudskog roda informacije
nisu u ovolikom broju i ovako brzo prenosile ¢itavom kuglom zemaljskom, pa i Sire (Svemir:
teleskop, sateliti, stanice, istrazivacke misije, sonde...), a sve zahvaljujuéi pojavi interneta.
Nekada je stanovniStvo bilo nepismeno i1 nazalost sve knjige svijeta im nisu niSta znacile, a
danas su informaticka pismenost i znanje za prenosenje poruka na daljinu sastavni dio Zivota
gotovo svakog covjeka.

Sam proces industrijalizacije lako bi u povijesti imao drugaciji ishod da nije noSen na
promjenama drustvene organizacije, novih tehnologija te prometne i informacijske tehnologije

s pomocu kojih se prosirio svijetom.
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Za vrijeme i neposredno nakon Drugoga svjetskog rata proizvedena su prva racunala koja je
bilo moguce programirati. Racunala su pocela svoj ,,zivot™ kao vojni alati, viemenom su Se
pocela koristiti i u poslovne svrhe, da bi danas bila koristena u gotovo svim aspektima ljudskog
postojanja. Daljnji razvoj tehnologije, preko tranzistora, ¢ipa do mikroprocesora ubrzao je
proizvodnju i dostupnost rac¢unala. Uz pojavu mikroelektronike, druga temeljna znacajka koja

je ubrzala transformaciju drustva jest digitalna obrada informacija.

Drucker (2012:2,5-6) moderni pocetak znanja stavlja u godine nakon Drugoga svjetskog rata.
Posebno isti¢e Japan kao prvu nezapadnu naciju koja je odlukom vlade odlucila prikupljati
znanje kao resurs, te G. I. povelju koja je svakom americkom vojniku koji se vrati iz Drugoga
svjetskog rata davala novac za pohadanje sveucilista. Prema njemu, to su prva dva povijesna

pomaka prema drusStvu znanja.

Prema Inayatullah (2009), izraz informacijsko drustvo (IS) oznacava transformaciju u
drustvenim i ekonomskim granama povezanu s razvojem i Sirenjem IT-a i svih novih znanja
koja podupiru tu tehnologiju. Upravo ta nova znanja i njihova primjena okida¢ su za mnostvo
inovacija, ne samo u obliku softvera i uredaja, ve¢ i novih organizacijskih struktura te novih
nacina obavljanja stvari. Iz toga proizlazi da se IS zapravo odnosi na gospodarstvo i drustvo u

cjelini.

Informacijsko drustvo izraz je koji se koristi za opisivanje drustva u kojem je doslo do
prosirenja i koriStenja novih informacijskih tehnologija te u kojem svi sektori potencijalno
koriste IT. To ne zna¢i da su svi sektori IT sektori, nego da se uloga svih sektora moze

transformirati primjenom IT-a.

Kvaliteta radne snage te struktura i osobine trzista rada utje€u na konkurentnost 1 gospodarski
rast svakog pojedinog drustva. Osnovni cilj gospodarskog rasta i konkurentnosti jest osiguranje
veceg broja kvalitetnih radnih mjesta. Obrazovanje za koristenje ICT tehnologije glavni je
preduvjet aktivnog uklju¢ivanja radno sposobnog stanovniStva u informacijsko drustvo i
drustvo znanja. VisokoSkolsko obrazovanje kroz stvaranje kadrova za gospodarstvo povezuje

znanost i industriju, odnosno gospodarstvo.
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Republika Hrvatska u svojem strateskom okviru (2006) prepoznaje ICT tehnologiju kao
temeljnu infrastrukturu drustva znanja, te njezin doprinos razvoju gospodarstva u 21. stoljecu
usporeduje s doprinosom prometne i energetske infrastrukture u 20. stolje¢u. Takoder, utvrduje

vaznost promjene nac¢ina rada te inovativniju i produktivniju primjenu znanja.

Prema Jaeger Caldarovié (2007), ICT tehnologije proZzimaju sve aspekte naseg Zivota, od onog
osobnog preko drustvenog pa sve do poslovnog, te na taj nacin izravno oblikuju sve osobine
naSeg drustva. Takoder, te tehnologije utjeCu na nacin rada, strukturu obrazovanja radno
sposobnog stanovniStva i nacin zapoSljavanja. S pomocu ICT tehnologije ubrzavaju se
globalizacija, globalno poslovanje koje ne poznaje granice te same organizacijske promjene.
Upravo je ICT tehnologija ta koja pretvara druStvo u drustvo znanja, umrezeno drustvo,
informacijsko drustvo.

Inayatullah (2009) napominje kako s razvojem informacijskog drustva postaje ocito da postoje
i da su postojali vrlo razli¢iti obrasci koristenja IT-a. Jednostavno, problemati¢no je govoriti 0
udjelu ljudi ili organizacija koje koriste IT kada se moguénosti tehnologije i, $to je jo§ vaznije,

nacini na koje se koristi i ciljevi za koje se primjenjuje jos razvijaju.

Phillips et al. (2017:176) konstatiraju da druStvo znanja ne obuhvaéa samo ekonomiju znanja
ili digitalnu ekonomiju, ve¢ obuhvaca i sustave poput online obrazovanja, digitalne medicine,
e-uprave i sl. Prema njima, postkapitalisticko drustvo (Drucker, 2012:6-7) jest priznanje znanja
kao istinskog ¢imbenika proizvodnje u dana$njem svijetu, odnosno priznanje Cinjenice da
radnici koji posjeduju znanje ravnomjerno ako ne i vise pariraju investitoru u gospodarskom
sustavu. Takoder, smatraju da Industrija 4.0 predstavlja povecanje digitalizacije proizvodnje

prvenstveno kroz robotiku.
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Drustvo

znanja
Digitalizacija
Sigurna enkripcija
Povi :
b Ljudski stav i iskustva
. . Drustvene aktivnosti Vladine aktivnosti Obrazovne aktivnosti
Ekonomija znanja . s . .
Drustvene mreie e-uprava e-uéenje

Industrija

Digital
igitalna 4.0

Slika 17. Prikaz glavnih komponenti drustva znanja

Izvor: prilagodba autora prema Phillips et al. (2017:187)

Iz Slike 17 vidljivo je da prema Phillipsu et al. (2017:187) drustvo znanja obuhvacéa obrazovne,
vladine, druStvene i ekonomske aktivnosti koje uz pomo¢ digitalizacije postaju temeljni faktori
proizvodnje. Digitalizacija, uz sigurno Sifriranje podataka i povjerenje, odnosno ljudski stav i
iskustva osigurava drugi vazan element drustva znanja. Digitalna ekonomija 1 Industrija 4.0

osiguravaju razvoj ekonomije znanja odnosno ekonomske aktivnosti drustva.

Pionir kompjuterizacije u Japanu Masuda (1980:31) sada ve¢ davne 1980. godine predvidio je
da ¢e u informacijskom drustvu informacijska revolucija koja proizlazi iz razvoja racunala brzo
prosiriti produktivhu mo¢ informacija 1 omoguéiti masovnu proizvodnju kognitivnih,
sistematiziranih informacija, tehnologija 1 znanja. Masuda je tada predvidao da ¢e u
informacijskom drustvu informaciju, koju je smatrao temeljem drustveno-ekonomskog razvoja,
,»proizvoditi“ informacijsko javno poduzece ili javna racunalna infrastruktura. Nadalje, smatrao
je da ¢e se informacije koje stvaraju korisnici povecati i akumulirati, da ¢e se kumulativne
informacije prosiriti kroz sinergijsku proizvodnju i dijeljenje te, kao trece, da ce se
gospodarstvo transformirati sa strukturiranog gospodarstva razmjene na sinergijsko

gospodarstvo.
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Informacijsko drustvo moze se promatrati kao smjer socioekonomskog razvoja drustva bez
jasnog razgrani¢enja. S jedne strane kontinuuma jest drustvo s vrlo malom upotrebom IT-a —
ono nije informacijsko drustvo, dok je s druge strane dru$tvo s vetom umrezeno$céu
stanovniStva — 0no jest informacijsko drustvo. Naravno, uvijek ¢e postojati ,,siva podru¢ja“ u
kojima ¢e elementi informacijskog drustva biti sve jaci, ali ¢e se moéi raspravljati o tome jesu
li svi pojedinacni sluc¢ajevi u tom drustvu zaista informacijsko drustvo. Razvojem Industrije 4.0
i svih prednosti koje dolaze s njom mozemo reci da ¢e se upotreba znanja proSiriti i osnaziti

transformacijom drustva u drustvo znanja.

3.2. Stjecanje znanja

Govoreci o stjecanju znanja u trgovackim drustvima, vazno je napomenuti da su ta stjecanja
neophodna za rast i razvoj poslovanja. Ni najmanja trgovacka drustva ne mogu opstati na trzistu
bez odredenih znanja, a primjena znanja i sposobnost usvajanja i kori$tenja novih znanja znadit
¢e razliku u opstojnosti trgovackog drustva u duljem vremenskom periodu. Peugeot, danas
poznati proizvoda¢ automobila, kroz povijest se razvijao ovladavanjem tehnologije i stjecanjem
znanja, od mlinaca za kavu, papar i sol, preko okvira za krinoline i kiSobrana do bicikla i,

naposljetku, automobila.

Davenport i Laurence (1998:52) govore o pet nacina ostvarivanja znanja u trgovackim
drustvima: stjecanje znanja akvizicijom, istrazivanje i namjensko izdvajanje resursa, fuzija ili

stapanje znanja, prilagodba te umrezavanje ili stvaranje mreze znanja.

Promatrajuci izvore znanja poslovnih subjekata, mogucée je prepoznati nekoliko temeljnih

unutrasnjih 1 vanjskih faktora:

1) Poznavanje kupaca — spoznaja $to kupcima treba i kakvo je njihovo videnje odredenoga
gospodarskog subjekta. Kroz povratne informacije i ispitivanje kupaca potrebno je prepoznati
njihove zamjerke proizvodu ili usluzi te ih unaprijediti, prepoznati buduce potrebe kupaca i na

tome graditi novi proizvod ili uslugu.

2) Odnos prema vlastitim zaposlenicima i dobavljac¢ima — Kontinuirano trazenje misljenja od
vlastitih djelatnika i dobavljaca. Oni ¢e svoje mis$ljenje i videnje stvari moci izraziti i na taj

nacin sudjelovati u boljoj kreaciji proizvoda ili usluge. Poznati francuski konstruktor
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zrakoplova Marcel Dassault uvijek je pri povratku s probnog leta najprije pitao svoje testne

pilote: ,,Alors, que pense le pilote de mon avion?®

3) Sektorsko znanje — pracenje znanja i napretka konkurencije u okruzenju i na globalnom
trziStu te globalnih trendova Kkoji mogu pomoéi u stvaranju novog znanja i stjecanju

konkurentske prednosti.

4) Poznavanje poslovnog okruzenja — vanjski ¢imbenici koji se mogu analizirati uz pomo¢
PESTLE' analize, a mogu pravodobno upozoriti na nova kretanja na trzistu i vanjske faktore

koji izravno utjecu na poslovni subjekt.

5) Strukovna udruZenja i komore — okupljaju ¢lanove sa zajedni¢kim interesom te objavljuju i

analiziraju publikacije, znanstvena istrazivanja te tehnicke 1 stru¢ne Casopise.

6) Sajmovi, izlozbe i konferencije — mozda najjednostavniji nacin pracenja S$to radi

konkurencija te koje su inovacije u sektoru.

7) Istrazivanje i razvoj proizvoda — tehnicki i znanstveni razvoj i istrazivanje stvara znanja koja
su upotrebljiva prilikom stvaranja novih inovativnih proizvoda i usluga u svrhu zadrZzavanja

konkurentske prednosti.

8) Znanje unutar poslovnog subjekta — znanje, vjestine i iskustvo koje je izgradilo odredeni
poslovni subjekt vlastita je unutarnja snaga o kojoj treba voditi ra¢una. Ona se mora Cuvati i
prenositi unutar poslovnog subjekta jer ako se to znanje izgubi, posljedice mogu biti
katastrofalne po opstanak poslovnog subjekta.

Danas se znanje smatra najvaznijim 1 najvrjednijim resursom organizacije, a sposobnost
njegova stjecanja moze odrediti razliku izmedu uspjeha i neuspjeha organizacije. Stjecanje
znanja u organizaciji dio je upravljanja znanjem. Organizacije stjeCu znanje kroz ljudske
potencijale koji su dostupni organizaciji, odnosno sposobnosti ljudskog potencijala za ucenje i

upotrebu novih znanja.

6 Prevedeno s francuskog jezika: Sto, onda, pilot misli o mojem avionu?
https://live.warthunder.com/post/575578/en/, pristupano 28. 9. 2020. (23.33 h)

" PESTLE analiza okruZenja (eng. P — Political, hrv. ,,politicko, engl. E — Economic, hrv. ,,ckonomsko*, engl. S
— Social, hrv. ,.drustveno®, engl. T — Technological, hrv. ,tehnolosko®, engl. L — Legal, hrv. ,,zakonsko*, engl. E
— Environmental, hrv. ,,ekolosko®).
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Luca et al. (2016) identificiraju model stjecanja organizacijskih znanja kroz tri faze, I. fazu —

fazu predstjecanja znanja, Il. fazu — fazu stjecanja znanja i Ill. fazu — fazu nakon stjecanja
znanja.
STRATESKA | [|-FAZA
OTKRICA ‘
l KNOW-HOW (ZNANIJE | UMIJECE}
—p
l
STJECANJE STRUCNJACI Il. FAZA
l > DEKODIRAI/SNIMI '
ASIMILACLJA
l > IMPLEMENTACLA I"' FAZA
VALORIZACIA
)

Slika 18. Faze modela stjecanja organizacijskih znanja

Izvor: rad autora prema Luca et al. (2016)

|. faza — faza predstjecanja znanja obuhvaca identifikaciju potrebnog vanjskog znanja koje
organizacija ne posjeduje

Il. faza — obuhvaca stjecanje znanja i iskustva ili umijeca te zapoSljavanje ili obrazovanje
stru¢njaka koji posjeduje potrebna znanja

I1l. faza — ukljucuje dekodiranje steCenog znanja i njegovo prenoSenje na razumljiv nacin
¢lanovima organizacije, uvodenje steCenog znanja u procedure organizacije, vrednovanje
steCenog znanja i njegovu implementaciju u procedure organizacije na temelju ostvarene dobiti

ili konkurentske prednosti.

Zbog promjena vanjskog okruzenja, razvoja znanja te trziSnih zahtjeva i njihova utjecaja na
organizaciju potrebno je cikli¢ki ponavljati proces stjecanja znanja kako bi organizacija

osigurala dugoro¢ni opstanak.
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3.2.1. Stjecanje znanja akvizicijom

Pod stjecanjem znanja smatra se znanje koje je steklo odredeno trgovacko drustvo ili
organizacija. Ono ne mora biti novostvoreno, ali mora biti novo za trgovacko drustvo. U tom
novom znanju korisnosti se daje prednost pred originalno$¢éu. Poduzece temeljeno na znanju ne
treba nuzno stvarati novo znanje za svoje potrebe, bitno je da ima primjenjivo znanje na
raspolaganju u trenutku i mjestu potrebe. Prema Davenport i Laurence (1998:53), kupnja znanja
predstavlja izravan i djelotvoran nacin stjecanja znanja. Kompanije stvaraju znanje koje
odgovara primjeni u njihovoj specifi¢noj kulturi, te je takvo znanje otpornije na prijenos od
drugih resursa. Kompanija koja preuzima drugu kompaniju zbog znanja ustvari kupuje ljudski
potencijal, ono znanje koje oni posjeduju i sinergiju njihova znanja. Uz to znanje ljudskog
potencijala kupuju i znanje koje je strukturirano u dokumentima i proizvodnim procesima
kupljene kompanije. Prilikom takvog stjecanja znanja vrlo je bitno odrediti tko su nosioci tog
znanja koje je istinska vrijednost za kompaniju, a oni vrlo ¢esto nisu eksponirani i nisu sluzbeno

odgovorni za uspjehe koje postizu.

Iz ovog se moze zakljuciti da znanje koje se kupuje, ako je rije¢ 0 znanju ljudskog potencijala,
moze vrlo brzo i lako nestati jednostavnim otkazom ugovora o radu. Bitno je osigurati ostanak

tog klju¢nog ljudskog potencijala koji je nosioc znanja.

Prema Davenport i Laurence (1998:55-56), organizacija koja je bogata znanjem, ¢ak i ako je
robusna, moze se pokazati krhkom jer veliki dio njezina znanja mozda nece prezivjeti promjene
u procesu stjecanja. S obzirom na to da je znanje usko povezano s odredenim osobama i
specificnim okruZenjem, novi vlasnik moze zavrSiti sa samo djelomi¢nim znanjem koje je
postojalo prije prodaje. Neizvjesnost korporativnog preuzimanja i poremecaji u unutarnjim
radnim procesima 1 mreZama ¢esto poticu talentirane zaposlenike da istraZze nove prilike ili ¢ak

napuste tvrtku, pri ¢emu sa sobom nose svoje znanje.

Znanje je moguce steci 1 iznajmljivanjem. ,,Uobicajena vrsta najma jest financijska podrska
tvrtke sveuciliSnim ili institucionalnim istraZivanjima u zamjenu za pravo na prvu komercijalnu
upotrebu obecavaju¢ih rezultata® (Davenport i Laurence, 1998:56). Unajmljivanje znanja u
stvari je unajmljivanje izvora znanja, ljudskog potencijala koji posjeduje odredeno znanje i
vjestine te ¢e, za razliku od najma prostora ili opreme, unajmljivanjem znanja do¢i do stjecanja

znanja na nekoj razini koja ¢e ostati u kompaniji.
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Prema Bevandi (1997:117-120,131) akvizicija znanja sastavni je dio aktivnosti prvog stupnja
izgradnje sustava stru¢nog znanja, a pod tim pojmom podrazumijeva prijenos i transformiranje
strunih znanja i rjeSenja od nekog izvora do neke organizacije. Problem transfera i
implementacije stru¢nih znanja koje donose vanjski stru¢njaci u organizaciju komunikacijske
je prirode, naime ljudski potencijali u organizaciji nemaju istu razinu znanja kao i vanjski
stru¢njaci koji donose znanje. Kako bi se to izbjeglo, potrebno je da ljudski potencijal unutar
organizacije stekne odredena predznanja o stru¢nim znanjima koja dolaze akvizicijom znanja

kako bi komunikacija bila $to je moguce laksa.

Ziegenbein (2008:21) napominje da je prilikom akvizicije rije¢ o0 tome da jedna organizacija
kupuje dio druge ili cjelokupnu organizaciju. Istu definiciju moguce je primijeniti i na akviziciju

znanja. Jedna organizacija kupuje dio ili cjelokupno znanje druge organizacije ili pojedinca.

3.2.2. Istrazivanje i namjensko izdvajanje resursa

Kompanije najces¢e oformljuju zasebne organizacijske jedinice ili odjele kojima je jedini cilj
kreiranje znanja. Najcesci su primjer odjeli za R & D. Proces od pokretanja istrazivanja i razvoja
novog znanja do njegova ekonomskog iskoristavanja jest dugotrajan. Takvu investiciju, a odjeli
za R&D upravo su to, treba promatrati dugoro¢no. Ponekad ¢e ekonomska korist biti u kreiranju
novog znanja koje se moze komercijalizirati, a ponekad u kreiranju novih 1 uspjesnijih procesa
koji ¢e donijeti uStedu u postoje¢em proizvodnom procesu i na taj nac¢in dovesti do ostvarivanja

ekonomske koristi.

Budu¢i da se specifi¢ni resursi znanja razlikuju od svakodnevnih aktivnosti organizacije, prema
Davenport i Laurence (1998:58), prijenos znanja na mjesta gdje se moze u¢inkovito koristiti
Cesto je sloZzen. Opcenito, nove ideje koje se mogu patentirati i jasno objasniti lakSe je prenijeti
od onih koje bismo mogli nazvati ,,unutarnjim* znanjem, koje ukljucuje subjektivne spoznaje

0 nac¢inima obavljanja zadatka 1 razmisljanju o problemima.

Jo§ jedna od prednosti takvog nacina stjecanja znanja jest neopterecenost takvih odjela
kratkoro¢nim ciljevima i kratkoro¢nim profitom, §to se odrazava ve¢om razinom inovativnosti,
inventivnosti i kreativnosti u odnosu na druge organizacijske jedinice u kompaniji. Neke od
zamjerki takvomu stjecanju znanja jesu dugotrajnost, neizvjesnost, cijena te moguénost

integracije.
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Prema Galovi¢ (2016:11-12), postoje dvije vrste trzi$nih rivala — organizacije koje su tehnoloski
predvodnici 1 organizacije koje su tehnoloski sljedbenici. Kod tehnoloskih predvodnika
temeljno je obiljezje inovativnost, odnosno ulaganje u istrazivanje i razvoj inovativnih
proizvoda, a kod tehnoloskih sljedbenika ulaganje u istrazivanje i razvoj odnosi se na
sposobnost upijanja i koriStenja tudih rezultata istrazivanja, tehnologija i znanja. Organizacija
koja je tehnoloski sljedbenik ¢esto ima djelatnike kojima je glavna zadaca upijanje vanjskih

izvora tehnologije i znanja i njihovo implementiranje u organizacijske procese.

Rast trziSnog udjela, smanjenje troskova i poboljsanje kvalitete u¢inci su inovacija organizacije,

inovacija koje proizlaze iz istrazivanja i razvoja.

Galovi¢ (2016:50) naglasava kako je tehnoloSko unaprjedenje 1 povecanje konkurentnosti
organizacije moguce ostvariti putem inovacija, a inovacije pozitivne uéinke imaju i na

organizaciju i na cjelokupno gospodarstvo.

Levar et al. (2012:64) definiraju razvoj i inovacije kao uzrok i posljedicu poduzetnistva koja je
tijesno povezana s tehnolosko-tehnickim napretkom. Autori vide priliku za iskoriStavanje
razvoja i inovacija u svrhu prikupljanja, analiziranja i primjene podataka o potrosa¢ima, a onda

na temelju dobivenih podataka mogu razviti i inovirati vlastiti proizvod.

3.2.3. Fuzijaili spajanje znanja

Fuzijom ili spajanjem znanja namjerno se uvodi sloZenost, a vrlo Cesto i rivalitet s ciljem
postizanja sinergije. Budu¢i da je ponekad rije¢ 1 o nametnutom radu u timu ljudi razli¢itih
ekspertiza i pogleda na problem, moguci su kreativni odgovori i rjeSenja zadanog problema.
Rije¢ je o veoma sloZzenom i zahtjevnom nacinu stjecanja znanja jer je potrebno uskladiti
nekoliko Gimbenika povezanih sa zajednickim uskladenjem ¢&lanova tima. Clanovi tima
primorani su razvijati nova rjeSenja i nove ideje ili nadopunjavati svoje stare ideje idejama
ostalih ¢lanova tima S obzirom na to da kao grupa nemaju zajedni¢ka poznata rjesenja. Prilikom
odabira ¢lanova tima treba voditi ra¢una o tome da oni imaju neko zajedni¢ko znanje kako bi
mogli razviti zajednicki jezik te kako bi se mogli bolje razumjeti. U tom obliku stjecanja znanja
potrebno je pazljivo upravljanje koje osigurava suradnju razlic¢itih ideja i stilova, a ne da se ono

pretvori u sukob.
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Davenport i Laurence (1998:60) navode da je jedan od argumenata za raznolikost radne snage
mogucnost okupljanja razli€itih talenata i pozadina, §to povecava Sanse za postizanje uspjesnih
rezultata. Kompliciranost i raznolikost snaga koje se primjenjuju na problem trebaju odgovarati,
ili barem biti proporcionalne, sloZenosti i raznolikosti samog problema. Kao $to je spomenuto,
glavna vrijednost znanja lezi u njegovoj sposobnosti da ucinkovito, ali ne pojednostavljeno,

rjesava slozena pitanja.

Fuzija ili spajanje znanja nije prec¢ac do stvaranja znanja, ali dovodi do vrijednih rjeSenja koja

se ne mogu steci na drugaciji nacin upravo zbog heterogenosti clanova tima.

Fuzija ili spajanje znanja u poduzecu proces je kojim se integriraju razli€iti izvori i vrste znanja
kako bi se stvorila komplementarna i objedinjena baza znanja. Taj model stjecanja znanja
fokusira se na maksimiziranje vrijednosti znanja koje organizacija posjeduje kroz povezivanje,
koordinaciju i sintezu informacija iz razli¢itih izvora unutar organizacije i izvan nje. To
ukljucuje kombiniranje eksplicitnog znanja, dokumentiranog i formaliziranog, s tacitnim
znanjem, osobnim iskustvima i intuitivnim razumijevanjima. Taj pristup omoguéava
organizacijama da iskoriste sveobuhvatnu perspektivu i stvaraju inovativna rjesenja koja ne bi
bila moguca kada bi se znanje promatralo izolirano. Prema Davenport i Prusak (1998:62), fuzija
znanja ukljucuje integraciju razli¢itih vrsta znanja unutar organizacije kako bi se stvorila
jedinstvena 1 sveobuhvatna baza znanja koja poboljSava rjeSavanje problema i1 inovacije.
Prednosti fuzije znanja ukljucuju poboljsanu suradnju medu timovima, brze donosenje odluka
i povecanu inovativnost. Kada se znanje iz razli¢itih izvora kombinira, organizacije mogu
razviti bolje strategije i1 rjeSenja jer imaju pristup Sirem spektru informacija 1 iskustava. To
integrirano znanje pomaze u prepoznavanju obrazaca i trendova koji moZzda ne bi bili o¢iti kada
bi se podaci analizirali odvojeno. Nonaka i Takeuchi (1995:92) opisuju prednost spajanja
znanja kroz olakSavanje suradnje i poboljSavanje donoSenja odluka kombiniranjem razlicitih
perspektiva 1 uvida, Sto dovodi do povecane inovativnosti 1 konkurentske prednosti. Proces
fuzije znanja obicno ukljucuje nekoliko kljuénih koraka: prikupljanje znanja iz razli€itih izvora,
evaluaciju i filtriranje tog znanja, te njegovo organiziranje i integriranje u koherentnu strukturu.
Prema Alavi i Leidner (2001:108), organizacije Cesto koriste tehnologije za upravljanje
znanjem, kao $to su baze podataka, sustavi za upravljanje dokumentima i kolaborativni alati,
kako bi podrzale te aktivnosti 1 osigurale da svi ¢lanovi tima imaju pristup relevantnim

informacijama. Proces spajanja znanja ukljucuje prikupljanje, procjenu i integraciju znanja iz
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razlicitih izvora kako bi se stvorila koherentna i1 organizirana struktura znanja. Jedan od glavnih
izazova u fuziji znanja jest prevladavanje barijera izmedu razliCitih izvora znanja i
organizacijskih jedinica. Ti izazovi ukljucuju razlicite stilove komunikacije, kulturne razlike i
razliite interpretacije podataka. Takoder, moze biti tesko identificirati relevantne informacije

1 ukloniti suviSno znanje, §to moze otezati stvaranje korisne i primjenjive baze znanja.

3.2.4. Prilagodba znanja

Kompanije ¢e, koje se uz ekonomske, socijalne, tehnoloske i1 ekoloske promjene ne mijenjaju,
propasti. Navedene promjene, uz konstantan pritisak konkurencije, traze od kompanija, ako Zele
dugoro¢no opstati, pravodobno i kontinuirano prilagodavanje. Sposobnost kompanije da se
prilagodi proizlazi iz njezina dosadasnjeg iskustva, odnosno temelji se na dosada$njim
zajednickim iskustvima ljudskog potencijala. Prema Davenport i Laurence (1998:65), dva su
glavna ¢imbenika na kojima se temelji sposobnost prilagodbe kompanije:

1. postojanje unutarnjih resursa i sposobnosti koje se mogu koristiti na drugacije nacine

2. otvorenost 1 mogucénost upijanja promjena.

Iz svega navedenoga proizlazi da je najvazniji prilagodljivi resurs kompanije ljudski potencijal
koji moze brzo 1 lako ste¢i nove vjestine i znanja. Zaposlenici koji su u proslosti pokazali
sklonost promjenama trebali bi dobiti prednost pri zaposljavanju. Dovodenje zaposlenika u
stanje prilagodbe stvara nova znanja i vjeStine, stoga se zaposlenici koji su podvrgnuti

prilagodbama u vrijeme kada nema krize lakse i brze prilagodavaju u vrijeme krize.

Svaka promjena koja se dogada u okolini organizacije, bilo da je rije¢ 0 novom konkurentskom
proizvodu ili o dolasku novih tehnologija, zahtijeva odredenu prilagodbu i nadogradnju znanja.
Osim toga, gospodarske promjene i kretanja u drustvu ¢imbenici su koji utjeCu na znanje
organizacije. Prema Puli (2010:230), prilagodba lezi na dvama temeljima — infrastrukturi i
spremnosti na promjene. Dok se pod infrastrukturom misli na sposobnost organizacije da
implementira znanja u svoju postojecu infrastrukturu, spremnost na promjene odnosi S€ na
spremnost i voljnost ljudskog potencijala da prihvati promjene te u kratkom roku usvoji nova

znanja i promijeni dotadasnje metode rada.

3.2.5. Umrezavanje ili stvaranje mrezZe znanja
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Do generiranja znanja moze se doci i preko samoorganiziraju¢ih neformalnih skupina unutar
kompanije ili organizacije koje se s vremenom mogu i formalizirati. Cesto unutar kompanije
zaposlenici okupljeni zajednickim interesima razgovaraju i dijele podatke, informacije i znanje
te rjeSavaju probleme. Kanali komunikacije takvih neformalnih grupa najée$é¢e su osobno,
telefonom i e-posStom, te se i na taj nacin povecava znanje cjelokupne kompanije. Buduéi da
takve mreze nisu pod utjecajem formalnih politika i1 procesa, mreze znanja Cesto djeluju kao
presudni kanal za inovativno razmisljanje. Stoga je vrlo bitno takvim mrezama znanja dodijeliti
pomoc¢ profesionalnog urednika koji moze zabiljeziti takvo znanje i dalje ga distribuirati unutar

kompanije.

Znanje se moze stvarati formalno i neformalno, a jedan od oblika neformalnog stvaranja znanja
moze bi i umreZavanje znanja. Razli¢iti pojedinci s istim interesima dijele i razmjenjuju
iskustva i misljenja te ponekad sinergijskim efektom rjeSavaju probleme, bilo da je rije¢ 0
nekom formalnom obliku organiziranja poput udruge, ceha ili odjela u organizaciji. Isto tako,
ponekad pojedinci s razliCitim interesima koji imaju isti problem rjeSavaju taj problem
zajednickim snagama. Pula (2010:330) navodi kako se znanje moze stvarati i unutar
organizacije, gdje je ljudski potencijal samoorganiziran u neformalne grupe te medusobno
kontaktira, osobno ili putem komunikacijskih tehnologija, a olakSavanje takve komunikacije

podize kvalitetu i kvantitetu znanja, te takvo znanje postaje kapital same organizacije.

3.3. MenadzZerski proces — inovacija Indeks tehnoloskih dostignuéa (indeks

postignuca tehnologije) ili stopa tehnoloskog napretka

Kao jedan od nacina promatranja tehnoloskih parametara odredene drzave javlja se Indeks
tehnoloskih dostignuca (TAI). TAI se prikazuje tako da mu se na kraju dodaju dvije brojke koje
prikazuju godinu za koju se indeks odnosi npr. TAI-02 odnosi se na 2002. godinu. Indeks
tehnoloSkih dostignuca opisuje i razvrstava drzave prema njihovim tehnoloskim dostignu¢ima.
Drzave mogu ste¢i konkurentsku prednost na globalnoj razini ako se mogu prilagoditi tempu
tehnoloskog razvoja te taj tempo pratiti 1 koristiti u svoju korist. Te drzave kao rezultat imaju
jacu ekonomiju te stoga donose razliCite propise kako bi pospjesile i povecale razvoj
tehnoloskih dostignuca, imale bolji i laksi pristup globalnim tehnologijama te se prilagodile
brzoj tehnoloskoj transformaciji. TAl je razvio UNDP 2001. godine. Prema Programu
ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP 2001:46) TAIl se usredotoCuje na cetiri tehnoloske

dimenzije i osam pokazatelja bez obzira na razinu tehnoloskog razvoja drzave. Dimenzije se
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odnose na ciljeve tehnoloskih politika za sve drzave jednako, a vazne su za iskoriStavanje

blagodati novoga tehnoloskog doba. Prema Desai et al. (2002:98), dimenzije su:

1. Stvaranje tehnologije (TC). Sposobnost inovacija predstavlja najviSu razinu tehnoloskog
kapaciteta drzave bez obzira nalazi li se ta drzava na vode¢em mjestu tehnoloskog razvoja
ili ne. Iako globalno gospodarstvo najviSe nagraduje vlashike i vode u tehnoloskim
inovacijama, svaka drzava mora biti sposobna kreirati inovacije. U formalnom i
neformalnom okruZenju inovacije se javljaju u cjelokupnom drustvu te, s obzirom na to da
ih je teSko mjeriti, TAI Koristi dva izvora podataka za mjerenje razine inovativnosti — broj
dodijeljenih patenata po glavi stanovnika promatrane drzave i primanje naknada za autorska
djela i licence iz inozemstva po glavi stanovnika promatrane drzave. Primanje naknada za
autorska djela i licence rezultat je uspjesnih inovacija iz proslosti koje su jo§ uvijek
atraktivne te imaju svoju vrijednost.

2. Upijanje i koristenje nedavnih znanja (DRI). Kako bi mogle iskoristiti sve blagodati novog
tehnoloskog doba, sve drzave moraju mo¢i implementirati nove inovacije. TAI za mjerenje
tog pokazatelja koristi brzinu Sirenja interneta kao osnovni preduvjet te udio izvoza
proizvoda srednje ili visoke tehnoloske razine u ukupnom izvozu.

3. Upijanje i koristenje starih inovacija (DOI). Tehnoloski napredak jest kumulativni postupak
koji kre¢e od usvajanja i implementiranja starih inovacija kao temelja za upijanje novih
inovacija. TAI za mjerenje tog pokazatelja koristi razvoj elektricne i komunikacijske,
prvenstveno telefonske, mreze. Ti su pokazatelji bitni u pocetnim fazama tehnoloskog rasta.
Te je pokazatelje bitno izraziti logaritamski i u prosje¢noj vrijednosti prema OCED-u.
Logaritamsko izraZavanje osigurava da rast razine razvoja elektricne 1 telekomunikacijske
mreze prema OCED-u ima manji doprinos Indeksu.

4. Ljudske vjestine (HS). Kako bi se tehnologije mogle implementirati, bitna je masa ljudi koja
ima vjestinu njihova koristenja. Ubrzani razvoj tehnologije iziskuje brzu prilagodbu i
savladavanje novih informacija. Temelji za takve vjeStine pronalaze se u obrazovanju —
osnovnom, koje razvija kognitivne vjestine, i obrazovanju iz podrucja prirodoslovlja i
matematike. TAI za mjerenje tog pokazatelja koristi prosje¢ne godine skolovanja i omjer
studenata upisanih u podrucje prirodoslovno-matematickih i tehnickih visokoskolskih

ustanova.

Desai et al. (2002:102) u svojem radu drzave klasificiraju u Cetiri skupine:
— Vvode: TAI>0,5
— potencijalni vode: TAI 0,35 - 0,49
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— dinami¢ni usvojitelji tehnologije: TAI 0,20 - 0,34

— marginalizirani: TAI <0,20.

U svojem radu Incekara et al. (2017:170) svrstavaju Hrvatsku na 41. mjesto od 105 promatranih
s TAIl = 0,499 za 2016. godinu, koristec¢i podatke iz 2015. godine. Te je godine Hrvatska bila
predvodnik u skupini potencijalnih voda. Vodeée drzave rangirane su od vrijednosti TAI
indeksa 0,5 na vise. Kada su u svojem radu Desai et al. (2002:104) po prvi put racunali TAI,
Hrvatska je zauzela 31. mjesto s TAI 0,389 te se takoder i tada nalazila u skupini potencijalnih

voda.

Hrvatska se Cesto svrstava u srednje razvijene zemlje prema ovom indeksu. Zemlja pokazuje
odredeni potencijal u razvoju i koristenju tehnologija, posebno u sektorima kao §to je ICT
(informacijske 1 komunikacijske tehnologije), ali jo§ uvijek zaostaje za tehnoloski
najnaprednijim zemljama. Hrvatska se suocava s izazovima kao $to su ogranicena ulaganja u
istrazivanje i razvoj (R & D), nedovoljno razvijen inovacijski ekosustav te potreba za
unapredenjem obrazovnog sustava kako bi bolje odgovarao potrebama trziSta rada u doba
digitalne transformacije. lako Hrvatska ima solidnu ICT infrastrukturu i pristup internetu,
potrebno je dodatno raditi na jacanju kapaciteta za inovacije i primjenu novih tehnologija u
industriji. Poboljsanja u tim podru¢jima klju¢na su za povecanje Indeksa tehnoloSkih

dostignuca i za poticanje ekonomskog rasta i konkurentnosti Hrvatske na globalnoj razini.

3.4. MenadzZerski proces — strategija inoviranja Indeks globalne

konkurentnosti 4.0

Menadzerski proces podrazumijeva niz koraka koje menadzeri koriste za donosenje odluka,
planiranje, organiziranje, vodenje 1 kontrolu unutar organizacije. U kontekstu Cetvrte
industrijske revolucije (Industrija 4.0) strategija inoviranja postaje klju¢na komponenta
menadzerskog procesa. Inovacije su pokreta¢ konkurentnosti i odrzivog rasta, osobito u

vremenu kada tehnologija igra presudnu ulogu u poslovanju.

Strategija inoviranja odnosi se na sustavan pristup stvaranju novih proizvoda, usluga ili
poslovnih modela koji donose konkurentsku prednost. Prema World Economic Forumu,
uspjesne organizacije u kontekstu Industrije 4.0 jesu one koje ne samo da implementiraju nove

tehnologije, ve¢ 1 kontinuirano inoviraju kako bi prilagodile svoje procese i strukture
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promjenama na trziStu. Ta strategija ukljucuje analizu trziSnih trendova, investiranje u
istrazivanje i razvoj te implementaciju novih tehnologija poput umjetne inteligencije, interneta

stvari (1oT) i automatizacije.

Izvjesce o globalnoj konkurentnosti koje svake godine izdaje Svjetski ekonomski forum (WEF)
promatra i obraduje konkurentnost preko Indeksa globalne konkurentnosti (GCI), a mjeri
sposobnost zemalja da osiguraju razinu prosperiteta svojih gradana. Kako bi bili u korak s
novom industrijskom revolucijom, 2018. godine WEF predstavlja GCI 4.0 indeks prilagoden
za procjenu konkurentnosti u kontekstu ¢etvrte industrijske revolucije. Taj indeks uzima u obzir
nove ¢imbenike kao $to su inovacijski kapacitet, digitalne vjestine, agilnost poslovanja te
mogucnost prilagodbe promjenama. S pomocu GCI 4.0 moguce je dobiti uvid u ¢imbenike i
atribute koji su zasluzni za pokretanje produktivnosti te rasta i ljudskog razvoja u doba Cetvrte
industrijske revolucije. U svojem Izvjes¢u o globalnoj konkurenciji za 2019. godinu WEF
obraduje ukupno 141 gospodarstvo, koja u ukupnom iznosu ¢ine 99 % svjetskog BDP-a.
Republika Hrvatska u izvjestaju za 2019. godinu zauzela je 63. mjesto, §to je skok za 5 mjesta
s obzirom na to da je u 2018. godini bila na 68. mjestu. GCI 4.0 indeks je koji je rezultat
pridruzivanja 103 razliita pokazatelja koji su organizirani i prikazani u Cetirima glavnim

podrucjima unutar kojih je 12 stupova.

Prvo je podrucje Poticajno okruzenje / Poslovno okruzenje, koje je zastupljeno s Cetirima
stupovima: institucije, infrastruktura, prihvacanje i implementiranje ICT-a te makroekonomska

stabilnost.

Drugo je podrucje Ljudski potencijal / Ljudski resursi, koje je zastupljeno s dvama stupovima:

zdravlje i vjestine.

Trece je podrucje Trzista, a zastupljeno je s Cetirima stupovima: trziSte roba i usluga, trziSte

rada, financijski sustav i stabilnost te veli¢ina trzista na koje domace gospodarstvo ima pristup.

Cetvrto je podrugje Inovacijski ekosistem, a zastupljeno je s dvama stupovima: poslovna

dinamika i inovacije.
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Indeks globaine konkurentnosti 4.0
12 stupova konkurentnosti

Poslovno okruzenje Trzista

@) i IO iy
© EE O TN

e 3 Primjena ICT-a @ 9 Financijskisustay
@ 4 Makroekonomska stabilnost 10 Velicina trzista

Ljudski resursi Inovacijski ekosistem

O © I

@ & Obrazovanje i vjestine @ 12 Kapacitet za inovacije

Slika 19. Dvanaest stupova konkurentnosti

Izvor: preuzeto od Nacionalnog vijeca za konkurentnost (2019)

Prosjek rezultata 12 stupova predstavlja GCI 4.0. Mjera svake razine pridruzivanja dobiva se
aritmetickom sredinom, a pojedina¢ni pokazatelji prije pridruzivanja vrednuju se ocjenom

razvoja u rasponu 0 — 100, pri ¢emu je 100 idealno stanje.
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Hrvatska 63.

Globalniindeks konkurentnosti4.0za 2019. Poredak u 2018.: 68./140
Pregled postignuéa po Tumaé & Prethodna A Prosjek skupine s L) Prosjek Europei Sjeverne
kategorijama u 2019. znakova: godine visokim primanjima Amerike
Ukupna Poslovno Ljudski Triicta Inovacijski
ocjena okruienje potencijal ekosustav
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Sveu- Insti- Infrastru-  Primje- Makroe- Zdra- Obraz- Triiste Triiste  Financijski  Velitina  Poslovna Kapacitet
kupno tucije ktura nalCT-a  konomska  vlje proizvoda  rada sustav triista dinamika za inovacije

stabilnost

Slika 20. GCI 4.0 za Hrvatsku 2019. godine
Izvor: preuzeto od Schwab (2019: 174)

MenadZerski procesi u kontekstu konkurentnosti i inovacija postaju sve slozeniji, jer ukljuc¢uju
potrebu za brzim donoSenjem odluka i prilagodbom na tehnoloske promjene. Zemlje koje
postizu visoke rezultate na Indeksu globalne konkurentnosti 4.0 one su koje su uspjesno
integrirale inovacijske strategije u svoje menadzerske procese. Primjerice, zemlje poput
Svicarske, Singapura i SAD-a prednjate zbog svoje sposobnosti da usmjere resurse u
tehnologiju 1 inovacije, stvaraju¢i time okruZenje u kojem tvrtke mogu brzo reagirati na trziSne
promjene i osigurati dugorocni rast. Indeks globalne konkurentnosti 4.0 isti¢e vaznost inovacija
kao kljuca za konkurentnost u suvremenom poslovnom okruZenju. Strategija inoviranja, koja
se provodi kroz ucinkovit menadzerski proces, omogucuje organizacijama da ostanu
konkurentne, posebno u vrijeme kada se trzi$ni uvjeti brzo mijenjaju. Za Republiku Hrvatsku,
koja se suocava s izazovima u primjeni tehnologija Industrije 4.0, fokus na inovacije unutar

menadzerskog procesa moze biti klju¢an za unapredenje njezine globalne konkurentnosti.
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4. Industrijske revolucije kao razvoj covjekova djelovanja i na¢ina

razmisljanja

Otkric¢a osnovnih alata i tehnika predstavljaju povijest razvoja tehnologije. Budu¢i da ljudsko
drustvo, pa i ono najprimitivnije, ne moze opstati bez alata, odnosno tehnologije moguce je
izjaviti da je tehnologija stara koliko je staro i samo ljudsko drustvo. Upotreba i izrada alata
kao i prijenos te spoznaje na buduéa pokoljenja moze se smatrati jednom od bitnih razlika

izmedu Homo sapiensa i ostalih Zivih bi¢a na planeti.

Razvoj tehnologije doveo je do promjene paradigme — od spoznaje alata do ucenja od alata.
Prema McGowan (2016), ,,u tre¢oj industrijskoj revoluciji ljudi su naucili (jednom) kako bi
radili, a sada, u ¢etvrtoj industrijskoj revoluciji, ljudi ¢e raditi kako bi kontinuirano u¢ili.“ Kroz
povijest ljudski se rad transformirao od faze koristenja osnovnog ru¢nog alata uz pomo¢ kojeg
se izradi proizvod do faze u kojoj rad predstavlja interakciju s alatom koji sam izraduje
proizvod. Trenutno se ljudsko drustvo nalazi u transformaciji, a ljudski se rad, gdje je god to
moguée, zamjenjuje ra¢unalnim kodom. Moderni alat moze se promatrati kao platforma za
prilagodljivo ucenje — dizajnirana tako da prati i razumije napredak uéenika i njegov postignuti
prag znanja te da ga frustracijama i poticanjem natjera da nauéi jo§ vise. Cetvrta industrijska
revolucija donosi promjenu paradigme od savladavanja alata preko ucitelja do situacije u kojoj
oboje, i u€itelj i ucenik, uée od alata i suraduju s njim. Manifest takvog poremecaja moguce je
uociti 1 na obrazovnim naporima koji su nekada bili usredotoceni na osposobljavanje u¢enika
da savladaju alat — bio to softverski program ili aplikacija — koji ¢e potom rabiti tijekom cijelog
obrazovanja i karijere, sto danas vise nije slu¢aj. Promisljaju¢i o razvoju ljudskog rada uz
pomo¢ alata i razvoja sve sofisticiranijih proizvoda uz pomo¢ tih alata, moze se primijetiti i
promjena nedjelovanja i na¢ina razmisljanja. Od onog osnovnoga — izrada pomagala da ja mogu
nesto napraviti, do danasnjega — kako zapovijedati alatu da nesto napravi umjesto mene. Upravo

ovo posljednje najbolje je prikazano kroz povijest svih dosadasnjih industrijskih revolucija.

Inayatullah (2009) isti¢e da je industrijska revolucija koja je pocela u 19. stolje¢u iznjedrila
primjenu energetskih i motornih tehnologija u Sirokom rasponu gospodarskih aktivnosti. Izumi
poput parnih strojeva, vlakova i tvornica dozivjeli su procvat. Takoder, te su se tehnologije
primijenile i na pisanu rijec, pa je tako procvat knjiga i novina uz masovno $kolovanje udario

temelj visokom postotku pismenog drustva kao preduvjetu za daljnji rast i razvoj. Sljedeci korak
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bio je razvoj drugih informacijskih tehnologija, sto ukljucuje fotografske i fonografske uredaje

koji su omogu¢ili prijenos i reprodukciju audio 1 vizualnih sadrzaja.

4.1. Industrijske revolucije

Prema Encyclopaedia Britannica, ,,industrijska revolucija“ jest proces prelaska iz agrarnog i
zanatskog gospodarstva u gospodarstvo kojim dominira industrija i proizvodnja strojeva. Taj
proces zapoceo je u Britaniji u 18. stoljecu i potom se prosirio na druge dijelove svijeta. lako
su francuski pisci ranije koristili taj izraz, engleski ekonomski povjesnic¢ar Arnold Toynbee prvi
je popularizirao termin ,,industrijska revolucija“ kako bi opisao gospodarski razvoj Britanije od

1760. do 1840. godine. Od Toynbeejeva vremena taj se pojam Siroko Kkoristi.

Industrijske su revolucije serije tehnoloskih i drustvenih promjena koje su transformirale nacin
rada, proizvodnje i zivota. Svaka revolucija donijela je kljucne promjene koje su znacajno

oblikovale drustvo. Osnovne razlike izmedu ¢etiriju industrijskih revolucije jesu:

Prva industrijska revolucija (18. stoljece)
Kljucne tehnologije: parni stroj, mehanizacija proizvodnje
e promjene: Pocetkom 18. stoljeca, prva industrijska revolucija zapocela je u Velikoj
Britaniji uvodenjem parnog stroja, §to je omogucilo mehanizaciju proizvodnje. To je
dovelo do naglog razvoja tekstilne industrije, izgradnje Zeljeznica i1 poboljSanja
transporta. Radna snaga preselila se iz poljoprivrede u tvornice, §to je promijenilo

drustvene strukture i urbanizaciju.

Druga industrijska revolucija (kraj 19. i pocetak 20. stoljeca)
Klju¢ne tehnologije: elektrifikacija, masovna proizvodnja, linija za montazu
e promjene: Ta je revolucija donijela elektricnu energiju u proizvodni proces, §to je
omogucilo stvaranje linija za montaZu i masovnu proizvodnju. Industrije poput Celika,
nafte 1 kemikalija doZivjele su ekspanziju. To je rezultiralo povec¢anjem produktivnosti
1 dostupnosti proizvoda Sirokim slojevima stanovniStva. Pojavila se i potreba za boljom

organizacijom rada, Sto je dovelo do razvoja menadZmenta 1 radnickih prava.

Treca industrijska revolucija (druga polovica 20. stoljeca)

Kljuéne tehnologije: automatizacija, elektronika, informacijske tehnologije
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promjene: Pocetkom 1970-ih, treca industrijska revolucija uvela je informatizaciju
proizvodnje putem racunalnih tehnologija. Pojavila se automatizacija proizvodnih
procesa, §to je smanjilo potrebu za ljudskom radnom snagom u proizvodnji. Osim toga,
digitalizacija informacija i razvoj interneta promijenili su komunikaciju i poslovanje

globalno.

Cetvrta industrijska revolucija (21. stoljeée)

Kljuéne tehnologije: umjetna inteligencija, internet stvari (IoT), velike koli¢ine podataka (Big

data), robotika, 3D printanje

promjene: Cetvrta industrijska revolucija, poznata i kao Industrija 4.0, povezuje fizicke
i digitalne sustave, omogucéavajuéi pametne tvornice s visokim stupnjem automatizacije
i prilagodbe. Tehnologije poput umjetne inteligencije i loT-a omoguc¢uju analizu velikih
koli¢ina podataka u stvarnom vremenu, $to vodi do personaliziranih proizvoda i usluga.
Ta revolucija ima dubok utjecaj na radnu snagu, trziste rada, kao i na drustvene odnose,

jer sve viSe aktivnosti postaje digitalizirano 1 automatizirano.

Klju¢ne razlike medu industrijskim revolucijama:

opseg promjena: Svaka industrijska revolucija donijela je sve vecéu integraciju
tehnologije u proizvodne procese, pocevsi od mehanizacije, preko elektrifikacije i
informatizacije, do potpune digitalizacije.

drustveni utjecaj: Prva revolucija pokrenula je urbanizaciju i promjene u drustvenoj
strukturi, druga je donijela masovnu proizvodnju i poboljSala Zivotni standard, treca je
uvela informacijsko drustvo, dok Cetvrta vodi digitalnom druStvu s novim izazovima
poput kiberneti¢ke sigurnosti i etike u umjetnoj inteligenciji.

tehnoloski napredak: Dok su prve dvije revolucije bile fokusirane na fizicke tehnologije
(parni stroj, elektrifikacija), treca i Cetvrta usmjerene su na digitalizaciju i integraciju

naprednih tehnologija.

Prema J. A. Montagni (1981), ,,Industrijska revolucija bila je apsolutno bitna za ‘preobrazbu’

covjeCanstva. Je 1i to apsolutno bitno za opstanak CovjeCanstva ili za napredak ljudske

evolucije, medutim, drugadija je stvar* (Montagna, 1981).

Montagna (1981) istice kako upotreba rijeci ,,transformacija“ znacajno pojednostavnjuje stvar.

Prijelaz s agrarnih drustava, koja osiguravaju ekonomiju prezivljavanja za milijune ljudi i
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podrzavaju malu gornju klasu, na industrijalizirana drusStva, koja omogucuju masovnu
proizvodnju robe i njezin transport na velike udaljenosti u mnogo kra¢em vremenskom
razdoblju, predstavlja drasticnu promjenu u ljudskom postojanju. Kako je jednom rekao
povjesnicar, industrijska je revolucija ,,prikladno oznacena“ kao revolucija jer je temeljito
unistila stari nacin zivota. Industrijska revolucija temeljito je promijenila gotovo svaki aspekt
zivota. Omogucila je razvoj poljoprivredne industrije koja hrani svijet, kao i proizvodne procese
s trakama koji proizvode robu poput automobila nevjerojatnom brzinom. Taj proces donio je
vise radnih mjesta i vece place za veliki broj ljudi. Bez industrijske revolucije, europska i
sjevernoamericka drustva ne bi dozivjela razine ekonomskog rasta i socijalne transformacije
koje su se odvijale od 18. do 20. stoljeca. Razvoj proizvodnih procesa, poljoprivredne industrije,
prometnih sustava i, na kraju, informacijske tehnologije klju¢ni su za transformaciju

covjecanstva.

Prema Fischer (2013), ,,Ta je transformacija, medutim, dosla s cijenom. Degradacija okolisa,
posebno, bila je izravan rezultat industrijske revolucije, i u mjeri u kojoj degradacija Stetno
utjeCe na cCovjeCanstvo, onda je poSteno, ako je nerealno, pitati je 1li revolucija
‘opravdana’. Svejedno, industrijska revolucija, unato¢ svojem naslovu, ljubazno$éu Friedericha
Engelsa, mora se smatrati prirodnim dijelom ljudske evolucije. Izum kotaca nije bio dio

industrijske revolucije, ali je svakako bio vazan prethodnik* (Fischer, 2013).

Industrijske revolucije progresivno su transformirale svijet, svaka s novim tehnologijama koje
su radikalno promijenile nacine na koje zivimo 1 radimo. Svaka nova faza donosi nove izazove
i prilike, posebno u kontekstu prilagodbe radne snage, regulative i drustvenih normi na nove

tehnoloSke stvarnosti.
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Slika 21. Cetiri industrijske revolucije
Izvor: Nikoli¢ (2017)

4.1.1. Prvaindustrijska revolucija

Prva industrijska revolucija razdoblje je u kojem su se dogodile temeljne promjene u
poljoprivredi, proizvodnji tekstila i metala, transportu, ekonomskoj politici i1 drustvenoj
strukturi u Engleskoj. To je razdoblje prikladno nazvano ,revolucijom® jer je temeljito
promijenilo stari nacin razmisljanja i postupanja. Medutim, izraz je istodobno neprimjeren jer
izraz ,revolucija® oznacCava nagle promjene. Promjene koje su se dogodile tijekom ovog
razdoblja (1760. — 1850.) u stvari su se dogadale postupno. Godina 1760. opéenito je prihvacena
kao ,,pocetak® industrijske revolucije, ali poceci prve industrijske revolucije mogu se
pomaknuti vise od dva stoljeca prije ovog datuma. Krajem 18. i poc¢etkom 19. stoljeca dolazi

do izrazaja ideja i otkri¢a onih koji su odavno prosli, poput Galilea, Bacona, Descartesa i drugih.

Napredak u poljoprivrednim tehnikama i praksama rezultirao je pove¢anom opskrbom hranom

I sirovinama, promjene u industrijskoj organizaciji i novoj tehnologiji rezultirale su povecanom
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proizvodnjom, ucinkovito$éu i profitom, a rastom trgovine, inozemne i domace, bili su
ispunjeni svi uvjeti koji su promovirali nastup industrijske revolucije. Mnogi od tih uvjeta bili
su tako usko povezani da je povecana aktivnost u jednom segmentu potaknula porast aktivnosti

u drugom.

Poljoprivreda je zauzela istaknuto mjesto u engleskom nacinu zivota tog razdoblja. Ne samo da
je njezina vaznost bila ukorijenjena u egzistenciji stanovni$tva, ve¢ je poljoprivreda bila
neizostavan izvor sirovina za tekstilnu industriju. Proizvodnja vune i pamuka za proizvodnju

tkanina povecavala se u svakoj sljede¢oj godini, kao i prinos prehrambenih usjeva.

PoboljSani prinosi u poljoprivrednom sektoru mogu se pripisati poboljSanim tehnikama i
praksama razvijenima u tom razdoblju. Uobic¢ajena praksa u ranoj poljoprivredi bila je
omoguciti zemljistu da propada nakon $to se obradivalo. Kasnije je otkriveno da ¢e uzgoj
djeteline i ostalih mahunarki pomo¢i vracanju plodnosti tla. PoboljSani prinosi takoder su
povecali koli¢inu hrane na raspolaganju za odrzavanje stoke kroz zimu. To je povecalo veli¢inu
stada za meso na stolu i omogucilo poljoprivrednicima da zapoc¢nu novi ciklus proizvodnje u

proljece s ve¢im stadom nego ranijih godina.

Ostali napredak u poljoprivredi uklju¢ivao je uporabu ¢vr§éih objekata na farmi izradenih od
metala. Do tog razdoblja vecina poljoprivrednih sredstava izradena je u cijelosti od drveta. Ne
nailazi se na mnogo tehnickih inovacija osim neznatnih poboljSanja postojecih
uredaja. Povecava se energija za uzgoj stoke, kontrola insekata, poboljsavaju se metode
navodnjavanja i uzgoja, razvijaju se novi usjevi te se povecava koriStenje konjskih snaga u

poljima umjesto volova kao izvora energije.

Promjene koje su se dogodile u poljoprivredi omoguéile su hranu za sve ljude koji su se nalazili
u industrijskim centrima kao tvornic¢ki radnici. Osiguravaju¢i dovoljno hrane za odrZzavanje

odgovarajuce radne snage, Engleska je pripremala put za Sirenje gospodarstva i industrije.

Thompson (1991) napominje kako je u Engleskoj u 18. stoljecu jedna od prvih znacajnih
promjena bila pretvorba zajednickih seoskih polja u privatne posjede, odnosno podjela
neproduktivnog zemlji$ta u privatno vlasnistvo. Ta promjena koncentrirala je vlasni§tvo nad
zemljom u rukama malog broja ljudi i omogucila Sirenje naprednih poljoprivrednih tehnika.

Povjesnicari se, medutim, razilaze u pogledima na utjecaj tih promjena na siromasne. Dok neki
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smatraju da je zatvaranje doprinijelo smanjenju broja siromasnih, drugi vjeruju da je stvarno

poboljsanje stanja siromasnih bilo samo marginalno povezano s tim promjenama.

Prije 1760. godine tekstil su u ku¢ama proizvodili ljudi koji su mu posvetili dio svojeg
vremena. Bio je to naporan proces izrade od sirovine do gotovog proizvoda. U slu¢aju vunene
tkanine, vuna je morala biti razvrstana, o¢i§¢ena i obojena. Zatim se vuna vukla i ¢esljala te se
vrtila u nit koja je bila utkana u tkaninu. Naknadni postupci provodili su se na tkanini radi
promjene teksture ili boje vunene tkanine. Mnoge od tih faza proizvodnje obavljale su Zene i
djeca. Snabdijevanje sirovinama za vunenu industriju dobiveno je u zemlji. U slucaju svile i
pamuka, sirovine su dobivene iz stranih izvora, kao §to su Kina, Zapadna Indija, Sjeverna
Amerika i Afrika. Organizacija tekstilne industrije bila je komplicirana i krajnje neuéinkovita
prije doba mehanizacije. Razlike su postojale od jednog do drugog proizvodaca; opéenito,
trgovac je zapoSljavao ljude kako bi sirovine distribuirali predilicama i tkalcima koji su bili

raStrkani.

Promjene u tekstilnoj industriji dogodile su se ve¢ pocetkom 18. stolje¢a; medutim, one nisu
bile lako prihvacene, o ¢emu svjedoce radnicki neredi koji su izbili kao odgovor na te nove
strojeve. Letec¢i Satl Johna Kaya, koji je jednom tkalcu omogucio obavljanje posla dvojice, i
valjak za valjanje Lewisa Paula, koji je trebao uciniti predenje efikasnijim (kasnije ga je
usavrSio Richard Arkwright), prethodnici su inventivnog duha i primjene nove tehnologije u
tekstilnoj industriji. Sredinom 1760-ih tekstilna industrija pocela je dozivljavati brze
promjene. Spinning jenny Jamesa Hargreavesa uredaj je koji je operateru omoguéio da

istovremeno vrti desetke niti te je lako usvojen.

Arkwright i drugi razvili su vodeni okvir. Arkwright je uz financijsku potporu Samuela Needa
i Jedediaha Strutta osnovao tvornicu na vodu koja je iskoristila njegov izum. Ta tvornica,
smjeStena u Cromfordu, zaposljavala je vise od 600 radnika, od kojih su mnoge bile Zene 1
djeca. Ovdje je sasvim prikladna izreka ,,potreba je majka izuma“ jer je taj stroj vrtio pamucne
niti brze nego $to su ljudske ruke mogle dostavljati vuéenu i ¢esljanu sirovinu. To je dovelo do

razvoja Arkwrightova stroja koji ¢e obavljati tu funkciju.

Prema Spielvogel (2017:619), izumi su, nakon §to su usavrs$eni i primijenjeni, donijeli ogromne
promjene u radnom okruzenju. Era kuéne proizvodnje ustupila je mjesto novim tvornickim
metodama. Tvornice koje su se pojavile na selu bile su velike, prasnjave, slabo osvijetljene i

slabo prozracene, ¢esto i opasne za radnike. Zaposljavanje Zena i djece bilo je uobicajeno i
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pozeljno zbog njihovih nizih plac¢a u usporedbi s muSkarcima. Radni uvjeti u tim tvornicama

rijetko su bili regulirani.

Jedni smatraju da su radni uvjeti i prakse iskopavanja ugljena u 18. i 19. stolje¢u u najboljem
slucaju rizi¢ni, a u najgorem samoubilacki. Ta industrija ¢ak i danas izaziva pomisao na
opasnost na svakom koraku. Tijekom 18. i 19. stoljeca ¢ak se pronalaze i odredeni poslovi u
rudarstvu koji su od zaposlenika zahtijevali svojevrsnu ,,zelju smrti“. Na primjer, vatrogasac
zaposlen u kamenolomu morao je o¢istiti minski tunel od opasnih zapaljivih plinova. Njegov
posao podrazumijevao je puzanje kroz tunel drzeci dugacki Stap. Na kraju Stapa bila je upaljena
svijeca koja je izazvala eksploziju svih plinova koji bi se mogli skupljati ispred njega. Nisu svi
poslovi u vadenju ugljena bili tako opasni kao vatrogasni; medutim, svaki se od njih moze

nazvati opasnim.

Razli¢ite su metode iskopavanja ugljena bile koriStene na razliitim lokalitetima Sirom
Engleske. Svi su rudnici ugljena imali jedno zajednicko svojstvo, a to je da se kretanje ugljena
ostvarivalo iskljué¢ivo misi¢nom snagom — zivotinja, muskaraca, Zena i djece, a potonja radna
snaga bila je najpozeljnija po svojoj veli¢ini. Proces uklanjanja ugljena bio je spor i
prljav. Ugljen se kretao po vodoravnim tunelima s pomoc¢u koSara, a okomitom osovinom
vukao se na povrsinu. Kasnije je podzemno kretanje ugljena ubrzano koristenjem ponija i kolica
na Zeljeznickim §inama. Proizvodnja ugljena neprestano se povecavala, s dva i pol milijuna na

viSe od 15 milijuna tona do 1829. godine.

Montagna (1981) navodi (prema Pike, 1973) da su poboljsanja u vadenju ugljena ukljucivala
unapredenja kao S$to su bolja ventilacija tunela, unaprijedeni sustavi transporta pod zemljom i
na povrsini, koriStenje baruta za razbijanje ugljenih slojeva te poboljSano osvjetljenje tunela
sigurnosnim svjetiljkama. lako je iskopavanje ugljena i danas rizi¢no zanimanje, moderni
strojevi 1 sigurnosna oprema znatno su povecali u€inkovitost 1 sigurnost u industriji. U 19.
stoljecu Zene su Cesto radile u rudarskim industrijama, a cijele obitelji mogle su biti angaZirane

zajedno u rudnicima.

Poboljsanja u industriji Zeljeza dogodila su se pocetkom osamnaestog stoljeca. Abraham Darby
uspjesno je proizvodio Sirovo zZeljezo s koksom. Ovo je bio znacajan pomak jer je prije ovog
otkriéa sirovo zeljezo topljeno uz uporabu drvenog ugljena. Ugljen, dobiven iz vadenja drva u
peci, bio je izvrstan izvor energije za topljenje zeljeza; medutim, njegova Siroka upotreba

uzrokovala je ozbiljno iscrpljivanje Suma u Engleskoj. Darbyjeva tehnika dobivala je na
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popularnosti unutar industrije, iako su i dalje postojali problemi zbog njezine uporabe. Zeljezo
proizvedeno tom metodom bilo je neéisto i krhko, $to onemoguéuje kovacu da od njega izradi

orude, stoga je njegova upotreba bila ogranic¢ena na odljeve.

Kao sastavni dio odredivanja troskova i dostupnosti proizvedenih proizvoda, i kao sredstva
poboljsane komunikacije te kao industrije same za sebe, poboljSanje prometa poticalo je tijek
industrijske revolucije. Gotovi proizvodi, sirovine, hrana i ljudi trebali su pouzdan, brzi i
jeftiniji sustav prijevoza. Kanali i rijeke odavno su kori$teni kao sredstvo unutarnjeg transporta.
Sredinom 18. stoljeca zapocela je prva izgradnja kanala izmedu industrijskih okruga. Izgradnja
magistralnih vodova otvorila je srediSnje industrijske cetvrti 1770-ih. Glavni poticaji
financijske podrske pripali su trgovcima i industrijalcima, koji su imali veliku ulogu u njihovoj
izgradnji. Problem premjestanja rasutih roba preko kopna rjeSavali su, bar u to doba,

kanali. Medutim, dani su im bili odbrojeni, jer je dolazak Zeljeznica bio na vidiku.

Nacela zZeljezni¢kog prometa veé su bila u primjeni krajem 18. stoljeca. Tramvajske pruge,
odnosno tra¢nice od lijevanog Zzeljeza, bile su u funkciji u velikom broju rudnika u
Engleskoj. Do 1800. godine vise od 320 kilometara pruga sluzilo je u rudnicima ugljena. Stoga
nije iznenadenje §to je veliki broj inzenjera povezanih s rudnicima ugljena traZilo nacin

primjene parnog stroja na zeljeznici.

Izmedu 1804. i 1820. godine javilo se nekoliko djelomi¢no uspjesnih pokuSaja razvoja
prakti¢nog Zeljezni¢kog prometa: ,,New Castle* Richarda Trevithicka bila je parna lokomotiva
koja se pokazala preteskom za tracnice, lokomotiva Johna Blenkinsopa koristila je nazubljeni
zupcanik nalik kolu, a William Hedley osmislio je ,,Puffing Billy*, koji je koristen za izvlacenje

vagona ugljena iz rudnika.

Pionir u Zeljeznicama kojeg ovdje vrijedi spomenuti jest George Stephenson. Stephensona su
pozvali iz Stocktona i Darlingtona da izgradi Zeljeznicu izmedu tih dvaju gradova. Linija
Stockton — Darlington bila je prva javna Zeljeznica koja je koristila vu¢nu lokomotivu i
prevozila putnike, kao i teret. Oprema na ovoj liniji pokazala se preskupom za odrzavanje. Ali

to nije kraj Stephensona.

Godine 1829. Liverpool i Manchester Railway pokrenuli su natjecaj za utvrdivanje najbolje
vrste lokomotive. Natjecanje se odvijalo u Rainhillu u Lancashireu od 6. do 14. listopada 1829.
godine. Tri parne lokomotive sudjelovale su u Rainhill pokusima; ,,Sans Pareil*“ Timothyja

83



Hackwortha, ,,Novost“ Johna Braithwaitea i Johna Ericssona te Stephensonova ,,Raketa“.
,,Raketa“ je pobijedila u pokusima u Rainhillu. Ovdje je zanimljivo i ironi¢no napomenuti da

se na tom natjecanju dogodila prva zeljezni¢ka nesreca.

Zeljeznice su gotovo jedno stoljeée dominirale transportnom scenom u Engleskoj. U Engleskoj
su se zeljeznice prosirile — od 1.600 kilometara 1836. godine do vise od 11.300 kilometara
izgradenih do 1852. godine. To je jo$ jedan primjer ekonomske potrebe koja stvara
inovacije. Razvoj pouzdane i u¢inkovite Zeljezni¢ke usluge bio je presudan za rast specifi¢nih

industrija i cjelokupnog gospodarstva.

Razvoj i naknadna primjena snage pare nesumnjivo je bilo najve¢e tehnic¢ko dostignuce
industrijske revolucije. Brojne su industrije trebale sposobnost primjene ogromne snage
proizvedene parnim strojem kako bi nastavile svoj napredak u proizvodnji. Za izum parnog
motora zasluzan je James Watt. U stvari, Watt je pobolj$ao dizajn koji su razvili Thomas Savery
i Thomas Newcomen. Wattov je motor ¢etverostruko poboljsao ucinkovitost Newcomenova
motora, a koristio je najnoviju tehnologiju u izradi oruzja, gdje je preciznost bila apsolutno
potrebna. Tu je vidljivo prenoSenje jedne tehnologije na drugu, jer je Watt koristio uredaj Johna

Wilkinsona za busenje topa kako bi precizno izbusio veliki cilindar za svoj motor.

Razvoj prakti¢nog, uCinkovitog parnog stroja i njegova primjena u industriji 1 prometu
uzrokovali su veliki skok u industrijalizaciji. Njegova je primjena bila gotovo neogranicena, a
bila je odgovorna za podizanje industrije od ,,novorodencadi* do ,,adolescencije®. U 18. stolje¢u
stanovnistvo je raslo brze nego ikad prije. Cetiri razloga mogu se navesti za taj rast: pad
smrtnosti, porast nataliteta, iskorjenjivanje kuge i povecanje dostupnosti hrane. Potonji je

vjerojatno najznacajniji od tih razloga, jer su Englezi konzumirali mnogo zdraviju prehranu.

Uz one gore navedene, moze se naci bezbroj drugih razloga za rast stanovniStva. Industrija je
pojedincima osigurala vece plac¢e nego §to su se nudile u selima. To je omogucilo mladim
ljudima da se vjencaju ranije u zivotu i da ranije radaju djecu. Stari sustav obrazovanja nije
dopustao pripravniku da se vjenca. Gradski je zivot mladim ljudima pruzio veéi izbor
potencijalnih partnera, za razliku od ogranic¢enih izbora u nekom izoliranom selu. Konacno,
industrija je ljudima pruzala bolju odjecu i stanovanje, premda je trebalo dugo vremena da se
stambeni uvjeti poboljSaju. Usvajanjem tvornickog sustava dolazi do migracije
stanovniStva. Naselja su rasla oko tvornica. U nekim su slu¢ajevima poslodavci osiguravali

stanove, ¢ime su vlasnici tvornica imali ve¢i nadzor nad zivotom svojih radnika. U nekim su
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slu¢ajevima tvornice pokrenute u postoje¢im gradovima, §to je bilo pozeljno jer je bazen radne
snage bio dostupan. Glavni uvjet za lociranje tvornice bila je dostupnost radne snage. Rani oblik
energije izvirao je izravno iz vode u pokretu. Zbog toga su se tvornice osnivale na brdima u
blizini potoka i rijeka. Kasnije, kada je razvijena snaga pare, tvornice su se mogle nalaziti u
blizini bilo kojeg izvora vode. Druge tvornice, poput onih koje se bave proizvodnjom Zeljeza,
razmatrale su drugu vrstu uvjeta za svoju lokaciju. Zbog velikih poteskoca u premjestanju
rasutih materijala, poput Zeljezne rude, te su tvornice morale biti smjestene u blizini izvora

rudace. U takvim situacijama velike su zajednice rasle neposredno iznad Savova rude u zemlji.

Razvoj parnog motora za pogon strojeva oslobodio je vlasnike nuznosti da tvornice lociraju na
mjesta u blizini brze vode. Mlin na parni pogon jo$ se morao nalaziti u blizini izvora vode,
premda je polje izbora bilo mnogo Sire. Takoder, tvornice su mogle biti smjeStene blize
postoje¢im populacijskim centrima ili morskim lukama, zadovoljavajuéi potrebe za radnom

snagom i prijevozom materijala.

Gradovi koji su rasli na sjeveru bili su prenapuceni, prljavi i neuredeni. Rasli su tako brzo da
nitko nije uzeo vremena da razmotri posljedicu takvih uvjeta. U podrucjima javne sanitarne
zastite i javnog zdravlja vladalo je neznanje. Nitko nije razumio uéinke tih nesanitarnih uvjeta
na ljude. Uvjeti u tim gusto naseljenim podru¢jima pogorsali su se do te mjere da su se ponovno
pojavile bolesti. Sredinom 19. stolje¢a bilo je nekoliko epidemija tifusa i kolere. Parlament je
u obliku akata o javnom zdravstvu pokusao regulirati to podrucje. Ti su akti poboljsali uvjete,
iako su bili uglavnom neucinkoviti jer nisu dali mjesnim odborima zdravlja ovlasti za uvodenje

poboljsanja.

Prije industrijalizacije u Engleskoj je zemlja bila glavni izvor bogatstva. Zemaljska
aristokracija imala je goleme mo¢i feudalnog sustava. No, novi je izvor velikog bogatstva
proizasao iz industrijske revolucije, a uporiste je pronasao u vlasniStvu nad tvornicama i
strojevima. Oni koji su ulozili u tvornice i strojeve ne mogu se identificirati kao pripadnici
nijedne klase ljudi (zemlji$na aristokracija, industrijalci, trgovci). Njihovo je podrijetlo bilo
vrlo raznoliko, ali imali su nesto zajednicko: odvaznost iskoristiti priliku za ulaganje u nove

pothvate. Upravo su ti kapitalisti dali potreban zamah brzom rastu industrijske revolucije.

U prvim godinama ovog razdoblja javlja se ve¢ina ulaganja u polju usko povezanom s
primarnim izvorom kapitala. Proizvodaci su uzeli znatan dio svojeg profita kako bi se ,,vratili

u posao ili su ulozili kapital u pothvate koji su bili povezani s njihovim primarnim
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poslovanjem. Ako bi se pojavila moguénost za ostvarivanje velikog profita, nije bilo

neuobicajeno da poduzetnici snazno ulazu u poslove o kojima su vrlo malo znali.

Dvije vrste kapitala bile su potrebne industrijalcima: dugoro¢ni kapital za proSirenje sadasnjeg
poslovanja i kratkoro¢ni kapital za kupnju sirovina, odrzavanje zaliha i isplatu pla¢a svojim
zaposlenicima. Dugoro¢ne potrebe za kapitalom zadovoljene su hipotekom nad tvornickim
zgradama i strojevima. Potreba za kratkoro¢nim kapitalom mogla je uzrokovati i neke
probleme. Potreba za kratkoro¢nim Kkapitalom za sirovine i odrzavanje zaliha bila je
zadovoljena tako §to su proizvodaéi ili trgovci kreditirali proizvodage. Cesto je dobavljaé
sirovina ¢ekao od 6 do 12 mjeseci za naplatu svoje robe, nakon §to je proizvoda¢ naplatio gotov

proizvod.

Isplata placa radnicima predstavljala je veliki problem. Problem je stvarala nedovoljna koli¢ina
gotovine (gotovog novca). 1zazov je bio u pronalazenju dovoljno malog, a opet legalnog iznosa
place. Neki su poslodavci rasporedili dane u kojima su placali zaposlenike, dok su ih drugi,
zbog nedostatka novca, placali nekom vrstom zaduznice. Dio poslodavaca placali su dio radne
snage pocetkom dana, Sto je omogucilo tim radnicima kupovinu kuénih potrepstina. Kada je
novac od kupovine tih kuénih potrepstina proslijeden natrag poslodavcima, placen je drugi dio

radne snage. Sve te metode pokazale su se neprihvatljivima.

Korijen problema bio je nedostatak odgovaraju¢eg bankarskog sustava u tim udaljenim
industrijskim centrima. Banka Engleske, osnovana krajem 1690-ih, nije zadovoljila potrebe
proizvodaca. Svoj interes Banka je usredotocila na poslove drzavnih financija te na trgovacka

drustva i trgovce u Londonu.

Pocetkom 18. stoljec¢a pojavile su se prve regionalne banke koje su nastajale uz industrijska
srediSta. Te privatne banke osnovali su oni koji su bili ukljuéeni u razli¢ite poduzetnicke
pothvate (zlatari, trgovci, proizvodaci). Mnogi industrijalci zalagali su se za osnivanje vlastitih
banaka u vidu trzista kapitala koji je akumuliran kroz posao i kao sredstvo za dobivanje
gotovine namijenjene za place. Kad je Banka Engleske zbog zahtjeva vlade poostrila uvjete
kredita, mnoge su banke propale. Veliki broj banaka imao je zna¢ajan dio svoje imovine vezan
u dugorocne hipoteke, pa su bile ugrozene zahtjevima za novcem, odnosno stednjom koje su

pred njih postavili StediSe.
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Prema Montagni (1981), u razdoblju izmedu 1772. i 1825. godine veliki je broj tih banaka
propao. Njihovi ograniceni resursi nisu bili dovoljni da odgovore zahtjevima tvornicke
ekonomije. Na kraju je uspostavljen bankarski sustav za distribuciju kapitala na podrucja gdje

je to bilo potrebno, uz izvlacenje iz podrucja u kojima je postojao visak kapitala.

Montagna (1981) prema Pike (1973) navodi kako su uvjeti zivota u tvorni¢kim gradovima bili
losi, no uvjeti rada unutar tvornica mogli su se opisati kao uzasni. Radni prostori u tim
tvornicama bili su slabo ventilirani, bu¢ni, prljavi, vlazni i loSe osvijetljeni. Tvornice su bile
nezdrave 1 opasne za radnike, koji su obi¢no radili izmedu dvanaest i Cetrnaest sati dnevno.
Kasnije je parlament usvojio Tvornicke zakone, koji su regulirali broj radnih sati za muskarce,

zene i djecu.

Tvornicki sustav promijenio je nacin rada. Za razliku od domaceg sustava, rad je bio daleko od
kuce, u velikim, bezli¢nim okruzenjima. Poslodavci su posloprimce gledali samo kao ,,ruke®,

kao neku vrstu alata.

Polako su radnici poceli shvacati snagu koju bi mogli predstavljati ako bi bili ujedinjeni. Bila
je to duga i teska bitka kojom su radnici stekli pravo organiziranja u sluzbeno priznate
sindikate. Njihov uteg bilo je nepostojanje politi¢kog utjecaja u zemlji u kojoj je vlada slijedila

politiku laissez-faire®.

Prema Montagni (1981) ta politika nemijesanja mijenjala se kako se povecavao pritisak rastu¢ih
sindikata. Pokret je poc¢eo oslobadati radnike od nepravdi u tvorni¢kom sustavu. Politicki vode

pozvali su na reformu zakonodavstva u svrhu rjesavanja tih nepravdi.

U periodu izmedu 1760. i 1830. godine industrijska je revolucija uglavnom bila ograni¢ena na
Veliku Britaniju. Britanci, svjesni svoje prednosti, zabranili su izvoz strojeva (tehnologije) i
kvalificirane radne snage. Taj monopol nije mogao trajati zauvijek, pogotovo jer su sami

Britanci uvidijeli dobre poslovne prilike u inozemstvu. Poslovni ljudi s kontinenta nastojali su

8 laissez faire, laissez passer (njem. Laissez-faire-Liberalismus), deviza ekonomskog liberalizma, a znaci: “Pustite
neka svatko Cini Sto Zeli i neka sve ide svojim tokom”. Ta doktrina temelji se na zahtjevu eliminacije drzavne
intervencije u gospodarske i trzisne tokove i prepustanju svega slobodnom djelovanju ekonomskih zakonitosti i
neograni¢enoj trzisnoj konkurenciji. Najproduktivnija je djelatnost pojedinca, smatraju pristalice te doktrine, ako
mu se omoguci da slobodno ostvaruje svoje interese u konkurenciji s drugima. U gradanskoj ekonomskoj teoriji
ta doktrina smatrana je dugo vremena najpouzdanijim temeljem gospodarske politike. J. M. Keynes i njegova
teorija prekretnica su u napustanju doktrine laissez faire i uspostavljanju neophodnog ograni¢avanja privatne
inicijative i kapitala te kontrole trzita. Preuzeto s http://www.poslovni.hr/leksikon/laissez-faire-laissez-passer-
1438, pristupljeno 29. 12. 2019. (15.11 h)
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privuéi tehnologiju (know-how) iz Velike Britanije na kontinent. Belgija je zahvaljujuci dvojici
Engleza, Williamu i Johnu Cockerillu, koji su otvorili trgovinu strojevima u Li¢geu, postala
prva kontinentalna zemlja koja je provela ekonomsku tranziciju. Kao i u Velikoj Britaniji,
prete¢i industrijske revolucije, i u Belgiji je industrijska revolucija zahvatila preradu Zeljeza,
ugljena i tekstila. Sirenje prve industrijske revolucije Europom grafi¢ki je prikazano na Slici
22.
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Slika 22. Sirenje prve industrijske revolucije Europom

Izvor: preuzeto s Encyclopaedia Britannica

Francuska se sporije i u manjem obujmu industrijalizirala od Velike Britanije ili Belgije. Dok
je Britanija uspostavljala svoje industrijsko vodstvo, Francuska je bila uronjena u Revoluciju,
a neizvjesna politicka situacija obeshrabrila je velika ulaganja u industrijske inovacije.
Industrijska revolucija djelomi¢no je utjecala na Francusku revoluciju. Francuska revolucija
izbila je zbog slozenih drustveno-gospodarskih prilika. Kao i u velikom dijelu Europe, i u
Francuskoj je vladao apsolutist, kralj Luj XV1. Sve uredbe za vodenje drzave propisao je on ili
njegovi pomocnici, koji su pripadali plemstvu ili sve¢enstvu. Trec¢i stalez tada nije bio ukljucen

u upravljanje drzavom.
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Tredi stalez bio je relativno novi drustveni stalez koji je nastao u srednjem vijeku. Taj stalez
nije zivio od rente kao plemstvo ili s crkvenih posjeda kao svecenici, nego neposredno od svoga
rada. Taj stalez ¢inili su obrtnici i trgovci. Sve brojniji i brojniji, a pogotovo nakon industrijske
revolucije u Engleskoj koja je iz temelja promijenila nacin proizvodnje, oni su osjetili potrebu
za predstavnicima medu onima koji vode zemlju, onim koji ¢e zastupati njihove interese.
Francuska je do 1848. postala industrijska sila, ali je, usprkos velikom rastu u Drugom carstvu,
ostala iza Britanije.

Ostale europske zemlje daleko su zaostale. Njihovoj burzoaziji nedostajalo je bogatstvo i mo¢
njihovih britanskih, francuskih i belgijskih kolega. U drugim zemljama politicki uvjeti ometali
su industrijsku ekspanziju. Njemacka, usprkos ogromnim resursima ugljena i Zeljeza, nije
zapoCela svoju industrijsku ekspanziju prije 1870. godine, kada je postigla nacionalno
jedinstvo. Jednom kada je zapocela njemacka je industrijska proizvodnja tako naglo rasla da je
na prijelazu stolje¢a nadrasla Britaniju u proizvodnji ¢elika i postala svjetski lider u kemijskoj
industriji. Uspon americ¢ke industrijske moc¢i u 19. 1 20. stoljecu takoder je daleko nadmasio

europske napore. Japan se takoder s upadljivim uspjehom pridruzio industrijskoj revoluciji.

,Pocetkom 20. stolje¢a zemlje istoéne Europe zaostajale su za ostatkom Europe. Tek nakon
petogodisnjih planova Sovjetski je Savez postao velika industrijska sila, koja je kroz nekoliko
desetljeca sustigla razinu industrijalizacije za koju je Britaniji bilo potrebno stoljece i pol.
Sredina 20. stoljeca svjedocila je Sirenju industrijske revolucije u dosad neindustrijalizirana
podruc¢ja poput Kine i Indije“ (Encyclopaedia Britannica). ,,Prvi parni stroj u Hrvatskoj je
primijenjen u tvornici papira u Rijeci 1835., a 1862. otvorena je zeljezni¢ka pruga Sisak —
Zagreb — Zidani Most* ( Hrvatska enciklopedija, 2020).

U Engleskoj, od sredine 18. do sredine 19. stoljeca, prva industrijska revolucija donijela je
drasticne promjene. Radno stanovniStvo koje je ranije radilo u poljoprivredi naslo je
zahvaljujuéi nekolicini izuma i tehnoloskih inovacija koje su dovele do tvornickog sustava bolje
zaposlenje u industrijskoj proizvodnji. Generaciju ili dvije kasnije industrijska se revolucija

prosirila na zapadnu Europu i Sjedinjene Drzave.

Vecina povjesnicara rijetko aludira u svojim Zivopisnim opisima industrijskog pocetka na
ideoloske i politicke promjene koje su zapravo utrle put revoluciji. Oni se dive ranom razvoju
pamucne industrije i s odobravanjem gledaju na industriju Zeljeza i celika koja je nastojala

zadovoljiti sve vecu potraznju svih vrsta gradevina. Ne spominju zapise ekonomista klasika,

89



Adama Smitha i njegovih brojnih ucitelja i prethodnika, poput Francisa Hutchesona, Davida
Humea, Josiah Tuckera i mnogih drugih. Upravo ti klasici ekonomske misli napisali su brojne
eseje o trgovini i oporezivanju te razvili nov uvid u osnovna nacela trzisnog poretka. Oni su
uspjeli uvjeriti vladu da ukloni staromodna ograni¢enja i omoguci narodu da slijedi svoje

ekonomske interese.

4.1.2. Druga industrijska revolucija

Prema Encyclopaedia Britannica, industrija po¢inje koristiti mnoge prirodne i sinteticke resurse
I nove izvore energije koji se do tada nisu koristili. Promjene je dozivjelo i vlasniStvo nad
proizvodnim sredstvima, pogotovo Sirom raspodjelom vlasnistva kroz kupnju dionica. Tijekom
prve polovice 20. stolje¢a mnoge europske drzave socijaliziraju osnovne sektore gospodarstva.
Dolazi do promjene u politickim teorijama, te se umjesto laissez-faire ideja vlade okrecu
drustveno-ekonomskim podrucjima kako bi zadovoljile potrebe svojih slozenijih industrijskih

drustava. U Sjedinjenim Drzavama i Velikoj Britaniji taj je trend preokrenut 1980-ih.

»Potkraj XIX. i u prvim desetlje¢ima XX. st. takoder je doslo do prekretnice u razvoju
industrije, odnosno do novih industrijskih revolucija. Otkri¢a elektromotora, dalekovodne
mreze visokoga napona i trofazne struje omogucdila su Siroku primjenu elektri€ne energije u
industriji, a razvoj kemijske industrije i pojava motora s unutarnjim izgaranjem doveli su do
nagloga razvoja petrokemijske industrije i cestovnoga prometa. Industrijska revolucija u
Hrvatskoj otpocela je pol. XIX. st. Velik zamah dobila je u razdoblju 1950. — 1975. Od tada je
usporena, pa se govori i o deindustrijalizaciji, premda se postojec¢a industrija preustrojava u

skladu s novim teznjama znanstveno-tehnol. razvoja u svijetu® (Hrvatska enciklopedija, 2020).

Svjetski povjesni¢ari ekonomije takoder govore o drugoj industrijskoj revoluciji, koja je svoj
trag ostavila u 20. stoljecu. Oni se pozivaju na snazan pomak od proizvodnje prema uslugama.
Kroz stari industrijski svijet broj industrijskih radnih mjesta polako je opadao, dok se broj
radnih mjesta u usluznim zanimanjima neprestano povecavao. Do tog doba samo je Sestina
nepoljoprivrednih poslova u industriji u podru¢ju proizvodnje dobara, dok je pet Sestina u

podrucju pruzanja usluga.

New Dealom, koji je uveo 1933. godine americki predsjednik Roosevelt, i Fair Dealom, koji je

zagovarao 1949. godine americki predsjednik Truman, uvedeno je radno zakonodavstvo koje
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je ubrzalo Sirenje usluzne industrije. To je omogucilo i1 ohrabrilo radnicke sindikate u industriji
da podignu cijenu radne snage iznad njegove produktivnosti, §to je dovelo do neprirodnog
ekonomskog fenomena: masovne nezaposlenosti. Nezaposleni tvornicki radnici od tada traze

produktivno zaposlenje u usluznoj industriji.

Kroz povijest industrijskih revolucija, pogotovo druge industrijske revolucije, rijetko se
spominje trzisni poredak koji je potaknuo i olak§ao promjenu. Novi poredak graden je na zastiti
privatnog vlasniStva u proizvodnji. Privatno vlasniStvo ojacalo je poduzetniStvo i omogucilo
velika kapitalna ulaganja koja su povecala produktivnost rada. Place su porasle, te je time
porastao i zivotni standard. Porast zivotnog standarda omogucio je radnicima da koriste sve

vece dijelove svojih prihoda za usluge poput zdravstva, zabave i obrazovanja.

4.1.3. Treca industrijska revolucija

Ne tako davne 2006. godine Hans F. Sennholz (2006) zapisao je da su mnogi povjesni¢ari
ekonomije bili zabrinuti zbog mogucénosti velikog ukidanja radnih mjesta, od Sjedinjenih
Drzava i Europe do Kine, Indije i drugih zemalja. Oni govore o jo$ jednoj industrijskoj
revoluciji, tre¢oj od 18. stoljeéa, koja ¢e transformirati trgovinu i industriju i zahtijevat ¢e bolna

prilagodavanja.

Pojavom tre¢e industrijske revolucije u Sjedinjenim Drzavama i1 drugim industrijskim
zemljama uslijedile su mnoge promjene koje su natjerale milijune ljudi na bolna
prilagodavanja. Ta ,.informacijska revolucija“ uvelike prosiruje opseg trgovackih usluga i
premjesta mnoge usluzne poslove u Indiju, Kinu i druge industrijske pridoslice u kojima je

radna snaga mnogo jeftinija.

Od prvobitnog koriStenja izraza offshore za bilo koju financijsku organizaciju sa sjedistem
izvan zemlje pojam se prosirio i danas obuhvaca kretanje industrijskih radnih mjesta iz zemalja
S ve¢om nadnicom na mjesta gdje su troskovi niZi. Promatrajuci tre¢u industrijsku revoluciju,
sve viSe usluznih poslova odlazi. Sigurno je da poslovi koji obuhvaéaju osobne usluge, poput
frizera, ne mogu oti¢i u Indiju ili Kinu. No dolaskom nove tehnologije koja je omoguéila
mobilnost rada moze se ocekivati da ¢e se poslovi seliti tamo gdje su troskovi rada nizi.
Primjerice, usluge racunalnih programera prikladne su za elektroni¢ku dostavu i, stoga, mogu

oti¢i tamo gdje su troskovi rada nizi.
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Treca industrijska revolucija predstavlja prijelaz analogne u digitalnu tehnologiju te se iz tog
razloga naziva jo$ i digitalnom revolucijom. Javlja se krajem osamdesetih godina proslog
stolje¢a razvojem informaticke tehnologije. Uz sebe veze promjenu koriStenja izvora energije

koji postaju obnovljivi, pri cemu prednjaci solarna energija.
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5. Cetvrta industrijska revolucija ili Industrija 4.0

Industrija 4.0 ili pametna proizvodnja opisuje i predstavlja ¢etvrtu industrijsku revoluciju koja
se bazira i nastavlja na prethodne tri. Prva industrijska revolucija predstavlja prijelaz s
agroekonomije na mehanicku proizvodnju i proizvodne metode koriStenjem vode i energije
vodene pare. Druga industrijska revolucija dovela je do masovne proizvodnje i potro$nje
zahvaljujuéi elektricnoj energiji. Elektronika i IT industrijska proizvodnja predstavlja trecu
industrijsku revoluciju, novi na¢in optimizacije i automatizacije proizvodnje. ,Cetvrta
industrijska revolucija nastavlja se tamo gdje su prethodne tri stale. U stvari, to je srce Industrije
4.0, gdje se fizi¢ki i virtualni svijet spajaju, gdje su inteligentni ICT bazirani strojevi, sistemi i
mreze u moguénosti razmjenjivati podatke, reagirati, kontrolirati i upravljati industrijskim

procesima“ (Bunse, 2014).

Brzina kojom se odvijaju nova otkri¢a, prema Lodder (2016), nikada nije bila ovako brza u
ljudskoj povijesti. U usporedbi s prethodnim industrijskim revolucijama, cetvrta industrijska
revolucija napreduje eksponencijalno i duboko utjeCe na sve industrije Sirom svijeta. Te
promjene transformiraju cijele sustave proizvodnje, upravljanja i javne administracije. lako je
tesko predvidjeti konkretne rezultate, jasno je da ¢e u buduénosti kreativnost i inovativnost,

umjesto kapitala, igrati klju¢nu ulogu u proizvodnom sektoru.

Industriju 4.0 moguce je gledati kroz primjenu devet suvremenih industrijskih tehnologija:
1. napredna robotika — autonomni, kooperativni industrijski roboti s brojnim senzorima i
Ul-om — roboti su temelj rjeSenja za CPS
aditivna proizvodnja 3D — rezervni dijelovi, prototipovi, smanjenje skladista
prosirena stvarnost — za odrzavanje, logistiku

simulacija — simulacija postupaka i procesa, predvidanja

o ~ w N

horizontalna/vertikalna integracija — integracija podataka od dobavljaca do kupaca, od

uprave do trgovine

6. platforma Industrije 4.0 — industrijski internet stvari (I1S), mreza strojeva (CPS)
integrirana u informaticki sustav, komunikacija M2M, H2M, M2H

7. oblak (cloud) — pristup velikoj koli¢ini podataka u realnom vremenu

8. big data i analiza — obrada velikog broja dostupnih podataka — optimalizacija u

donosenju odluka

9. cyber sigurnost — zastita, rad s mreZama u otvorenom sustavu
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Proizvodnja u Industriji 4.0 bazirana je na Cyber-Physical Systems (CPS), koji pokrece internet
stvari. Proizvodnja se preselila na decentralizirani model, pri ¢emu strojevi stalno medusobno
komuniciraju i imaju moguénost sami sebe konfigurirati, kKomunicirati, kontrolirati i odluciti 0
proizvodnom procesu autonomno. StoviSe, proizvod sam moze reéi stroju $to da napravi
bazirano na kodiranoj informaciji koju nosi. To je sve moguce zbog internetskog suatava koji
je zblizio virtualni i fizi¢ki svijet i napravio mrezu na uzajamnim interaktivnostima inteligentnih
predmeta. Svi ¢imbenici proizvodnog procesa, ljudi, strojevi i resursi, medusobno komuniciraju
na ne¢emu $to biSmo mogli nazvati drus§tvenom mrezom. Proizvodi znaju svoju proizvodnu
povijest, znaju detalje 0 svojem proizvodnom procesu, kako ¢e biti koriSteni, gdje ¢e biti
dostavljeni i kome ¢e biti dostavljeni. Prema Kagermann et al. (2013:20), kompanija je potpuno
integrirana na trima klju¢nim nivoima: horizontalnom, vertikalnom i digitalnom. Horizontalna
integracija podrazumijeva povezivanje svih sudionika u proizvodnom lancu — od dobavljaca i
proizvodaca do distributera i pruzatelja usluga — kako unutar same kompanije, tako i izmedu
razli¢itih kompanija. Vertikalna integracija odnosi se na IT sustav i njegovu povezanost na
razli¢itim hijerarhijskim razinama, $to ukljucuje senzore, kontrolne sustave, upravljanje
proizvodnjom te korporativno planiranje. Treci nivo, digitalna integracija, obuhvaca end-to-end
engineering, koji spaja cijeli sustav vrijednosti: od identifikacije potreba potrosaca i
dizajniranja proizvoda, preko razvoja i vizualizacije, 3D printanja, planiranja i same

proizvodnje, do pruzanja postprodajnih usluga.

Industrija 4.0, poznata i kao ¢etvrta industrijska revolucija, donijela je duboke promjene u
tradicionalne industrijske metode, potpuno transformiraju¢i proizvodni sektor. Ta revolucija
integrira disruptivne tehnologije® poput interneta stvari (1oT), umjetne inteligencije, analitike
velikih podataka i robotike, §to omogucava poboljSanje ucinkovitosti u tvornicama, povecanje

kvalitete proizvoda i1 odrZivosti te unapredenje sigurnosti radnika i ubrzanje industrijskog rasta.

Pametni softver, napredni senzori i suradnicki roboti oznacili su pocetak ere pametne
proizvodnje, u kojoj tvornice i skladiSta koriste rjeSenja Industrije 4.0 za digitalizaciju i
automatizaciju svojih operacija. Ta tehnologija smanjuje vrijeme zastoja opreme, Cineci
tvornice fleksibilnijima, u¢inkovitijima i produktivnijima. IoT omogucuje strojevima da se
povezu s razli¢itim web-enabled uredajima, omogucujuéi prikupljanje, analizu i razmjenu

podataka u stvarnom vremenu.

° Prema Bower i Christensen (1995), disruptivne su one ,,tehnologije koje izazivaju potres u postojecoj trzi§noj
strukturi i dominantnim tvrtkama jer su jeftinije, jednostavnije i prakti¢nije od dominantne tehnologije®.
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Osim toga, umjetna inteligencija, strojno ucenje i rubno racunalstvo olak$avaju automatizaciju
I pojednostavnjuju operacije u tvornici, povecavajuci radno vrijeme strojeva, smanjujuci
vrijeme kas$njenja i minimizirajuéi sigurnosne rizike. Klju¢ne primjene tehnologije Industrije
4.0 ukljucuju automatizaciju proizvodnih procesa, optimizaciju opskrbnog lanca, upravljanje

zivotnim ciklusom proizvoda i dodatnu proizvodnju, poput 3D ispisa.

Neki od razloga za usvajanje Industrije 4.0 i tehnologija i procesa koji s njom dolaze mogu biti
zelja politickog 1 gospodarskog vodstva odredene drzave da poboljSa poziciju nacionalne
proizvodnje na globalnoj skali lanca vrijednosti, a s ciljem usvajanja naprednih tehnologija koje
povecavaju konkurentsku prednost i produktivnost te unapreduju vjestine ljudskog potencijala.
Takav pristup proizvodnji dovest ¢e do zamjene proizvodnje na pokretnoj traci proizvodnjom
koju obavljaju automatizirani i visoko prilagodeni proizvodni pogoni. Tehnologije Industrije

4.0 mogu pomoc¢i starim proizvodacima da postanu i ostanu konkurentni na globalnoj razini.

Prema Koh (2021), Industrija 4.0 predstavlja podatkovno-tehnolosku transformaciju
proizvodnje i drugih srodnih industrija, a te su promjene postavljene u poslovnim i tehni¢kim
okruzenjima koja povezuju ljude, procese, podatke, strojeve, usluge i uredaje povezane IloT-

om?°,

Almada Lobo (2015:18) navodi kako su izvedbeni sustavi proizvodnje (MES) u proslosti bili
kljuéni u performansama, kvaliteti i agilnosti potrebnima za izazove koje je stvorilo
globalizirano proizvodno poslovanje. Oni ¢e vjerojatno takvi biti i dalje, ali potrebna je potpuno

nova generacija kako bi se nosila s novim izazovima koje stvara Industrija 4.0.

Cetiri glavna stupa ili napretka Industrije 4.0, koja ¢e ti sustavi uzeti u obzir jesu:
1. decentralizacija

2. vertikalna integracija

10 Industrijski internet stvari (110T) skup je senzora, instrumenata i autonomnih uredaja povezanih putem interneta
s industrijskim aplikacijama. Ta mreza omogucuje prikupljanje podataka te analizu i optimizaciju proizvodnje
povecavajudi ué¢inkovitost i smanjujuéi troSkove proizvodnog procesa i pruzanja usluga. Industrijske su aplikacije

cjeloviti tehnoloski ekosustavi koji povezuju uredaje s ljudima koji upravljaju procesima u montaznim linijama,

logistici i velikoj distribuciji. Preuzeto s https://www.iberdrola.com/innovation/what-is-iiot
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3. povezivost i mobilnost

4. racunalstvo u oblaku i napredna analiza.

5.1. Razvoj tehnologije kao preduvjet za pojavu Industrije 4.0.

Automatizacija se u proizvodnom procesu ve¢ dugo koristi, ali Industrija 4.0 gura ju jos i dalje,
stvara potpuno digitalizirani i automatski proizvodni proces u svim fazama te u konac¢nici stvara
pametnu tvornicu. Industrija 4.0 promijenit ¢e nacin poslovanja iz temelja. ,,Potrosaci ¢e imati
mnogo bolji pristup proizvodima i svojim potrebama u dizajnu, narudzbi i planiranju®
(Kagermann et al., 2013:21). Takoder, bit ¢e moguce kombinirati proizvode iz razli¢itih
kompanija i napraviti promjene zahvaljujuci kojima ¢e proizvod biti vise individualiziran, a sve
to i dalje ¢e biti profitabilno za proizvodace. Proizvodni ¢e lanac biti fleksibilan, transparentan
I optimiziran, a strojevi ¢e uz pomo¢ rane detekcije greSaka reducirati rizik u proizvodnji.
Strojevi ¢e sami detektirati kada moraju biti upotrijebljeni, a to je vrlo vazno zbog
produktivnosti i efikasnosti. Prema Kagermann et al. (2013:21), u buduc¢nosti ¢e vecina
proizvoda biti napravljena po Zeljama potroSaca i na nacin da zadovoljavaju sve njihove potrebe
uz najveéu mogucu kvalitetu i Uz najmanje moguée koriStenje resursa. Lanac proizvodnje nece
se zaustavljati zbog vikenda ili prestanka radnog vremena, te ¢e se i na taj nacin optimizirati

vrijeme proizvodnje.

Industrija 4.0, poznata 1 kao Cetvrta industrijska revolucija, predstavlja integraciju naprednih
digitalnih tehnologija u industrijske procese, ¢ime se omogucuje automatizacija i digitalizacija
cijeloga proizvodnog ciklusa. Ta transformacija industrije ne bi bila moguca bez dugogodis$njeg
razvoja klju¢nih tehnologija koje su stvorile temelje za novu eru industrijske proizvodnje. Jedan
od klju¢nih preduvjeta za Industriju 4.0 jest razvoj racunalne snage i senzorske tehnologije.
Senzori, koji omogucuju prikupljanje podataka u stvarnom vremenu, danas su neophodni u
modernim proizvodnim procesima. Povecanje racunalne snage omogucilo je obradu ogromnih
koli¢ina podataka (Big data) te implementaciju slozenih algoritama umjetne inteligencije (Al)
za analizu i optimizaciju proizvodnih procesa (Schwab, 2016:133-139). Internet stvari (IoT)
takoder igra klju¢nu ulogu u Industriji 4.0. IoT omogucuje povezivanje fizickih uredaja putem
interneta, §to omogucava komunikaciju 1 suradnju izmedu razliitih dijelova proizvodnog
sustava. Primjena loT-a u industriji omogucava pracenje i kontrolu proizvodnih procesa na
daljinu te optimizaciju performansi kroz kontinuirano prikupljanje i analizu podataka (Hermann

et al.,, 2016:9). Umjetna inteligencija (Al) i1 strojno ucenje (ML) omogucuju predikciju i
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automatizaciju sloZenih proizvodnih procesa. Ti sustavi mogu analizirati velike koliCine
podataka, prepoznati uzorke te donositi odluke u stvarnom vremenu, $to je klju¢no za povecanje
efikasnosti 1 smanjenje troSkova u proizvodnji. Al je takoder temelj za razvoj pametnih
tvornica, u kojima se proizvodni procesi odvijaju s minimalnim ljudskim nadzorom (Riilmann
et al., 2015:12). Razvoj digitalnih platformi omogucuje integraciju i koordinaciju razli¢itih
dijelova industrijskog sustava. Kiberneticko-fizicki sustavi (CPS) omogucuju stvarnu
interakciju izmedu fizickog i digitalnog svijeta, ¢ime se omogucava autonomna koordinacija i
optimizacija proizvodnih procesa. CPS su srce pametnih tvornica, jer omogucuju visoku razinu
fleksibilnosti i prilagodljivosti u proizvodnji, zakljuc¢uju Lee et al. (2015:18), a s njima se slazu
i Hermann et al. (2016:6-7). Tehnologije aditivne proizvodnje, poput 3D printanja, omogucile
su proizvodnju sloZenih dijelova s visokom precizno$¢u i minimalnim otpadom. Te tehnologije
omogucuju prilagodbu proizvodnih procesa i proizvodnju malih serija ili ¢ak pojedinac¢nih
proizvoda prema specifi¢nim potrebama kupaca, $to je jedan od glavnih ciljeva Industrije 4.0
(Berman, 2012).

Industrija 4.0 rezultat je dugogodiSnjega tehnoloskog razvoja koji je omogucio integraciju
naprednih digitalnih tehnologija u proizvodne procese. Razvoj racunalne snage, senzorske
tehnologije, 10T-a, Al-a, CPS-a i aditivne proizvodnje stvorio je temelje za ovu novu eru
industrijalizacije, koja ima potencijal znacajno promijeniti nafin na koji proizvodimo i

konzumiramo proizvode.

52 Glavne komponente Industrije 4.0

Herman et al. (2015) u analizi literature koju su proveli 2015. godine u pokusaju definiranja
Industrije 4.0 iznjedrili su mnoge dokaze za identifikaciju glavne sastavnice Industrije 4.0.
Identifikacija kljucnih rijeci i pojmova koji se povezuju s konceptom Industrije 4.0 bila je prvi
korak na tom putu. Istrazivali su naziv i na engleskom i na njemackom jeziku u Sest baza
podataka (CiteSeerX, ACM, AlSeL, EBSCOhost, Emerald Insight i Google Scholar). U tim je
bazama podataka pronadena 51 publikacija koja se odnosila na Industriju 4.0. Daljnjom

analizom dobivene su cetiri glavne ili neovisne komponente: 10T, CPS, 10S i pametne tvornice.

Takoder, i drugi brojni autori (Hermann et al., 2016; Lee et al., 2015; RiiBmann et al., 2015;
Schwabu, 2016; Berman, 2012; Tao et al., 2019; Xu, 2012; Gehrke et al., 2017) istrazivali Su i
definirali glavne komponente Industrije 4.0 koje ukljucuju:
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« Kiberneti¢ko-fizicke sustave (CPS): CPS predstavlja sustave koji integriraju fizicke i
digitalne svjetove omogucujuéi automatizaciju i kontrolu proizvodnih procesa putem
racunalnih sustava. Ti sustavi omogucuju realnu interakciju izmedu fizickih objekata i
softvera stvaraju¢i pametne tvornice s autonomnim procesima. Hermann et al. (2016)
definiraju CPS kao klju¢nu komponentu pametnih tvornica, koja omogucuje stvaranje
dinamickih proizvodnih procesa koji se mogu prilagoditi u stvarnom vremenu na temelju
analize podataka.

e Internet stvari (10T): IoT omogucuje povezivanje fizickih uredaja i strojeva putem interneta,
¢ime se omogucuje prikupljanje i razmjena podataka u realnom vremenu. To omogucuje
optimizaciju proizvodnih procesa, povecanje efikasnosti i smanjenje troskova. Lee et al.
(2015) isticu da je IoT temeljni dio Industrije 4.0 jer omogucuje povezivanje svih dijelova
proizvodnog lanca, od dobavljaca do krajnjih korisnika, ¢ime se osigurava transparentnost i
optimizacija procesa.

« Big data i analitiku podataka: Analiza velikih koli¢ina podataka (Big data) omogucuje
prepoznavanje obrazaca i donoSenje odluka na temelju stvarnih podataka. To omogucuje
optimizaciju proizvodnih procesa, predikciju kvarova i poboljSanje kvalitete proizvoda.
Riifmann et al. (2015) navode da je analiza podataka klju¢na za stvaranje prediktivnih modela
koji omogucuju proaktivno odrzavanje i optimizaciju proizvodnih procesa.

« Umjetnu inteligenciju (Al) i strojno ué¢enje: Al i strojno u¢enje omogucuju automatizaciju
slozenih zadataka, analizu podataka i donosenje odluka u realnom vremenu. Te tehnologije
omogucuju stvaranje autonomnih sustava koji mogu uciti 1 prilagoditi se promjenama u
okruzenju. Prema Schwabu (2016), Al ima klju¢nu ulogu u stvaranju pametnih tvornica,
omogucujuci prilagodbu proizvodnih procesa u stvarnom vremenu i povecanje efikasnosti.

« Aditivnu proizvodnju (3D printanje): Aditivna proizvodnja omogucuje izradu sloZenih
dijelova s minimalnim otpadom i prilagodbu proizvoda prema potrebama kupaca. To
omogucuje fleksibilnost u proizvodnji i smanjenje troskova. Berman (2012) istie da aditivna
proizvodnja omogucuje prilagodbu proizvodnih procesa prema potrebama trzista, ¢ime se
osigurava vec¢a konkurentnost na globalnom trzistu.

« Simulacije i digitalne blizance: Simulacije i1 digitalni blizanci omoguéuju testiranje i
optimizaciju proizvodnih procesa u virtualnom okruzenju prije nego $to se primijene u
stvarnosti. To smanjuje rizik od kvarova i optimizira performanse sustava. Prema Tao et al.
(2019), digitalni blizanci omogucuju stvaranje virtualnih kopija fizickih sustava koje se mogu

koristiti za simulaciju i optimizaciju proizvodnih procesa.
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« Cloud computing: Cloud computing omogucuje pohranu i obradu velikih koli¢ina podataka u
oblaku, §to omogucuje pristup informacijama u realnom vremenu s bilo kojeg mjesta. To
omogucuje fleksibilnost i skalabilnost u upravljanju proizvodnim procesima. Xu (2012)
navodi da cloud computing omogucuje integraciju razli¢itih dijelova proizvodnog lanca i
osigurava pristup informacijama u stvarnom vremenu.

o Kompjutersku sigurnost (Cybersecurity): Uvodenjem digitalizacije 1 povezivanjem
razli¢itih sustava povecava se rizik od kibernetickih napada. Kompjuterska sigurnost postaje
kljuc¢na komponenta Industrije 4.0, osiguravajuci zastitu podataka i sustava od potencijalnih
prijetnji. Gehrke et al. (2017) naglasavaju vaznost implementacije snaznih sigurnosnih mjera

kako bi se zastitili osjetljivi podaci i osigurao kontinuitet poslovanja.

Trenutno se moze istaknuti pet glavnih ili neovisnih komponenti Industrije 4.0: internet stvari
(1oT), kiberneticko-fizi¢ki sustav (CPS), pametna tvornica, internet usluga (IoS) i umjetna
inteligencija. lako prethodno navedeni autori navode vise komponenti, ovih pet, prema

misljenju autora ove disertacije, glavne su komponente svojstvene Industriji 4.0.

5.2.1. Internet stvari

lako u znanstvenim krugovima na svjetskoj razini jasna definicija 10T-a jo$ nije uspostavljena
i prihvacena, postoji zajednicki stav oko onoga $to 10T zastupa, $to obuhvaca i kako u teoriji
treba raditi. Prema Kagermann et al. (2013:20), internet stvari (IoT) omogucava medusobnu
komunikaciju i suradnju izmedu ,,stvari (poput robota i strojeva) i ,,uredaja“ (kao §to su
pametni telefoni, prijenosna racunala i tableti) dijeljenjem informacija kako bi se postigli
zajednicki ciljevi. U osnovi, IoT predstavlja dinami¢nu mreznu infrastrukturu koja se sama
konfigurira i koja koristi komunikacijske protokole. Ta mreza povezuje fizicke i virtualne
entitete koji posjeduju jedinstvene identitete, fizicke karakteristike 1 virtualne osobnosti,

omogucujuéi im da suraduju kroz integrirani komunikacijski model.

Pojam ,,Internet of Things* skovao je ¢lan RFID! razvojne zajednice oko 2000. godine, a
odnosio se na mogucnost otkrivanja informacije o oznaCenim objektima pretrazivanjem
internetske adrese ili unosa u bazu podataka koji odgovara odredenoj radiofrekventnoj

identifikaciji.

I RFID je tehnologija koja za razmjenu informacije izmedu prijenosnih uredaja/memorija i host racunala
koristi radiofrekvenciju.
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Prema Khoo (2011:1), jednu od definicija loT-a postavio je Conner (2010): ,,Pojam Internet
stvari (IoT, takoder poznat kao Internet objekata) odnosi se na umrezeno medusobno
povezivanje svakodnevnih predmeta. Opéenito se smatra sSamo konfiguriranjem bezi¢ne mreze
senzora Cija bi svrha bila medusobno povezati sve stvari® (Khoo, 2011:1). Prema Dodsonu
(2003), ,,Pojedinaéne tehnologije koje omoguéuju medusobno povezivanje stvari veé¢ su
dostupne, a neki od primjera su globalni sustav pozicioniranja (GPS), geografski informacijski
sustav (GIS), pametni objekti i prepoznavanje radiofrekvencije (RFID)*“ (Dodson, 2003). ,,IoT
koncept pripisuje se izvornom Auto-ID centru, osnovanom 1999. godine, koji je tada bio na
MIT-u“*2, Khoo (2011:1), parafraziraju¢i Robertsa (2006) te Smitha i Konsynkog (2003), pise:
,,RFID Razvojna zajednica u to je vrijeme Koristila izraz 10T, koji se odnosio na moguénost
otkrivanja informacija o ozna¢enom objektu pretrazivanjem internetske adrese ili unosom u
bazu podataka koji odgovara odredenoj RFID oznaci. Poslovna poduzeéa, pa ¢ak i vlade,
ugledale su se na nastajanje tehnologije radiofrekvencijske identifikacije kao na moguci srebrni

metak u primjeni prozimajuceg i sveprisutnog racunalstva““ (Khoo, 2011:1).

Prostranstvo loT-a vidljivo je na Slici 23. Sundmaeker et al. (2010:44) objasnjavaju kako 10T
omogucuje povezivanje stvari i ljudi u bilo kojem vremenu, na bilo kojem mjestu, s bilo kojom
stvari i s bilo kime, koriste¢i bilo koju stazu ili mrezu s bilo kojom uslugom. Svi implicitni
¢imbenici (konvergencija, sadrzaj, zbirke, komunikacije, povezivanje i raunanje) povezane su

kako je prikazano na Slici 23.

2MIT Auto-1D centar: https://autoid.mit.edu/ [pristupano 18. 1. 2020. 02.25 h]
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—IZMEDU COVIEKA | STVARI (H2T), UZ KORISTENJE GENERICKE OPREME

—1ZMEBU STVARI | STVARI (T2T)

Slika 23. Povezivanje 1oT-om

Izvor: preuzeto s

https://www.itu.int/osg/spu/publications/internetofthings/Internetof Things summary.pdf

Tablica 1. Tehnologije loT

Blokovi od kojih je izgradena tehnologija

Sinergijske tehnologije

tehnologija koja je presudna za razvoj loT-a

podrzavaju tehnologije loT-a

Sucelje stroj-stroj

Geooznacavanje / geo-caching

Mikrokontroleri

Biometrika

Bezi¢na komunikacija

Strojni vid

RFID tehnologija

ProsSirena stvarnost

Tehnologije sakupljanja energije

Zrcalni svjetovi

Senzori

Teleprisutnost i podesiva autonomija

Pokretaci

Rekorderi zivota i osobne crne kutije

Lokacijska tehnologija

Opipljiva korisnicka sucelja

Softver

Ciste tehnologije

Izvor: prilagodba/prijevod autora prema Sundmaeker et al. (2010:18)

Plessis (2017:13), opisujuci tablicu tehnologije 10T Sundmaekera et al. (2010:18), napominje

kako se na lijevoj strani nalaze blokovi od kojih je izradena tehnologija, a koja je presudna za
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razvoj loT-a, dok su sinergijske tehnologije koje podrzavaju tehnologije IoT-a prikazane s
desne strane. Blokovi prikazani u prethodnoj tablici sustinski su vazni za stvaranje okruzenja
Industrije 4.0. Sundmaeker et al. (2010:18) opisuju ih kao bitne za stvaranje 10T-a, kao one koji
su temeljni dio Industrije 4.0, te predlazu jedinstven pogled na definiciju ,,stvari u nazivu

.internet stvari, razvrstavanjem u pet funkcionalnih domena (Sundmaeker et al. 2010:18).

Navedene funkcionalne domene prikazane su u Tablici 2, a prikazuju funkcionalne domene
kojima se sloZenost povetava s brojem domene (Sundmaeker et al., 2010:46). Prva
funkcionalna domena obuhvacéa najosnovnije karakteristike tehnologije unutar l0T-a. U toj
domeni ,,stvari“ ¢e komunicirati, biti jedinstvene i biti povezane izmedu stvarnog i virtualnog
svijeta. U drugoj funkcionalnoj domeni povecava se sloZenost ,,stvari* do tocke umetanja neke
vrste inteligencije. 1z izjave se navodi da se ,,stvari® ,,natje¢u za resurse i usluge i podlijezu
selektivnom pritisku”, ali se nije detaljno raspravljalo o sivim podruc¢jima vezanima za ovu
temu i kakve bi mogle biti posljedice. Domena tri humanizira ,,stvari, opisujuci ih drustvenim
karakteristikama, ali na strojni na¢in. U domeni tri ,,Stvari“ su u stanju ne samo komunicirati
ve¢ i obavljati komunikaciju utemeljenu na odlukama. Ovdje je svakako potrebno napomenuti
da se komunikacija koja se temelji na odlukama ustvari temelji na kodiranim algoritmima, a ne
intuitivnom odluc¢ivanju, kao $to to ¢ine ljudi. Domena ¢etiri govori o tome kako ,,stvari mogu
biti svestrane, u smislu da se mogu mijenjati u svrhu ispunjavanja razli¢itih zahtjeva i
izvrSavanja razli¢itih zadataka. To od njih zahtijeva da budu svjesne konteksta te da budu u
stanju pronaci uzorke ponasanja i donositi odluke utemeljene na vjerojatnosti. Peta domena
grani¢i s umjetnom inteligencijom, u smislu da ,stvari“ s te domene poprimaju ljudske
kvalitete. lako su Sundmaeker et al. (2010:45) koristili izraz ,,umjetna inteligencija“ u svojem

opisu, valja napomenuti da se istinska umjetna inteligencija jos uvijek ne moze postici u praksi.

Tablica 2. Funkcionalne domene za ,,stvari¢ u loT

Funkcionalne domene Stvari

« stvarne ili virtualne cjeline

« jedinstven identitet

* nenametljiv

Domena 1: Funkcionalne karakteristike | « koristi komunikacijske protokole za komunikaciju s

drugim stvarima i CPS-om

* razmjenjuje informacije izmedu stvarnog i virtualnog

svijeta
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» koristi usluge kao sucelja

* natjece se za resurse i usluge i podlijeZe selektivnom

Domena 2: Uobicajene karakteristike .
pritisku

» prikljucci senzora omogucuju interakciju s okolinom

» komunikacija utemeljena na odlukama s drugim

stvarima, kompjuterskim uredajem i ljudima
Domena 3: Drustvene karakteristike

* moze suradivati u stvaranju grupa ili mreza

* moze pokrenuti komunikaciju

* svestrana autonomija

* Moze pregovarati, razumjeti i prilagoditi se svojem

okruZenju
Domena 4: Svjesne i autonomne * moze izvu¢i uzorke iz okruzenja ili uciti od drugih
karakteristike stvari

* moze donositi odluke s pomoc¢u mogucnosti

rasudivanja

.......

Domena 5: Samokopiranje i kontrola * Moze stvoriti, upravljati i uniStavati druge stvari

Izvor: prilagodba/prijevod autora prema Sundmaeker et al. (2010:46)

Racunalstvo

Bilo koje
vrijeme, bilo
koji kontekst

(Bilo Sto, bilo
koji uredaj

o Internet G
Povezivanje ; Sadrzaj
stvari

( ( Bilo koja
] _ usluga, bilo
] Bilo gdje \ koji poslovni
subjekt
Bilo koji put, 2y £
bilo koja ) o

mreza

Komuniciranje

Slika 24. Internet stvari
Izvor: prilagodba/prijevod autora prema Sundmaeker et al. (2010:44)
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Internet stvari odnosi se na mrezu fizickih objekata (,,stvari®) opremljenih senzorima, softverom
i drugim tehnologijama s ciljem povezivanja i razmjene podataka s drugim uredajima i
sustavima putem interneta. Ovi ,,pametni* uredaji mogu biti bilo $to, od kucéanskih aparata i
nosivih tehnologija, do industrijskih strojeva i gradskih infrastruktura. Budu¢nost IoT-a
ukljucuje sve vecu integraciju u svakodnevni zivot i poslovanje, uz napredak u umjetnoj
inteligenciji, SG mrezama i naprednim analiti¢kim alatima, koji ¢e dodatno prosiriti mogucnosti

I primjene interneta stvari.

5.2.2. Kiberneti¢ko-fizi¢ki sustav

Kako navode Kagermann et al. (2013:13), vazna komponenta Industrije 4.0 jest spoj fizickog i
virtualnog svijeta, a CPS upravo to omogucuje. Lee et al. (2014:18) opisuju CPS kao
»integraciju racunanja i fizickih procesa. Ugradena racunala i mreze nadgledaju i kontroliraju
fizicke procese, obi¢no s povratnim vezama gdje fizicki procesi utjecu na izracune i obrnuto*
(Lee et al., 2014:18). Hermann et al. (2015:9) definiraju tri opce faze razvoja bilo kojeg CPS-
a. Razvojne faze Lee et al. (2014:19) definiraju u pet koraka. U prvoj fazi razvoja koju su opisali
Hermann et al. (2015:9) CPS ukljucuje identifikacijske tehnologije koje subjektima unutar
CPS-a omogucuju jedinstvenu identifikaciju. U drugoj su fazi subjekti ili entiteti unutar CPS-
a, koji imaju svoju jedinstvenu identifikaciju, opremljeni sa senzorima i pokreta¢ima Koji
omogucuju snimanje podataka 1 radnje temeljene na snimljenim podacima. U treoj i
posljednjoj fazi, CPS se sastoji od cjelina s viSe senzora i pokretaca koji imaju sposobnost
analize podataka, a prema Schuh i Hauptvogel (2014:278), subjekti ili entiteti kompatibilni su
s mrezom tako da se podaci mogu dijeliti u CPS-u. Tu definiciju u tri faze koju su dali Hermann
et al. (2015:9) potvrdio je i Plass (2015:4), koji CPS opisuje kao fizi¢ke sustave sa svojstvenom
djelomi¢nom inteligencijom i sa sposobnoscu donosSenja odluka dobivenih ugradenim
softverom. Taj softver prikuplja podatke putem senzora i koristi pokretace kako bi utjecao na
sustav i okruzenje, analizira i pohranjuje podatke te aktivno ili reaktivno komunicira s fizickim
ili virtualnim digitalnim svijetom, povezujuc¢i sustave jedne s drugima putem digitalnih

komunikacijskih kanala kao 1 s globalnim mreZama.

Ovdje je bitno napomenuti da su u opisu sustava koji je dao Plass (2015:16) sustavi definirani
sposobno§¢u posjedovanja oblika inteligencije. Ostali autori i izvori, poput Pantforder et al.
(2014:146), takoder koriste taj pojam, kao i pojam ,,pametan®. Pametne objekte Jimenez et al.
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(2016:3) definiraju kao mala racunala sa senzorom ili pokretacem i komunikacijskim uredajem,
ugradena u predmete kao S§to su termometri, motori automobila, prekidaci za svjetlo i
industrijski strojevi. Oni omogucuju Sirok spektar primjene U podru¢jima poput automatizacije
kuca, automatizacije zgrada, nadzora tvornice, pametnih gradova, upravljanja zdravstvenim
sustavom, pametne mreze i upravljanja energijom i transportom. Iz tog razloga, termin
,pametan‘ ili pojam inteligencije koriste se kako bi se naznacilo da predmet rasprave, pametni
objekt, ima moguénost pronalazenja podataka putem senzora, prijenosa podataka putem Wi-
Fija ili Bluetooth veze te komuniciranja i formiranja dijela CPS-a putem integriranih mreznih
tehnologija. CPS-ovi su se najprije razvili iz mehatroni¢kih uredaja koji imaju integrirane
komunikacijske moguénosti i povezanost. Fokus CPS-a jest na kombinaciji i koordinaciji
izmedu fizickih i raCunalnih elemenata, po ¢emu se razlikuje od 10T-a, koji je u rudimentarnom
obliku fokusiran na povezanost i komunikaciju. Sve veca primjena i ugradnja senzora i
umrezenih racunala u industriji povecava stvaranje velikih koli¢ina podataka, takoder poznatih
kao veliki podaci (Big data). Prema Wolfu (2009:88), taj je porast, zajedno s napretkom u
tehnologiji, utro put za CPS. Potrebno je istaknuti kako je Industrija 4.0 jo$ uvijek u pocetnim
fazama, $to vrijedi i za sve njezine komponente. Budu¢i da je CPS u pocetnoj fazi razvoja, Lee
et al. (2014:18) predlazu okvir kojim se jasno definiraju, osmisljavaju i primjenjuju CPS-ovi.
Okvir koji oni koriste ima arhitekturu razine 5C, kao $to je prikazano na Slici 25. Okvir 5C jest

proces u pet koraka, a koraci su opisani u sljede¢im odjeljcima.
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Slika 25. CPS 5C arhitektura

Izvor: rad autora prema Lee et al. (2014:19)

Prvi korak: Pametna veza ukljucuje prikupljanje pouzdanih podataka iz strojeva i komponenti.
Lee et al. (2014:19) napominju da je najprije potrebno predvidjeti razlic¢ite vrste dobivenih
podataka te je pritom potrebna besprijekorna metoda upravljanja raznim vrstama podataka. Taj

bi korak uklju¢ivao povezivanje fizi¢kih uredaja i snimanje podataka s njih.

Drugi korak: Pretvorba podataka u informacije bavi se pretvaranjem prikupljenih podataka iz
povezanih uredaja u korisne informacije. Tehnologija, tehnike 1 metode potrebne za pretvorbu
ve¢ su razvijene prilikom porasta rada s velikom koli¢inom podataka. Lee et al. (2014:19)
navode da taj drugi korak donosi strojevima samosvijest te kako su oni sada u stanju primati i

stvarati korisne informacije.

Treci korak: Kiberneticka razina ima u fokusu stvaranje sredis$nje tocke na koju se prenose svi
podaci. Takve grupirane informacije omoguéuju ne samo mjerenje performansi pojedinih

strojeva, ve¢ 1 usporedbu i procjenu generacija strojeva.

Cetvrti korak: Razina spoznaje bavi se vizualnim pakiranjem i prikazom rezultata prethodnih

koraka kako bi se korisniku pruzila podrska u odluci. U tom koraku analize podataka moraju
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biti predstavljene na takav nacin da prenose steCeno znanje korisnicima i1 pruzaju podrsku za

vizualnu odluku.

Peti korak: Konfiguracija uklju¢uje petlju povratnih informacija od kibernetickog sustava do
fizickog sustava. Taj korak povezuje odluke koje su korisnici donijeli u koraku cetiri i povezuje

ih s koracima od jedan do tri, ¢cime zapoc€inje jos§ jedno ponavljanje postupka.

CPS sustave moguce je, u skladu sa svim navedenim, definirati kao integrirane sustave u kojima
su fizicki procesi usko povezani i upravljani ra¢unalnim sustavima. Ti sustavi omogucéuju
industrijskim procesima da postanu inteligentniji, autonomniji i fleksibilniji, $to je klju¢no za

realizaciju ideja Industrije 4.0.

5.2.3. Pametna tvornica

Hermann et al. (2015:10) pametnu tvornicu opisuju kao tvornicu koja pomaze ljudima i
strojevima u izvrSavanju njihovih zadataka. To se postize pasivnim pozadinskim sustavima,
zvanim ,,smireni sustavi‘, koji mogu uzeti u okvir informacije poput poloZaja i statusa entiteta
ili subjekta, pa otuda i naziv ,,svjestan okvira®. Sustavi koje je opisao Bunse (2014:8) izvrSavaju
svoje zadatke uzimajuéi informacije iz fizickog i virtualnog svijeta, a jedinstvo tih dvaju
svjetova naziva se CPS, kako je opisano u prethodnom odjeljku 5.2.2. Vazno je napomenuti da
pametna tvornica sadrzi CPS i da su upravo ti mirni sustavi, hardver i softver pametne tvornice
u stanju komunicirati 1 slati informacije izmedu strojeva 1 ljudi. 1z toga slijedi da je pametna

tvornica utjelovljenje Industrije 4.0.

Pametnu tvornicu moguce je definirati kao prilagodljiv sustav, sposoban samostalno
optimizirati karakteristike, te koji je sposoban prilagoditi se novim znanjima i uéiti iz novih
uvjeta u realnom ili gotovo realnom vremenu te samostalno pokretati Citave proizvodne

procese.

Prema Kezman (2017:8), Klju¢ni elementi pametne tvornice ukljucuju:
1) interaktivnu komunikaciju izmedu svih komponenti i sustava unutar tvornice
2) integraciju informacija izravno u proizvodne dijelove, omogucujuci njihovu samostalnu
obradu 1 pracenje
3) sposobnost samoorganizacije koja omogucava sustavima da se prilagodavaju i

optimiziraju bez ljudskog nadzora
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4) proizvodace kao pruzatelje usluga, gdje se usluga ne zavrSava prodajom, ve¢ ukljucuje
podrsku i odrzavanje nakon kupnje
5) pametne i prilagodljive proizvode koji omogucuju kupcima da naruce proizvode

specificne za njihove individualne potrebe 1 preferencije.

Prema Blunck i Werthmann (2017:647), pametnu tvornicu ¢ine ¢imbenici Industrije 4.0 —
CPS, loT, Big data i Smart data, kao $to je prikazano na Slici 26.

Kibel’netiéko-fiZiéki sustav Gy ‘ INTERNET STVARI |

// Kiberneticki sustav \ ' |

Boroexliscia - ) | VELIKIPODACI | FAMETINA
" preko “‘ ‘~ | TVORNICA

interneta

\ | \ |
Fizi¢ki sustav ‘; [
\\\ npr. Automatizirana | [
\ proizvodnja // \ ‘1
\ ‘ |
N a
i | PAMETNI

.\\\

PODACI

Slika 26. Cimbenici industrije 4.0 koji ¢ine pametnu tvornicu
Izvor: prilagodba/prijevod autora prema Blunck i Werthmann (2017:647)

Pametne tvornice okruzenje su u kojem su svi sudionici medusobno povezani i medusobno
komuniciraju i dijele informacije. Holisticki pristup, kako ga Schlechtendahl et al. (2015:147)
nazivaju, zalihama nesposobnih proizvodnih sustava omogucava da i oni budu dio tvornice
Industrije 4.0, a sastoji se od tri dijela: otkrivanje i povezivanje s proizvodnim sustavima,
pruzanje podataka proizvodnim sustavima i veza izmedu proizvodnih sustava. Industrija 4.0
uzrokuje promjenu paradigme na nacin da sam proizvodni prostor postaje trziSte kapaciteta,
odnosno ponude, koju predstavlja CPPS™?, i proizvodnih potreba ili potraznje, koju predstavlja
CPS. Almada Lobo (2015:17) smatra kako ¢e sSe iz tog razloga proizvodno okruZenje

organizirati na temelju sustava s viSe dionika, a taj decentralizirani sustav s kontradiktornim

13 CPPS (Cyber-Physical Production Systems) jesu softverski poboljsani strojevi ili kiberneti¢ko-fizicki
proizvodni sustavi.
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ograni¢enjem 1 konkurentskim ciljevima stvorit ¢e holistiCki optimiziran sustav koji ¢e

osiguravati samo ucinkovite operacije.

5.2.4. Internet usluga

Plessis (2017:10) smatra kako internet usluga ili IoS omogucuje dobavljac¢ima usluga da nude
svoje usluge putem interneta. Primjer tog scenarija jest instant tekst ili usluga obavijesti preko,
na primjer, Twittera, koji je dostupan u prostorijama poslovnog subjekta. Te usluge nude se u
kombinaciji s ostalim uslugama s dodanom vrijednosti od razli¢itih dobavljaca. Poruka se
komunicira i korisnicima i potrosacima, a njima pristupaju putem razli¢itih komunikacijskih

kanala.

Cilj 10S-a, prema Terzidisu et al. (2012:2), jest koriStenje interneta za Stvaranje nove vrijednosti
u sektoru usluga. Drugim rije¢ima, IoS ima svrhu uciniti usluge dostupnima za trgovanje u
digitalnom mediju. Promatrajuci iz IT perspektive, pojam usluge odnosi se na tehni¢ko
razumijevanje softverske funkcije, a nude se kao web-usluge. Plessis (2017) smatra kako ,,u
Sirem smislu, pojam usluge podrazumijeva viSe od tehni¢kih moguénosti na koje se pozivaju
sucelja racunalnih programa“ (Plessis, 2017:19). Proucavajuci literaturu, moze se zakljuditi
kako ne postoji medusobno suglasje oko koncepta 10S-a, kao Sto postoji u vezi s loT-om.
Nekoliko izvora opisuje funkciju ili potrebu koju loS treba ispuniti. Na primjer, Plass (2015:15)
opisuje IoS kao razvoj umrezavanja i komunikacije unutar loT-a koji tada stvara ogromne
koli¢ine podataka kojima se pristupa putem oblaka.

Hermann et al. (2015:9) opisuju 10S kao tehnologiju koja omogucuje dobavlja¢ima usluga da
nudi svoje usluge putem interneta. U tom slucaju, 10S se sastoji od dionika, infrastrukture za
usluge, poslovnih modela i usluga. Primjer toga moze se pronaéi u tvornici koja se Koristi

modularnim montaZnim stanicama koje se mogu modificirati i proSirivati.

oS u Industriji 4.0 omogucava digitalnu transformaciju usluga, stvarajuci povezan, fleksibilan
i u¢inkovit ekosustav koji podrzava nove poslovne modele i inovacije. Integracija 10S-a s 10T-
om i CPS-om vodi do pametnijih, automatiziranih i prilagodljivih industrijskih sustava koji

mogu odgovoriti na promjenjive zahtjeve trzista u stvarnom vremenu.

5.2.5. Umijetna inteligencija
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Valerjev (2006:107) navodi definiciju koju su dali Rusell i Norvig (1996): ,,Umjetna je
inteligencija podrucje istrazivanja i stvaranja strojeva sposobnih za takvu vrstu aktivnosti, koja

bi, da su je izveli ljudi, bila proglasena inteligentnom* (Valerjev, 2006:107).

Wang i Siau (2019:62-64) napominju da razvojem umjetne inteligencije i njezine sinergije s
Industrijom 4.0 nije samo fizicka snaga i brzina ljudi dovedena u inferiorni polozaj naspram
strojeva, ve¢ su i strojevi u nekim poljima nadmasili kognitivne sposobnosti ljudi. Umjetna
inteligencija u simbiozi s drugim tehnologijama ima potencijal za rjeSavanje nekih od najvecéih
izazova ljudskog drustva u polju poslovanja, proizvodnje, zdravstva, obrazovanja, vojne
industrije... Aplikacije koje se razvijaju za umjetnu inteligenciju zahtijevaju interakciju
umjetne inteligencije i stvarnog svijeta u realnom vremenu i donosenje automatskih odluka. Uz
navedeno, uz sav potencijal koji ima kao vrhunska tehnologija, umjetna inteligencija
predstavlja i znadajne rizike za korisnike i drustvo. Ti su rizici uglavnhom u podrué¢jima
privatnosti, sigurnosti podataka, eksplicitnosti i transparentnosti algoritma, eti¢kih pitanja,
zamjene posla i pitanja upravljanja. Zabrinutost proizlazi iz moguénosti da ¢e rizik za
Covjecanstvo i drustvo rasti proporcionalno s napretkom umjetne inteligencije. Wang i Siau
(2019:69) takoder zakljucuju da ljudi i dalje vjeruju da ¢e se pojaviti nova radna mjesta ili
prilike za suradnju ljudi i robota, iako umjetna inteligencija ve¢ sada obavlja zadatke koji su
ranije bili rezervirani samo za ljude te ih je zamijenila u mnogim poljima, poput procjene
osiguranja, ra¢unovodstva, voznje kamiona i osobnih vozila, analiziranju slika i nalaza u
zdravstvu i sl.

Singh (2024) je u Davosu na Svjetskom ekonomskom forumu odrzanom u sije¢nju 2024. godine
iznio procjenu kako je globalna umjetna inteligencija u proizvodnom trzistu za 2023. godinu
procijenjena na 3,2 milijarde dolara, a da je spremna do 2028. godine narasti na 20,8 milijardi
dolara. Isti¢e da su proizvodaci jasno prepoznali kljuénu ulogu umjetne inteligencije na svojem
putu prema Industriji 4.0 1 stvaranju visoko ucinkovitih, povezanih i pametnih proizvodnih
operacija. Primjer dobre prakse upotrebe umjetne inteligencije Sing (2024) vidi u
automatiziranju dosadnih i dugotrajnih zadataka, pri ¢emu umjetna inteligencija omogucuje
proizvodnim radnicima da se usredotoce na sofisticiranije i kreativnije aktivnosti. Ul takoder
posjeduje mogucénost preporuke daljnjih koraka kako bi radnici bili djelotvorniji i u¢inkovitiji,
a zahvaljujué¢i senzorima, roboti koji rade uz ljude mogu ih upozoriti na opasnosti u

proizvodnom pogonu.
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Myers (2024) isti¢e kako Europska unija i zemlje diljem svijeta istrazuju pravnu regulativu i
upravljanje oko umjetne inteligencije. Europska je unija u prosincu 2023. godine, istice Myers,

dogovorila nacrt o pravilima umjetne inteligencije.

IBM (2023) identificira razliku izmedu slabe ili lake umjetne inteligencije 1 jake umjetne
inteligencije. Slaba ili laka umjetna inteligencija, ponegdje jo§ poznata i kao uska umjetna
inteligencija, sposobna je i usmjerena na obavljanje specifi¢nih zadataka. Za razliku od slabe,
jaka umjetna inteligencija teorijski je oblik umjetne inteligencije koja bi bila jednaka ljudskoj
inteligenciji. Porastom velikih jezi¢nih modela u 2023. godini, poput ChatGPT-a, dogodila se
ogromna promjena. Ta promjena prvenstveno se ocituje u izvedbi umjetne inteligencije i
njezinu potencijalu za poveéanje vrijednosti poduzeca, a s takvim generativnim praksama
umjetne inteligencije modeli dubokog ufenja mogu se unaprijed uvjezbati na ogromnim

koli¢inama neoznacenih i1 neobradenih podataka.
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- | POLITIKA
REGULACLE

Slika 27. Cetiri skupine izazova i problema s kojima se Al suo¢ava

Izvor: rad autora prema Wang i Siau (2019:66)

Lindley (2022:18-19) navodi kako je trenutni opseg implementacije umjetne inteligencije u

industriju i drustvo jo§ ogranicen. Ta ograni¢enost proizlazi iz moguénosti umjetne inteligencije
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da ispravno i dosljedno obavlja ljudske operacije i uci kako bi nadmasila ljude u tim istim
zadacima. Upravo zbog tih poteskoca industrije su implementirale strojno ucenje, koje se moze
smatrati laganom verzijom umjetne inteligencije, jer se strojno ucenje temelji na pronalaZenju
uzoraka u podacima i kori$tenju predvidenih obrazaca ponasanja. Umjetna inteligencija mogla
bi ukloniti ljudsku interakciju tako $to bi mogla prikupljati podatke, vidjeti obrasce, analizirati

podatke te ih na temelju toga tumaciti i donositi odluke.

Dati preciznu definiciju umjetne inteligencije koja ¢e pokriti svu njezinu primjenu vrlo je tesko
jer je ona konsolidacija mnogih znanosti i disciplina — strojnog ucenja, robotike, obrade
prirodnog jezika... Stipanic¢ev et al. (2021:14) navode nekoliko autora koji su pokusali
definirati umjetnu inteligenciju (medu kojima su Marvin Minsky s MIT-a, Richard Stottler iz
Stottler Henke Ass, Patrick Winston s MIT-a, Edward Feigenbaum sa Stanford Universityja,
McGraw Hill Encyclopedia of Science & Technology, Elain Rich s University of Texas) te isti¢u
slaganje s posljednjim autorom i definiraju umjetnu inteligenciju kao pokusaj stvaranja strojeva
koji oponasaju ljudsko ponasanje i donosenje odluka. Bitno je da konac¢ni ishod zadatka koji
obavlja umjetna inteligencija bude jednako kvalitetan, ako ne i bolji nego sto bi ga rijesio
covjek. U tom procesu nije presudno replicirati to¢no nacin na koji ljudi pohranjuju i koriste
znanje niti na koji pristupaju problemima, nego je vazno da rezultat koji stroj postigne bude

usporediv s ljudskim rjeSenjem, ili ¢ak superiorniji.

IBM (2023) definira umjetnu inteligenciju ili Al kao tehnologiju koja strojevima i raCunalima
omogucava simulaciju ljudske inteligencije i sposobnosti rjeSavanja problema. Ona sama ili u
kombinaciji s drugim tehnologijama moze obavljati zadatke koji inace zahtijevaju ljudsku
intervenciju ili inteligenciju. U domenu umjetne inteligencije spada i strojno u¢enje i duboko
ucenje. Kako raste upotreba alata umjetne inteligencije, tako postaju sve vazniji razgovori o

etici 1 odgovornoj umjetnoj inteligenciji.

Umjetna inteligencija usla je u svakida$nji zivot i igra vaznu ulogu u modernom tehnoloskom
drustvu. Mozda je za sada najbolje prihvatiti IBM-ovu definiciju da je umjetna inteligencija
tehnologija koja strojevima i raunalima omoguéava simulaciju ljudske inteligencije i
sposobnosti rjeSavanja problema, uz dodatak da kona¢an rezultat mora minimalno biti na razini
kao da ga je rijesio covjek. Dolaskom umjetne inteligencije kao dijela Industrije 4.0 promijenio
se nacin poslovanja i nacin druStvenog zivota ljudi. Izazovi i eticki problemi umjetne

inteligencije moraju se rijesiti sada, u ovom trenutku, u protivnom bi sutra moglo biti prekasno.
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5.3. Industrija 4.0. na svjetskoj razini

U istrazivanju ,,Industry 4.0: The new industrial revolution — How Europe will succeed*, koje
je provela konzultantska ku¢a Roland Berger, analizira se Industrija 4.0 te kako ¢e se ¢lanice
Europske unije nositi s prijelazom na nju. Kroz dva promatrana kriterija — ,,Industrijska
izvrsnost® i ,,Mreza vrijednosti“ — kreira se RB Indeks spremnosti za Industriju 4.0. Kriterij
,.Industrijska izvrsnost* obuhvaca proizvodnju i sofisticiranost proizvodnog procesa, spremnost
radne snage, stupanj automatizacije i intenzitet inovacije. Kriterij ,,Mreza vrijednosti“ obuhvaca
internetsku sofisticiranost, industrijsku otvorenost, inovacijske mreze te udio visoko dodane
vrijednosti. RB indeks spremnosti za Industriju 4.0 pozicionira se na ordinatu, a apscisa
prikazuje udio proizvodnje u BDP-u. Na taj su nacin u koordinatnom sustavu pozicionirane
drzave ¢lanice Europske unije. Svaka os vrednovana je vrijednosc¢u od 1 do 5, gdje je 1 najniza

vrijednost, a 5 najvisa.
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Slika 28. Polozaj Hrvatske na RB indeksu provjere spremnosti zemalja ¢lanica EU-a na
Industriju 4.0 u 2014. godini
Izvor: Berger et al. (2014:16)

Kao sto je vidljivo iz Slike 28, drzave ¢lanice Europske unije grupirane su u etiri temeljne
grupe — predvodnici ili favoriti, drzave s potencijalom ili obe¢avajuci, tradicionalisti i drzave

koje oklijevaju ili neodlu¢ni.

Krajem sije¢nja 2018. godine u Davosu, Svicarska, Svjetski ekonomski forum u suradnji s A.
T. Kearney (Martin, 2018) objavio je izvjesce Pripremljenost na buducnost proizvodnje 2018,
u kojem su izradili procjenu spremnosti stotinu promatranih drzava na promjene u proizvodnji
koje slijede. Izvjestaj uvazava ucinke Cetvrte industrijske revolucije i novonastalih tehnologija

na poslovne modele i proizvodne sustave.
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okvir

Obnovljivi resursi

Potraznja

Slika 29. Model procjene spremnosti drzave na promjene u proizvodnji
Izvor: rad autora prema Martin (2018:5)

Kako bi se mogao izraCunati model procjene spremnosti drzave, potrebno je procijeniti
komponente. Kompleksnost procjenjuje proizvod koji drZzava mozZe stvoriti, njegovu
kombinaciju i jedinstvenost koja proizlazi iz koli¢ine korisnog znanja ugradenog u
gospodarstvo i nacina na koji se to znanje kombinira. Opsegom se procjenjuje ukupan opseg
proizvodnje u zemlji (dodana vrijednost proizvodnje), kao i znacaj proizvodnje za gospodarstvo
(dodana vrijednost proizvodnje, postotak BDP-a). Tehnologija i inovacije procjenjuju u kojoj
mjeri zemlja ima naprednu, sigurnu i povezanu ICT infrastrukturu koja podrzava usvajanje
novih tehnologija u proizvodnji. Takoder, mjeri se sposobnost zemlje da potice inovacije i
komercijalizira one koje imaju potencijalnu primjenu u proizvodnji. Ljudski kapital procjenjuje

sposobnost zemlje da odgovori na promjene na trzi$tu rada izazvane ¢etvrtom industrijskom
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revolucijom promatrajuci kako trenutne mogucénosti radne snage tako i dugoro¢nu sposobnost
izgradivanja pravih vjestina i talenata u buducem radu. Globalna trgovina i ulaganja procjenjuju
sudjelovanje drzave u medunarodnoj trgovini kako bi se olaksala razmjena proizvoda, znanja i
tehnologije i uspostavile globalne veze. Takoder, mjeri se dostupnost financijskih sredstava za
ulaganje u razvoj povezan s proizvodnjom, kao i kvaliteta infrastrukture kako bi se omoguéile
aktivnosti povezane s proizvodnjom. Institucionalni okvir procjenjuje koliko djelotvorne
vladine institucije, pravila i propisi doprinose tehnoloskom razvoju, novim poslovima i
naprednoj proizvodnji. Obnovljivi resursi procjenjuju utjecaj proizvodnje na okolis, uklju¢ujuci
upotrebu prirodnih resursa i alternativnih izvora energije u zemlji. Potraznja procjenjuje pristup
zemlje inozemnoj i lokalnoj potraznji radi povecanja proizvodnje. Takoder, mijeri
sofisticiranost potroSacke baze jer to moze potaknuti raznolike industrijske aktivnosti i nove
proizvode. Promatrane drzave podijeljene Su u Cetiri kategorije uzimajuéi u obzir strategiju

razvoja i proizvodnje te jedinstvenost ciljeva svake drzave, kao §to se moze vidjeti na Slici 30.

Povoljni pokretaéi produktivnost:

Drizave s visokim

potencijalom Vodece driave
— ogranicena — snaZna postojeca
postojeca osnova i osnova i visoka
visoka razina razina pripravnosti
pripravnosti na na buducnost
buducnost proizvodnje
Jednostavna \ proizvodnje 4 \ )/ Slozena
/mala /velika
proizvodna proizvodna
struktura ' ' struktura

Drzave u razvoju Nekada vodece
— ogranicena drzave
postojeca osnova — snaina postojeca

proizvodnje uz osnova proizvodnje
prisutnost velikog uz prisutnost velikog
rizika za buducnost rizika za buducnost

N\ 4 B\

Nepovoljm pokretaéi produktivnosti

Slika 30. Model procjene spremnosti drzave na promjene u proizvodnji

Izvor: rad autora prema Martin (2018:viii)
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Od 100 promatranih drzava 25 ih je u skupini vodecih drzava, 10 u skupini nekada vodecih
drzava, 7 u skupini drzava s visokim potencijalom, a 58 drzava je u skupini drzava u razvoju.
Vodece drzave u dvjema kljuénim komponentama, ,,Struktura proizvodnje® i ,,Pokretaci

proizvodnje* prikazane su u Tablici 3.

Tablica 3. Ljestvica vodecih drzava po komponentama ,,Struktura proizvodnje* i ,,Pokretaci
proizvodnje*

Struktura proizvodnje Pokretaci proizvodnje

Vodecée drzave Vodece drzave

Drzava Mjesto Drzava Mjesto
Japan 1 SAD 1
Juzna Koreja 2 Singapur 2
Njemacka 3 Svicarska 3
Svicarska 4 | | Ujedinjeno Kraljevstvo 4
Kina 5 Nizozemska 5
Ceska 6 Njemacka 6
SAD 7 Kanada 7
Svedska 8 Svedska 9
Austrija 9 Danska 10
Irska 10 Finska 11
Singapur 11 Francuska 14
Ujedinjeno Kraljevstvo 13 Irska 15
Finska 14 Japan 16
Italija 15 Belgija 17
Francuska 18 Austrija 18
Poljska 19 Juzna Koreja 21
Malezija 20 Malezija 22
Slovenija 21 Izrael 23
Belgija 24 | | Spanjolska 24
Izrael 25 Kina 25
Nizozemska 26 | | Ceska 26
Danska 27 Estonija 27
Spanjolska 29 Italija 30
Kanada 33 Poljska 31
Estonija 34 Slovenija 32

Izvor: rad autora prema Martin (2018:35 i 38)

Iz Tablice 3 vidljivo je mjesto koje su vodece drzave zauzele u kategorijama ,,Struktura

proizvodnje* i ,,Pokretaci proizvodnje®. Moguce je uociti da su sve unutar 34 mjesta u objema
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kategorijama, te su stoga usle u tablicu 25 najboljih. Takoder, moguce je donijeti zakljucke i 0

geografskom rasporedu najbolje rangiranih zemalja.

Tablica 4. Ljestvica drzava po komponentama ,,Pokretaci proizvodnje* i usporedba BDP-a po
glavi stanovnika 2015. — 2019.

Pokretaci proizvodnje 2015./$ 2016. /$ 2017./$ 2018./$ 2019./%
Vodeée drzave BDP po BDPps/ BDP po BDPps/ BDP po BDPps/ BDP po BDPps/ BDP po BDPps/
Drzava Mijesto | stanovniku| Prosje¢an BDP | stanowniku | Prosje¢an BDP | stanovniku | Prosje¢an BDP | stanovniku | Prosje¢an BDP | stanovniku | Prosje¢an BDP
SAD 1/56.839,38 3,39 57.951,58 3,44 60.062,22 3,39 62.996,47 3,38 65.297,52 4,16
Singapur 2| 55.646,62 3,32 56.828,30 3,37 60.913,75 3,44 66.188,78 3,55 65.233,28 4,15
Svicarska 3] 82.081,60 4,90 80.172,23 4,75 80.449,99 4,54 82.818,11 4,44 81.993,73 5,22
Ujedinjeno Kraljevstvo 4]44.974,83 2,69 41.064,13 2,43 40.361,42 2,28 43.043,23 2,31 42.330,12 2,70
Nizozemska 5/45.175,23 2,70 46.007,85 2,73 48.675,22 2,75 53.044,53 2,85 52.331,32 3,33
Njemacka 6] 41.086,73 2,45 42.107,52 2,50 44.552,82 2,51 47.810,51 2,56 46.445,25 2,96
Kanada 7]43.585,51 2,60 42.322,48 2,51 45.148,55 2,55 46.313,17 2,48 46.194,73 2,94
Svedska 9]51.545,48 3,08 51.965,16 3,08 53.791,51 3,04 54.589,06 2,93 51.615,02 3,29
Danska 10| 53.254,86 3,18 54.664,00 3,24 57.610,10 3,25 61.598,54 3,30 60.170,34 3,83
Finska 11)42.784,70 2,55 43.784,28 2,60 46.336,66 2,62 50.030,88 2,68 48.782,79 3,11
Francuska 14] 36.638,18 2,19 37.037,37 2,20 38.812,16 2,19 41.631,09 2,23 40.493,93 2,58
Irska 15| 61.995,42 3,70 63.197,08 3,75 69.822,35 3,94 78.621,23 4,22 78.660,96 5,01
Japan 16| 34.524,47 2,06 27.653,07 1,64 29.759,44 1,68 33.994,38 1,82 32.000,45 2,04
Belgija 17]40.991,81 2,45 41.984,10 2,49 44.192,62 2,49 47.583,07 2,55 46.420,66 2,96
Austrija 18] 44.178,05 2,64 45.276,83 2,68 47.426,51 2,68 51.478,29 2,76 50.137,66 3,19
Juzna Koreja 21/28.732,23 1,72 104.278,39 6,18 107.627,15 6,07 116.654,26 6,26 114.704,59) 7,30
Malezija 22| 9.955,24] 0,59 9.817,74 0,58 10.259,18 0,58 11.377,46 0,61 11.414,21 0,73
1zrael 23/35.776,80 2,14 37.321,62 2,21 40.541,86 2,29 41.719,73 2,24 43.592,08 2,78
Spanjolska 24| 25.732,02 1,54 26.505,34 1,57 28.170,17 1,59 30.389,36 1,63 29.600,38 1,88
Kina 25| 8.066,94] 0,48 8.147,94 0,48 8.879,44 0,50 9.976,68 0,54 10.216,63 0,65
Ceska 26]17.829,70 1,06 18.575,23 1,10 20.636,20 1,16 23.415,84 1,26 23.494,60 1,50
Estonija 27[17.522,23 1,05 18.437,25 1,09 20.458,46 1,15 23.170,71 1,24 23.723,31 151
Italija 30/30.230,23 1,81 30.939,71 1,83 32.406,72 1,83 34.615,76 1,86 33.228,24 2,12
Poljska 31]12.578,50 0,75 12.447,44 0,74 13.864,68 0,78 15.468,48 0,83 15.692,51 1,00
Slovenija 32/20.881,77 1,25 21.663,64 1,28 23.512,82 1,33 26.115,91 1,40 25.946,18 1,65
Europska unija 30.469,62 2015. 31.172,23 2016. 33.080,92 2017. 35.733,72 2018. 34.913,19 2019.
Prosje¢an BDP (213 zemalja) 16.746,71 2015. 16.869,64 2016. 17.716,45 2017. 18.643,21 2018. 15.704,60 2019.

Izvor: rad autora prema Martin (2018: 35) i podacima Svjetske banke o BDP-u (Worldbank)

Iz Tablice 4 moguce je vidjeti iznos BDP-a per capita za promatrane drzave po Kriteriju

,,Pokretaci proizvodnje* uz prikaz BDP-a per capita u odnosu na prosjec¢an BDP per capita u

2013. godini promatranih zemalja, prema podatku Svjetske banke (popis se nalazi u prilogu

rada). Uocljivo je da sve drzave osim Kine, Malezije i Poljske imaju u periodu 2015. — 2018.

iznadprosjecan BDP per capita, dok je u 2019. godini Poljska izjednacila svoj BDP per capita

s prosjecnim BDP-om. Vidljivo je i da ostale dvije drZave (Kina i Malezija) takoder povecavaju

svoj BDP per capita i priblizavaju ga svjetskom prosjeku.

Tablica 5. Ljestvica drzava po komponentama ,,Struktura proizvodnje* i usporedba BDP-a po

glavi stanovnika
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Struktura proizvodnje 2015./$ 2016. /$ 2017./$ 2018./$ 2019./$
Vodece drzave BDP po BDPps/ BDP po BDPps/ BDP po BDPps/ BDP po BDPps/ BDP po BDPps/
Drzava Mijesto| stanovniku |Prosjecan BDP| stanovniku | Prosje¢an BDP | stanovniku |Prosjecan BDP| stanovniku | Prosje¢an BDP | stanovniku | Prosje¢an BDP
Japan 1| 34.524,47 2,06 27.653,07 1,64 29.759,44 1,68 33.994,38 1,82 32.000,45 2,04
Juzna Koreja 2| 28.732,23 1,72 104.278,39 6,18 107.627,15 6,07 116.654,26 6,26 114.704,59 7,30
Njemacka 3| 41.086,73 2,45 42.107,52 2,50 44.552,82 2,51 47.810,51 2,56 46.445,25 2,96
Svicarska 4] 82.081,60 4,90 80.172,23 4,75 80.449,99 4,54 82.818,11 4,44 81.993,73 5,22
Kina 5| 8.066,94 0,48 8.147,94 0,48 8.879,44 0,50 9.976,68 0,54 10.216,63 0,65
Ceska 6] 17.829,70 1,06 18.575,23 1,10 20.636,20 1,16 23.415,84 1,26 23.494,60 1,50
SAD 7| 56.839,38 3,39 57.951,58 3,44 60.062,22 3,39 62.996,47 3,38 65.297,52 4,16
Svedska 8| 51.545,48 3,08 51.965,16 3,08 53.791,51 3,04 54.589,06 2,93 51.615,02 3,29
Austrija 9] 44.178,05 2,64 45.276,83 2,68 47.426,51 2,68 51.478,29 2,76 50.137,66 3,19
Irska 10] 61.995,42 3,70 63.197,08 3,75 69.822,35 3,94 78.621,23 4,22 78.660,96 5,01
Singapur 11] 55.646,62 3,32 56.828,30 3,37 60.913,75 3,44 66.188,78 3,55 65.233,28 4,15
Ujedinjeno Kraljevstvo 13| 44.974,83 2,69 41.064,13 2,43 40.361,42 2,28 43.043,23 2,31 42.330,12 2,70
Finska 14] 42.784,70 2,55 43.784,28 2,60 46.336,66 2,62 50.030,88 2,68 48.782,79 3,11
Italija 15 30.230,23 1,81 30.939,71 1,83 32.406,72 1,83 34.615,76 1,86 33.228,24 2,12
Francuska 18] 36.638,18 2,19 37.037,37 2,20 38.812,16 2,19 41.631,09 2,23 40.493,93 2,58
Poljska 19( 12.578,50 0,75 12.447,44 0,74 13.864,68 0,78 15.468,48 0,83 15.692,51 1,00
Malezija 20]  9.955,24 0,59 9.817,74 0,58 10.259,18 0,58 11.377,46 0,61 11.414,21 0,73
Slovenija 21| 20.881,77 1,25 21.663,64 1,28 23.512,82 1,33 26.115,91 1,40 25.946,18 1,65
Belgija 24| 40.991,81 2,45 41.984,10 2,49 44.192,62 2,49 47.583,07 2,55 46.420,66 2,96
|zrael 25| 35.776,80 2,14 37.321,62 2,21 40.541,86 2,29 41.719,73 2,24 43.592,08 2,78
Nizozemska 26| 45.175,23 2,70 46.007,85 2,73 48.675,22 2,75 53.044,53 2,85 52.331,32 3,33
Danska 27| 53.254,86 3,18 54.664,00 3,24 57.610,10 3,25 61.598,54 3,30 60.170,34 3,83
Spanjolska 29| 25.732,02 1,54 26.505,34 1,57 28.170,17 1,59 30.389,36 1,63 29.600,38 1,88
Kanada 33| 43.585,51 2,60 42.322,48 2,51 45.148,55 2,55 46.313,17 2,48 46.194,73 2,94
Estonija 34| 17.522,23 1,05 18.437,25 1,09 20.458,46 1,15 23.170,71 1,24 23.723,31 151

Europska unija

Prosjec¢an BDP (213 zemalja)

30.469,62 2015.
16.746,71 2015.

31.172,23 2016.
16.869,64 2016.

33.080,92 2017.
17.716,45 2017.

35.733,72 2018.
18.643,21 2018.

34.913,19 2019.
15.704,60 2019.

Izvor: rad autora prema Martin (2018: 38) i podacima Svjetske banke o BDP-u (Worldbank)

Iz Tablice 5 moguce je vidjeti iznos BDP-a per capita za promatrane drzave po kriteriju

,,Pokretaci proizvodnje* uz prikaz BDP-a per capita u odnosu na prosje¢an BDP per capita u

2013. godini promatranih zemalja, prema podatku Svjetske banke (popis se nalazi u prilogu

rada).

Tablica 6. Ljestvica drzava po komponentama ,Struktura proizvodnje®,

proizvodnje* i TAI 16

,,Pokretaci

Mjesto
Drzava Struktura Pokretaci
proizvodnje | proizvodnje TAIL6
Austrija 9 18 15
Belgija 24 17 17
Kanada 33 7 40
Kina 5 25 62
Ceska 6 26 26
Danska 27 10 7
Estonija 34 27 22
Finska 14 11 11
Francuska 18 14 13
Njemacka 3 6 9
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Irska 10 15 5
Izrael 25 23 18
Italija 15 30 38
Japan 1 16 14
Juzna Koreja 2 21 8
Malezija 20 22 30
Nizozemska 26 5 3
Poljska 19 31 35
Singapur 11 2 6
Slovenija 21 32 27
Spanjolska 29 24 32
Svedska 8 9 4
Svicarska 4 3 1
Ujedinjeno Kraljevstvo 13 4 29
SAD 7 1 10

Izvor: rad autora prema Martin (2018: 35 i 38) i Incekara et al. (2017)

Tablica 6 prikazuje usporedbu vodecih drzava po kategorijama ,,Struktura proizvodnje* i

,,Pokretaci proizvodnje* i mjesto koje su zauzele po TAI 16 pokazatelju. 1zuzev Kanade, Kine

i Italije, sve su ostale zemlje prema TAI 16 pokazatelju unutar prvih 35 najbolje smjeStenih

drzava.

Tablica 7. Ljestvica drzava koje ulaze u gornju Cetvrtinu po komponentama ,,Struktura
proizvodnje®, ,,Pokretaci proizvodnje* i TAI 16, BDP per capita (213) pokazatelji za 2016.

godinu
Mijesto
Drzava St_ru Ktu ra Po_kretaéi_ TAIL16 st?rli:/r?i?(u st?rli:/r?i?(u

proizvodnje | proizvodnje (213) (25)

Austrija 9 18 15 22 9
Belgija 24 17 17 28 13
Kanada 33 7 40 26 11
Kina 5 25 62 93 25
Ceska 6 26 26 58 21

Danska 27 10 7 17 6
Estonija 34 27 22 59 22
Finska 14 11 11 24 10
Francuska 18 14 13 36 16
Njemacka 3 6 9 27 12

Irska 10 15 5 10 3
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Izrael 25 23 18 35 15
Italija 15 30 38 41 17
Japan 1 16 14 32 18
Juzna Koreja 2 21 8 43 1
Malezija 20 22 30 83 24
Nizozemska 26 5 3 21 8
Poljska 19 31 35 75 23
Singapur 11 2 6 15 5
Slovenija 21 32 27 53 20
Spanjolska 29 24 2 48 19
Svedska 8 9 4 18 7
Svicarska 4 3 1 6 2
Ujedinjeno Kraljevstvo 13 4 29 29 14
SAD 7 1 10 12 4

Izvor: rad autora prema Martin (2018: 35 i 38), Incekara et al. (2017) i Svjetskoj banci
(Worldbank)

Tablica 7 pokazuje mjesta koja su promatrane drzave zauzele na ukupnoj ljestvici. Sivom
bojom oznacene su zemlje koje ne ulaze u 25 % najboljih prema odredenom promatranom
pokazatelju. Ljestvica 25 % najbolje pozicioniranih drzava po komponentama ,,Struktura
proizvodnje* = < 25, ,,Pokretaci proizvodnje* = < 25 i TAIl 16 = < 26,25, BDP per capita (213)
=< 53,25. Posljednji stupac prikazuje koja su mjesta zauzele promatrane drzave po visini BDP-
a. Iz promatranih veli¢ina zanimljiv je podatak za Kinu, koja po TAI 16 pokazatelju zauzima
62. mjesto od 105 promatranih zemalja, a po BDP-u per capita zauzima 93. mjesto, $to ju
ujedno ¢ini i najlosije pozicioniranom zemljom u promatranim vrijednostima. U skladu s
vrijednostima prikazanima u Tablici 7, moze se zakljuciti kako od 25 promatranih zemalja njih
13 je u svim kategorijama unutar 25 % najboljih na svijetu, dok dvije drzave (Ujedinjeno
Kraljevstvo i Nizozemska) imaju po jedno loSije mjesto na ljestvici koje ih ne uvrstava u top
25 %. Sedam promatranih drzava (Kanada, Kina, Ceska, Italija, Malezija, Slovenija i
Spanjolska) imaju po dva losija mjesta na ljestvici koja ih ne uvritava u top 25 %, a dvije drzave

(Estonija i Poljska) imaju po tri losija mjesta na ljestvici koja ih ne uvrstava u top 25 %.

Tablica 8. Ljestvica drzava koje ulaze u gornju tre¢inu po komponentama ,,Struktura
proizvodnje®, ,,Pokretaci proizvodnje* i TAI 16, BDP per capita (213) pokazatelji za 2016.
godinu

‘ Drzava Mijesto
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L BDP po BDP po
proizvodine | proizvodnje | TAI1S Stayglvg?ku Staqg;;ﬁku

Austrija 9 18 15 22 9
Belgija 24 17 17 28 13
Kanada 33 7 40 26 11
Kina 5 25 62 93 25
Ceska 6 26 26 58 21
Danska 27 10 7 17 6
Estonija 34 27 22 59 22
Finska 14 11 11 24 10
Francuska 18 14 13 36 16
Njemacka 3 6 9 27 12
Irska 10 15 5 10 3
Izrael 25 23 18 35 15
Italija 15 30 38 41 17
Japan 1 16 14 32 18
Juzna Koreja 2 21 8 43 1
Malezija 20 22 30 83 24
Nizozemska 26 5 3 21 8
Poljska 19 31 35 75 23
Singapur 11 2 6 15 5
Slovenija 21 32 27 53 20
Spanjolska 29 24 32 48 19
Svedska 8 9 18 7
Svicarska 4 3 1 6 2
Ujedinjeno Kraljevstvo 13 4 29 29 14
SAD 7 1 10 12 4

Izvor: rad autora prema Martin (2018: 35 i 38), Incekara et al. (2017.) i Svjetskoj banci
(Worldbank)

Tablica 8 pokazuje mjesta koja su promatrane drzave zauzele na ukupnoj ljestvici. Sivom
bojom oznacene su zemlje koje ne ulaze u 33,33 % najboljih prema odredenom promatranom
pokazatelju, a pokazatelji (komponente) jesu ,,Struktura proizvodnje*“ = < 33, ,Pokretaci
proizvodnje* = < 331 TAI 16 = < 35, BDP per capita (213) =< 71.

Prema vrijednostima prikazanima u Tablici 8 moze se zakljuciti kako je od 25 promatranih
zemalja njih 19 u svim kategorijama unutar 33,33 % najboljih na svijetu, a pet drzava (Kanada,

Estonija, Italija, Malezija i Poljska) imaju po jedno losije mjesto na ljestvici koje ih ne uvrstava
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u top 33,33 % (Estonija je vrlo blizu — na 34. je mjestu, a 33 je granica). Kina je jedina drzava

koja ima dva losija mjesta na ljestvici, $to ju ne uvrstava u top 33,33 %.

Tablica 9. Ljestvica drzava koje ulaze u gornju Cetvrtinu po komponentama ,,Struktura
proizvodnje®, ,,Pokretaci proizvodnje* i TAI 16, BDP per capita (213), BDP (2013) pokazatelji

za 2016. godinu

Mjesto

Drava Struktura | Pokretadi BDPpo | BDPpo | prhy | ppp
proizvodaje | proizvodaje | 110 | St2novmkn | stanovalm )15 (o)

(213) (25)
Austrija 9 18 15 22 9 30 16
Belgija 24 17 17 28 13 24 14
Kanada 33 40 26 11 11 8
Kina 5 25 62 03 25 2 2
Cetka 26 26 58 21 30 23
Danska 27 10 7 17 6 39 19
Estonija 34 27 22 59 22 106 25
Finska 14 11 11 24 10 46 22
Francuska 18 14 13 36 16 7 6
Njematka 3 6 9 27 12 5 4
Trska 10 15 5 10 3 41 21
Tzracl 25 23 18 35 15 36 17
Ttakija 15 30 38 41 17 9 7
Japan 1 16 14 32 18 4 3
Juina Koreja 2 21 8 43 1 12 9
Malezija 20 22 30 83 24 40 20
Nizozemska 26 5 3 21 8 19 11
Poljska 19 31 35 75 23 25 15
Singapur 11 2 6 15 5 37 18
Slovenija 21 32 27 53 20 90 24
Spanjolska 29 24 32 48 19 14 10
Svedska 8 9 4 18 7 23 13
Svicarska 4 3 1 6 2 20 12
Ujedinjeno Kraljevstvo 13 4 29 29 14 6 5
SAD 7 1 10 12 4 1 1

Izvor: rad autora prema Martin (2018:35 i 38), Incekara et al. (2017) i Svjetskoj banci

(Worldbank)

Uvrstavajuci varijablu BDP, kao $to je vidljivo u Tablici 9, uocava se da od promatranih 25

drzava svega dvije (Estonija i Slovenija) ne ulaze u top 25 % drzava prema promatranom
pokazatelju ljestvica BDP (213) = < 53,25.
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Tablica 10. Ljestvica drzava koje ulaze u gornju tre¢inu po komponentama ,,Struktura
proizvodnje®, ,,Pokretaci proizvodnje“ i TAl 16, BDP per capita (213) i BDP (213) pokazatelji
za 2016. godinu

Mjesto
Drzava Struktura | Pokretai BDPpo | BDPpo | ppp | ppp
proizvodaje | proizvodaje | 110 | St2aoval | stanovmk| 515y | (55)
(213) (25)
Austrija 9 18 15 22 9 30 16
Belgija 24 17 17 28 13 24 14
Kanada 33 7 40 26 11 11 g
Kina 5 25 62 93 25 2 2
Ceska 26 26 58 21 50 23
Danska 27 10 7 17 6 39 19
Estonija 34 27 22 59 22 106 | 25
Finska 14 11 11 24 10 46 22
Francuska 18 14 13 36 16 7 6
Njemacka 3 6 9 27 12 5 4
Irska 10 15 5 10 3 41 21
Lzrael 25 23 18 35 15 36 17
Italija 15 30 38 41 17 9 7
Japan 1 16 14 32 18 3
Juzna Koreja 2 21 g 43 1 12 9
Malezija 20 22 30 83 24 40 20
Nizozemska 26 5 3 21 g 19 11
Poliska 19 31 35 75 23 25 15
Singapur 11 2 6 15 5 37 18
Slovenia 21 32 27 53 20 90 24
Spanolska 29 24 32 48 19 14 10
Svedska 8 9 4 18 7 23 13
Svicarska 4 3 1 6 2 20 12
Ujedinjeno Kraljevstvo 13 4 29 29 14 6 5
SAD 7 1 10 12 4 1 1

Izvor: rad autora prema Martin (2018: 35 i 38), Incekara et al. (2017.) i Svjetskoj banci
(Worldbank)

Tablica 10 pokazuje mjesta koja su promatrane drzave zauzele na ukupnoj ljestvici. Sivom
bojom oznacene su zemlje koje ne ulaze u 33,33 % najboljih prema odredenom promatranom
pokazatelju. U tablici su vidljive vrijednosti prema pokazateljima ,,Struktura proizvodnje® = <
33, ,,Pokretaci proizvodnje” = < 33 i TAI 16 = < 35, BDP per capita (213) =< 71.

U skladu s vrijednostima prikazanima u Tablici 10, moze se zakljuciti kako je od 25
promatranih zemalja njih 18 u svim kategorijama unutar 33,33 % najboljih na svijetu, a pet
drzava (Kanada, Italija, Malezija, Poljska i Slovenija) ima po jedno lo$ije mjesto na ljestvici
koja ih ne uvrstava u top 33,33 %. Estonija i Kina imaju dva lo$ija mjesta na ljestvici koja ih

ne uvrstava u top 33,33 %.
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Analiza trzista Emergen Researcha iz 2023. godine procjenjuje trzisnu veli¢inu Industrije 4.0
do 2028. godine na 279,75 milijardi dolara te snazan rast prosjecne godis$nje stope rasta u iznosu
od 16,3 %. Prema navedenom istraZivanju, tako snaznom poticanju Industrije 4.0 doprinose
brzo usvajanje 10T-a, robotike, lan¢anih blokova te umjetne inteligencije u raznim industrijama
poput proizvodnje, transporta, logistike, kemijske industrije, farmacije te industrije hrane i pica.
Cimbenici koji takoder utje¢u na rast prihoda na trzistu jesu rastu¢i trend pametne proizvodnje
1 medusobnog povezivanja, brza industrijalizacija, fokus na automatizaciji tvornica, rast
potraznje za industrijskim robotima, 3D printanje te ra¢unalno potpomognuta proizvodnja i
raunalno potpomognuti dizajn. Emergen Research navodi top 10 svjetskih poduzecéa koja nude
rjeSenja iz podrucja Industrije 4.0 prema prihodu: Intel Corporation, General Electric Company,
IBM Corporation, Siemens AG, Cisco Systems Inc., Mitsubishi Electric Corporation,

Honeywell International Inc., Toshiba Corporation, ABB doo i Emerson Electric Co.

Koh (2021) definira nacionalne inicijative Industrije 4.0 ,.kao planove ili politicke dokumente
koji opisuju viziju svake zemlje o prilikama i izazovima koje disruptivne tehnologije

predstavljaju proizvodac¢ima* Koh (2021).

Mnoga gospodarstva, odnosno drzave svijeta pokrenula su svoje inicijative za Industriju 4.0.
Zajednicko je svim tim inicijativama usmjerenost na ulaganje u obrazovanje, istrazivanje i
tehnologiju te u ljude, a sve s ciljem razvitka 1 iskoriStavanja prednosti digitalne proizvodnje,
povecanja produktivnosti radnika te rjeSenja i procesa optimizacije uz poboljSanja proizvodne

ucinkovitosti.

125



AKADEMSKE I
OBRAZOVNE
INSTITUCLJE

Nacionalne
inicijative
Industrije 4.0
TVRTKE I1Z
PRIVATNOG

SEKTORA POJEDINAC

Slika 31. Dionici nacionalne inicijative Industrije 4.0

Izvor: rad autora prema Koh (2021)

Na Slici 31 moguce je definirati Cetiri glavna dionika nacionalne inicijative Industrije 4.0.
Inicijativa utjeCe na svakog dionika razli¢ito, pa tako prema Kohu (2021) ona za vladu
predstavlja vazne prioritete i razvojne ciljeve koji pomazu identificirati promjene u politikama,
poticajima i idealnim standardnim praksama. Inicijativa akademskim i obrazovnim
institucijama pomaze identificirati resurse i tehnologije koje je potrebno ojacati u svrhu podrske
inovacijama pocetnih ili naprednih faza istrazivanja i razvoja, a nastavnici uz pomo¢ inicijative
mogu pratiti razvoj Industrije 4.0 s prate¢im obrazovnim programom. Tvrtke iz privatnog
sektora mogu uz pomoc¢ Inicijative identificirati nove prilike i moguénosti. Pojedinci i stru¢njaci
uz pomoc¢ Inicijative mogu predvidjeti trendove u razvoju tehnologije, a ucenici i studenti mogu

predvidjeti potrebu za budu¢im stru¢njacima i na vrijeme usmjeriti svoje obrazovanje.

Industrija 4.0 u Njemackoj

Njemacka je kolijevka Industrije 4.0. Iako je svoj razvoj zapocela 2006. godine, sam je naziv
predstavljen 2011. godine na Hannover Messe sajmu, a razvijen je kao strateska inicijativa kako
bi se stvorio koherentan politicki okvir koji bi odrzao industrijsku konkurentnost zemlje.
Upravo ta ideja i nacela dizajna Industrije 4.0 (medusobna povezanost, transparentnost
inovacija, IoT, tehnicka podrska, decentralizirano donoSenje odluka i odrzivost) uz njemacko

vodstvo u globalnim naporima za razvoj Industrije 4.0 sjedinili su se u globalne dogadaje i
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prakse Industrije 4.0. Umjetna inteligencija kao pokretatka snaga autonomnih sustava
doprinosi jo§ ve¢em zamahu Industrije 4.0. Pametne su tvornice mjesto gdje za tih Sest ideja i
nacela dizajna Industrije 4.0 ima najvise upotreba, 0dnosno to su mjesta gdje podaci, mrezna
povezanost i CPS sustavi interaktivno djeluju u procesima koji se odvijaju u lancima vrijednosti

i proizvodnji.

Industrija 4.0 u SAD-u

Sli¢no kao i Njemacka, i Sjedinjene Americke Drzave 2011. godine osnivaju Povjerenstvo za
naprednu proizvodnju, koje predstavlja nacionalno nastojanje koje okuplja predstavnike,
sveucilista, industrije 1 vlade s ciljem identifikacije prilika i izazova za transformaciju
tehnologija, proizvoda i procesa u proizvodnim industrijama. Prema Kohu (2021), u
nadolazeé¢im desetlje¢ima poduzeca ¢e uspostaviti globalne mreze strojeva, skladi$nih sustava
1 proizvodnih pogona povezivanjem fizickih, racunalno kontroliranih 1 inteligentnih

kiberneti¢kih sustava.

Upravni odbor Partnerstva za napredne tehnologije u svojem je izvjesc¢u prikazalo tri osnovna
cilja — ubrzati i pojeftiniti inovacije, razvijati buducu proizvodnu radnu snagu u SAD-U i
poboljsati poslovno okruZenje za proizvodnju. Industrijski internet ili industrijski internet stvari
(IoT) americki je naziv za skupinu disruptivnih i transformacijskih tehnologija. Prema
istrazivanju Accenturea (2015), predstavljenom 2015. godine u Davosu u Svicarskoj koje je
obuhvatilo vise od 1400 ispitanika, poslovnih lidera, od kojih 736 glavnih izvr$nih direktora,
samo 36 % ispitanika tvrdilo je da u potpunosti shvaca implikacije IloT-a, dok je 7 % poduzeéa
razvilo sveobuhvatne strategije i pripremilo ulaganja. IstraZivanje je pokazalo kako je poteSkoca
u primjeni lloT-a za stvaranje novih tokova prihoda posljedica nedostatka predanosti 110T-u,
iako 57 % poslovnih lidera smatra da ¢e novi prihodi biti najveca prilika IloT-a. Korist za svoju
tvrtku kroz 11oT vidi svega 13 % ispitanika, a umjesto toga njihove tvrtke vide priliku u
koristenju IloT-a za povecanje ucinkovitosti, $to je navelo 46 % ispitanika, te povecanje
produktivnosti ljudskog potencijala i smanjenje operativnih troskova, $to je navelo 44 %

ispitanika.

Industrija 4.0 u Japanu, odnosno japansko drustvo 5.0
Japan, suocCen sa zabrinjavaju¢im drustvenim izazovima, razvija plan Industrije 4.0 koji nadilazi
digitalizaciju samoproizvodnje te svoju pozornost skre¢e na ucinke digitalne tehnologije na

drustvo. Japanska vlada 2016. godine donijela je temeljni plan za znanost i tehnologiju, koji je
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nazvala Drustvo 5.0. 1z tog se plana moze izdvojiti Cinjenica da danas ljudi jo$ uvijek stvaraju
znanja iz informacija, ali u petoj fazi ljudskog drustva (od tuda 5.0) inteligentni strojevi vodeni
umjetnom inteligencijom takoder ¢e stvarati znanje iz informacija. Nazivajuéi takvu primjenu
,,Drustvo 5.0° zbog goleme koli¢ine podataka i sve moc¢nije analitike koja ¢e imati veliki utjecaj
na poslovanje, ali i na drustvo u cjelini, japanska vlada, suo¢ena sa starenjem populacije i

usporavanjem rasta proizvodnje, prepoznaje digitalizaciju procesa kao priliku.

Industrija 4.0 u Kini kroz plan Made in China 2025

Koh (2021) napominje kako je plan Made in China izraden 2014. godine, a 2015. godine
potpredsjednik vlade vodio je radnu skupinu koja koordinira planiranje i provedbu Plana diljem
zemlje. Kao glavna prepreka provedbi Plana identificirana je kontinuirana ovisnost o stranim
tehnologijama u opskrbnim lancima Kine. Glavni su ciljevi Plana pomicanje ovisnosti kineske
industrije o stranim komponentama i tehnologiji u proizvodnim lancima prema komponentama
i proizvodnim lancima domace proizvodnje, te kao rezultat takvog pomicanja stvaranje
domacih tehnoloskih divova koji mogu konkurirati zapadnim tehnoloskim divovima u

najsuvremenijoj tehnologiji.

Plan je podijeljen u tri faze, odnosno tri desetogodisnja razdoblja:
1. faza: 2015. — 2025.: postati jaka proizvodna zemlja
2. faza: 2025. — 2035.: postiéi sposobnost natjecanja s razvijenim proizvodnim zemljama

3. faza: 2035. — 2045.: transformirati se u vodec¢u proizvodnu silu

Liu Yadonga, glavnog urednika Science and Technology Daily, citira Koh (2021): “Iako je Kina
naglasila vaznost temeljnog istrazivanja u postizanju proizvodne supersile... udio od oko 5
posto ukupnih troskova za istrazivanje i razvoj otkad je uveden Made in China 2025. godine

jos$ uvijek je malen. To je samo cCetvrtina do tre¢ina onih u razvijenim gospodarstvima poput

SAD-a” Koh (2021).

Kuruczleki et al. (2016:338) uvode svoj indeks koji su nazvali ,,Spremnost Industrije 4.0%.
Kreiraju¢i indeks, preuzeli su metodologiju Svjetskog ekonomskog foruma koji za izracun, na

temelju sekundarnih indeksa, koristi sljedecu formulu:

I A
: Vi - munlv
pakazateljg = L &)

max(v ) - min(y )
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gdje slovo i predstavlja odabranu varijablu, n predstavlja odabranu drzavu
¢lanicu EU-a, a t odreduje odabranu godinu analize. Stoga je vnit vrijednost
odabranog statistickog pokazatelja i za zadano stanje n u vremenu t. Min (%)
predstavlja minimalni statisticki pokazatelj i vrijednost u uzorku n te,

analogno, max (z#) predstavlja najveéu vrijednost;

ili, pojednostavljeno:

vrijednost za promatranu drzavu — minimalna vrijednost uzorka
maksimalna vrijednost uzorka — minimalna vrijednost uzorka

Indeks spremnosti Industrije 4.0 sastoji se od 8 pokazatelja, a prilikom formiranja indeksa prvo
su izraCunati sekundarni indeksi za svaku pojedinu vrijednost prema prethodno navedenoj
formuli. Dobivene vrijednosti nalaze se unutar raspona od 0 do 1, gdje vrijednost bliza nuli
predstavlja manju spremnost pojedine drzave, a vrijednost bliza jedinici predstavlja vecu

spremnost pojedine drzave. Opis i jedinica mjere navedenih pokazatelja nalazi se u Tablici 11:

Tablica 11. Pokazatelji koristeni za indeks spremnosti Industrije 4.0 prema Kuruczleki et al.

Naziv pokazatelja Jedinica mjere
(a) Ukupni izdaci za istrazivanje i razvoj
unutar obrazovnih institucija
(b) Bruto domaci izdaci za istrazivanje 1
razvoj (GERD)

(c) Prijave trgovackih zastitnih znakova
zajednice (CTM)

u eurima po stanovniku

postotak BDP-a

po milijunu stanovnika

(d) Prijave dizajna zajednice (CD) po milijunu stanovnika

(e) Ukupno osoblje za istrazivanje i razvoj i postotak aktivnog stanovniStva — brojnik u
istrazivaci ekvivalentu punog radnog vremena (FTE)
(f) Tercijarno obrazovanje postotak dobne skupine 30 — 4

(g) ICT stru¢njaci postotak ukupne zaposlenosti

(h) Jedinstveno digitalno trZiSte —
promicanje e-trgovine za tvrtke, poduzeca postotak poduzeca bez ovog pokazatelja
koja prodaju online

Izvor: rad autora prema Kuruczleki et al. (2016:339)

Na temelju navedenog indeksa, dobiven je poredak promatranih drzava Europske unije za 2014.

godinu, kako je prikazano u Tablici 12.
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Tablica 12. Pokazatelj spremnosti za Industriju 4.0, drzave ¢lanice EU-a, 2014., prema

Kuruczleki et al.

UKUPNI Vrijednost
POREDAK (a) (b) (c) (d) (e) (f) (9) (h) indeksa
1|Svedska 0,998772| 0,996416| 0,106962| 0,302165| 0,763006| 0,884354| 0,876636| 0,909091| 0,729680
2|Luksemburg | 0,786447| 0,308244| 1,000000| 1,000000| 0,953757| 0,979592| 0,706542| 0,090909| 0,728190
3|Danska 1,000000| 0,967742| 0,106673| 0,396096| 1,000000| 0,714286| 0,476636| 0,954545| 0,702000
4|Finska 0,842219| 1,000000| 0,072056| 0,293282| 0,959538| 0,727891| 1,000000| 0,454545| 0,668690
5|Belgija 0,615879] 0,745520| 0,069452| 0,165310| 0,630058| 0,676871| 0,575701| 0,818182| 0,537120
6|Austrija 0,814261| 0,935484| 0,139095]| 0,297218]| 0,722543| 0,547619| 0,459813| 0,363636| 0,534960
7|Irska 0,429634| 0,419355| 0,086512| 0,101803| 0,502890| 0,962585| 0,618692| 1,000000| 0,515180
8|Njemacka 0,720416/| 0,881720| 0,089729] 0,215255| 0,658960]| 0,255102| 0,442991| 0,818182| 0,510290
9|Nizozemska | 0,540457| 0,569892| 0,092044| 0,248817| 0,630058| 0,710884| 0,682243| 0,363636| 0,479750
10 E{:ﬂgg&% 0,409695| 0,480287| 0,068394| 0,132387| 0,520231| 0,809524| 0,665421| 0,681818| 0,470970
11|Slovenija 0,291215]| 0,720430| 0,062062| 0,252380| 0,676301| 0,581633| 0,648598| 0,409091| 0,455210
12 |Francuska 0,507080] 0,673835| 0,037563| 0,127812| 0,682081| 0,673469| 0,403738| 0,318182| 0,427970
13|Ceska 0,191591]| 0,580645| 0,025161| 0,114036| 0,537572| 0,146259| 0,525234| 1,000000| 0,390060
14 |Estonija 0,136180] 0,387097| 0,089698| 0,109303| 0,329480| 0,656463|0,680374 | 0,318182| 0,338350
15|Spanjolska | 0,176853| 0,293907| 0,070803| 0,088719| 0,335260| 0,625850| 0,332710| 0,545455| 0,308690
16 Malta 0,093556/ 0,168459| 0,386090| 0,284081| 0,306358| 0,088435| 0,611215| 0,500000| 0,304770
17|Litva 0,069932| 0,229391| 0,021152| 0,050848| 0,271676| 1,000000| 0,117757| 0,590909| 0,293960
18(Madarska 0,083731] 0,358423| 0,010741] 0,021701| 0,317919| 0,346939| 0,661682| 0,227273| 0,253550
19(Cipar 0,048837]| 0,032258| 0,205081| 0,132759| 0,000000| 0,972789| 0,198131| 0,227273| 0,227140
20|Portugal 0,133651| 0,326165| 0,041581| 0,084464| 0,352601| 0,251701| 0,216822| 0,409091| 0,227010
21|Poljska 0,052594| 0,200717| 0,024707| 0,166268| 0,179191| 0,619048| 0,325234| 0,227273| 0,224380
22|Slovacka 0,068487]| 0,182796| 0,014273| 0,041913]| 0,208092| 0,102041| 0,521495| 0,318182| 0,182160
23| Italija 0,226051| 0,326165| 0,054654| 0,162864| 0,393064| 0,000000| 0,224299| 0,000000| 0,173390
24|Gréka 0,077156] 0,161290| 0,019188| 0,006436| 0,352601| 0,452381| 0,000000| 0,181818| 0,156360
25|Latvija 0,037928]| 0,107527| 0,022557| 0,063720| 0,167630| 0,544218| 0,134579| 0,090909| 0,146130

26|Bugarska 0,012643| 0,150538| 0,028125| 0,063295| 0,161850| 0,238095| 0,106542| 0,045455| 0,100820
27|Rumunjska | 0,000000{ 0,000000| 0,000000{ 0,000000| 0,028902| 0,037415]| 0,250467| 0,090909| 0,050960
n.a.|Hrvatska 0,036989] 0,146953| 0,000427] 0,006542| 0,138728] 0,282313] 0,287850 n.a. n.a.

Izvor: rad autora prema Kuruczleki et al. (2016:341)

U prethodnoj tablici vidljiv je poredak i vrijednosni indeks za svaku promatranu drzavu ¢lanicu
Europske unije za 2014. godinu, od najvise do najmanje spremne drzave. Pokazatelji koristeni
za izradu indeksa usko su povezani s u¢inkom inovacija i razvojem zemalja, a uzeti su iz
Eurostata za 2014. godinu. Nazalost, zbog nepostojanja podatka za Republiku Hrvatsku za
pokazatelj (h) ,Jedinstveno digitalno trziSte” nije bilo mogucée postaviti indeks za Republiku

Hrvatsku.

Atik i Unlii (2019:857) po uzoru na Kuruczleki et al. (2016:338) modificiraju indeks spremnosti
Industrije 4.0 i uvode indeks izvedbe europskih zemalja u tranziciji prema Industriji 4.0. U
svoje istrazivanje ukljucuju 28 drzava ¢lanica Europske unije te Island, Makedoniju, Norvesku,

Srbiju i Tursku. Njihov indeks sastoji se od deset pokazatelja na razini poduzecéa, a podaci su
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uzeti iz Eurostata i TUIK-a (Turskog zavoda za statistiku) za razdoblje 2013. — 2016. godine.
Opis pokazatelja nalazi se u Tablici 13.

Tablica 13. Pokazatelji koristeni za indeks izvedbe europskih zemalja u tranziciji prema

Industriji 4.0 prema Atiku i Unliiu

Naziv pokazatelja

(a) Poduzeca koja imaju ERP softverski paket

(b) Poduzeca koja koriste upravljanje odnosima s kupcima (CRM)

(c) Dijeljenje informacija o upravljanju opskrbnim lancem

(d) Poduzeca koja daju prijenosne uredaje za mobilnu vezu s internetom

(e) Poduzeca koja primaju narudzbe online

(f) Poduzeca koja koriste softverska rjeSenja kao $to je upravljanje odnosima s kupcima
(CRM)

(g) Poduzeca koja imaju ERP softverski paket za dijeljenje informacija izmedu razli¢itih
funkcionalnih podrucja

(h) Poduzeca sa Sirokopojasnim pristupom

(1) Poduzeca koja koriste internet u komunikaciji s javnim institucijama
(j) Poduzeca koja koriste aplikacije racunalstva u oblaku
Izvor: rad autora prema Atik i Unlii (2019:855-856)

Kreiraju¢i indeks, ponovno su na temelju formule izraunati sekundarni indeksi za svaku

pojedinu vrijednost:

vrijednost za promatranu drzavu — minimalna vrijednost uzorka
maksimalna vrijednost uzorka — minimalna vrijednost uzorka

Dobivene vrijednosti, kao i kod Kuruczleki et al. (2016), nalaze se unutar raspona od 0 do 1,
pri cemu vrijednost bliza nuli predstavlja manju izvedbu pojedine Europske zemlje u tranziciji
prema Industriji 4.0, a vrijednost bliza jedinici predstavlja vecu izvedbu. Na temelju
navedenoga, dobiven je poredak promatranih drzava Europske unije za 2016. godinu, kako je

prikazano u Tablici 14.

Tablica 14. Poredak drzava Europe prema indeksu izvedbe europskih zemalja u tranziciji prema

Industriji 4.0 prema Atiku i Unliiu za 2016. godinu

Ukupni poredak VRIJEDNOST
POKAZATELJA

1 Danska 0,8340

2 Finska 0,7851

3 Belgija 0,7629

4 Nizozemska 0,7524
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5 Njemacka 0,7492
6 Svedska 0,7112
7 Litva 0,6982
8 Norveska 0,6630
9 Austrija 0,6552
10 Irska 0,6026
11 Portugal 0,5993
12 Luksemburg 0,5906
13 Cipar 0,5759
14 Francuska 0,5702
15 Spanjolska 0,5684
16 Ceska 0,5585
17 Slovenija 0,5486
18 Hrvatska 0,5330
19 Island 0,5128
20 Malta 0,5036
21 Estonija 0,4942
22 Slovacka 0,4752
Ujedinjeno
23 KJrane\J/stvo 04660
24 ltalija 0,4554
25 Poljska 0,3938
26 Makedonija 0,3896
27 Srbija 0,3883
28 Grcka 0,3483
29 Latvija 0,3168
30 Madarska 0,2742
31 Turska 0,2559
32 Bugarska 0,2162
33 Rumunjska 0,1532

Izvor: rad autora prema Atik i Unlii (2019:857)

Ako primijenimo ranije prikazani indeks na drzave ¢lanice Europske unije i Norvesku te uz

pomo¢ formule izraGunamo sekundarne indekse, dolazimo do sljedec¢ih podataka:
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Tablica 15. Pokazatelji koristeni za izracun indeksa izvedbe drzava ¢lanica EU-a u tranziciji

prema Industriji 4.0 za 2016. godinu

. Poduzeca Poduzeca koja Pt.)du%eca koja .
. | Poduzeca . C o . . imaju ERP Poduzeca .
Poduzeca|, . Dijeljenje koja daju |Poduzeca koriste R . . . Poduzeca
.. . |koja koriste|, - . . softverski paket| Poduzecas | koja koriste . i
koja imaju .. |informacija o| prijenosne koja softverska o . . koja koriste
upravljanje .. . L L . za dijeljenje pristupom internet u ..
ERP : upravljanju | wedaje za | primam | rjedenja kao o | | - . . ..| aplikacije
.| odnosima s . . . .. informacija | dirokopojasnom |komunikaciii|
softversld . opskrbnim mobilin | narudfbe | je upravljanje |, e . . ra¢unalstva u
kupcima ] . izmedu razlidith|  internetu s javnim
paket lancem Vezu s online odnosima s . L oblaku
(CEM) . . funkcionalnih institucijama
internetom kupcima (CRM) .
podrudja
Belgija 0.50 039 024 0.80 024 0.40 0.50 0.97 0.89 0.16
Bugarska 025 0,16 0,18 041 0,05 0,17 025 0,78 0,83 0,03
Cetka 0,30 0,19 0,21 0,77 027 0,20 0,30 0,98 0,94 0,09
Danska 047 0,31 0,30 0,92 0,28 0,34 047 0,99 0,95 0,26
Njemaéka 0,56 044 025 0,67 0,26 045 0,56 0,95 0,83 0,07
Estonija 022 025 0,15 0,75 0,16 027 022 0,95 0,95 0,15
Irska 025 0,29 0,14 0,71 0,30 0,33 025 0,98 0,95 0,20
Greka 037 0,20 0,15 048 0,10 022 037 0,85 0,84 0,04
gpanjolska 035 033 0.17 0.76 0,19 035 035 0.97 0.82 0,09
Francuska 0,39 0,30 0,13 0,72 0,17 0,32 0,39 0,96 0,96 0,08
Hrvatska 0,29 0,21 0,24 0,83 0,19 022 0,29 0,90 0,93 0,13
Ttalija 0,36 0,28 0,13 0,65 0,08 0,30 0,36 0,94 0,85 0,07
Cipar 043 0,39 0,17 0,60 0,13 0,39 043 0,96 0,85 0,07
Latvija 0,16 0,18 0,08 0,66 0,08 0,18 0,16 0,97 0,93 0,04
Litva 0,40 0,34 0,24 0,81 0,19 0,34 0,40 1.00 0,99 0,10
Luksemburg 0,39 035 0,18 0,79 0,09 0,36 0,39 0,97 0,90 0,09
Madarska 0.16 0.14 0,09 0.66 0.12 0.15 0.16 0,52 0.84 0.06
Malta 0,30 0,26 0,13 0,73 0,20 0,28 0,30 0,95 0,88 0,11
Nizozemska 045 046 0,21 0,69 0,16 047 045 1.00 0,90 023
Austrija 041 044 0,15 0,76 0,15 044 041 0,98 0,92 0,08
Poljska 0,21 0,24 0,17 0,65 0,11 0,24 0,21 0,93 0,90 0,04
Portugal 044 0,29 0,17 0,71 0,19 0,29 044 0,96 0,92 0,10
Fammumjska 022 0,19 0,10 043 0,07 0,20 022 0,80 0,65 0,04
Sloventja 0,30 0,29 0,14 0,78 0,14 0,29 0,33 0,99 0,93 0,12
Slovacka 0,30 0.20 021 0.74 0.12 022 0,30 0,52 0,52 0.10
Finska 037 037 022 0,94 0,18 0,39 037 1.00 0,97 0,34
Svedska 0,33 035 0,13 0,85 027 035 043 0,97 0,95 0,28
Ujedinj
jecueno 0.17 027 0.12 0.68 0.19 030 0.17 0.94 0.1 0.19
Kraljevstvo
Norveika 0,20 0,36 0,20 0,85 027 037 0,32 0,93 0,89 0,28

Izvor: rad autora

1z pokazatelja prikazanih u prethodnoj tablici racunaju se sekundarni izvori na temelju ranije

spomenute formule. Na taj nacin dolazimo do vrijednosti kojima izraunavamo aritmeticku

sredinu i do ukupne vrijednosti koja nam govori o ukupnom poretku pojedine drzave ¢lanice

EU-a. Ukupni poredak i sekundarni indeksi nalaze se u Tablici 16.
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Tablica 16. Poredak drzava ¢lanica EU-a prema indeksu izvedbe Europskih zemalja u tranziciji

prema Industriji 4.0

Poduzeca koja Poduzeca koja
. Poduzeca T Poduzeca . inafu ERP L .
Poduzeca X 3 Dyjeljenje . . koriste . ) Poduzeca koja| Poduzeca
. koja koriste | . . koja daju | Poduzeca softverski paket za| Poduzeca s . . .
koja imaju . informacija . S softverska . . koriste internet| koja koriste _
Ulupni poredak ERP upra\{_]an]e o upravljanju pryenosne oj2 pnfnaju rjedema kao 3to | , d.l_]ellen.]e " mstu?orn u komunikacii | aplikaciie VRIJEDNOST
cofverci omos@a s opskrbaim uredaje za | narudibe e upravlanje mﬁ}rmacl.]i irmedu srm!{npojasnom sjavnim | rafunalstvau POKAZATELJA
kupcima mobilmu vezu | online . razli¢itih internetu e
paket lancem . odnosima s 3 mstitucyama oblzku
(CRM) s mternetom Jupeima (CRM) fimkcionalnih
podrudja
1|Danska 0.7750] 05313 1,0000 0.,9623 0.9200| 0,5938 07750 0,9545 08824 0,7419| 0,8136,
2|Finska 0,5250| 0,7188 06364 1.0000 0,5200] 0,7500| 0,5250) 1,0000 09412 1,0000 0,7616
3|Belgija 0.8500] 07813 07273 07358 0.7600| 07813 0,8500] 0.8636 07059 0,4194| 0,7474
4|Njemacka 1.0000 09375 07727 0.4506| 0.3400| 09375 1,0000 07727 05294 0,1290| 0,7409
5|Nizozemska 0.7250 10000, 05809 0.5283 0.4400 1,0000, 07250, 1,0000 07353 0.6452 0,7390
6|5vedska 0.4250| 0.6563 02273 0.3302 0.3800)] 0.6250)| 0.6750)] 0.8636 08824 0.8065 0,6871
7|Litva 0.6000 0.6250 0,7273 0.7547 0.5600 05938 0.6000 1,0000 1,0000 02258 0,6687
8| Austrija 0.6250| 09375 03182 0.6604| 0.4000| 0.9063 06250 0.9051 0,7941 01613 0,6337
9|Norvetka 0.1000 0.6875 0,5455 0.8302 0.8800, 0.6875 0.4000, 06818 07058 0.8065 0,6325
10|Portugal 0.7000] 04688 0,4091 0.5660| 0.5600| 04375 0,7000| 08182 0,7941 02258 0,5679
11|Trska 02250 0.4688 02727 0.5660 1,0000 0.5625 02250, 05091 0.8824 0.5484 0,5660
12|Luksemburg 0.5750] 0,6563 04545 0.7170] 0.1600| 0,6563 0,5750)] 0.,8636 0,7353 0,1935 0,5587
13|Cipar 0.6750| 07813 040591 03585 0,3200| 0,7500)| 06750 08182 05882 0,1290)| 0,5504
14|Francuska 05750 0,5000| 02273 0.5849| 0.4800] 0,5313 0,5750] 08182 09118 01613 0,5365
15 épanjnl;ka 04750 05938 040591 0.6604| 0,5600 06250 04750 0,8636 0,35000 019335 0,5355
16|Cetka 0.3500] 0,1563 0,5909 0.6792 0.3800] 0,1563 0,3500] 0,9091 0,8529 0,1935 0,5118
17|Slovenija 0.3500| 04688 02727 06981 0.3600| 04375 0.4250)| 09545 08235 0.25%03 0,5080
18|Hrvatska 03250 02188 07273 07925 0.5600| 02188 0,3250)] 05455 08235 0,3226| 0,4859
19|Malta 0.3500| 0.3750] 02273 06038 0.6000| 0.4063 0,3500] 07727 06765 02581 0,4620
20|Estonija 0.1500] 03438 03182 06415 0.4400| 03750 0,1500| 07727 08824 03871 0,4461
21|Slovadka 0.3500| 0,1875 0,5909 0.6226| 0.2800] 02188 0,3500] 06364 0,7941 02258 0,4256
22 Ljed@mo 0.0250] 0.4063 01818 0.5094| 0.5600| 0.4688 0,0250| 07273 0.7647 05161 0,4184
Kraljevstvo
23|Italija 0.5000 04375 02273 0.4528 0.1200 0.4688 0.5000, 0,7273 05882 0,120 0,4151
24|Poljska 01250 03125 04051 04528 0.2400| 02813 01250 06818 07353 00323 0,3395
25|Greka 0.5250 01875 03182 0.1321 0.2000 02188 0.5250, 03182 0,5588 0,0323 0,3016
26|Latvija 0.0000| 0,1250| 0,0000 04717 0.1200| 0,0938 0,0000| 0.,8636 0,8235 0,0323 0,2530
27|Madarska 0.0000 0.0000 00455 04717 0.2800 0,0000 0.0000, 06364 0,5588 0.0968 0,2089
28|Bugarska 0.2250] 0,0625 04545 0.0000| 0.0000| 0,0625 0,2250)] 0,0000 0,5294 0,0000| 0,1559
29|Rumunjska 0.1500 0.1563 00808 0.,0377 0.0800 0.1563 0.1500 00808 0,0000 0.0323 0,0944

lzvor: rad autora

Iz prethodne tablice vidljiva je pozicija drzava ¢lanica Europske unije u skladu s promatranim

pokazateljima.

1z svih analiza i izraCuna prikazanih u ovom potpoglavlju namece se zakljucak kako su zemlje
s ve¢im 1 boljim pokazateljima — TAI, GCI 4.0, Spremnost industrije 4.0, IMD-ovo izvjesce o
globalnoj konkurentnosti, RB indeks te pokazatelji Svjetske banke — ujedno i zemlje koje imaju
ve¢i BDP per capita, a iste te zemlje prednjace i u spremnosti i pripremljenosti na Cetvrtu

industrijsku revoluciju.

5.4. Industrija4.0 u RH

Industriju 4.0 u Republici Hrvatskoj treba promatrati kroz nekoliko dionika od kojih su
najvazniji politika, obrazovanje i, naravno, gospodarstvo. Prepoznavanje industrije 4.0 i njezina
implementacija u navedene segmente bitna je za hvatanje koraka u gospodarskom i drustvenom

razvoju. Vlada Republike Hrvatske u svojim je dokumentima Program Vlade Republike
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Hrvatske i Prijedlogu nacionalnog plana oporavka i otpornosti uvrstila industriju 4.0. ,,U
razvoju Industrije 4.0 vodit ¢e se racuna o boljem integriranju proizvodnje, proizvoda, trzista i
korisnika pomoc¢u digitalnih tehnologija“ (PROGRAM VLADE REPUBLIKE HRVATSKE
2020. — 2024.:8). 1z dokumenta je razvidno da je prepoznata vaznost modernizacije poslovnih
modela i procesa te da ¢e se poticati i ulaganja u tehnologije industrije 4.0. Vlada prepoznaje
vaznost ulaganja i poticanja rasta novih tehnologija u svrhu osiguravanja bolje plac¢enih radnih
mjesta, veceg gospodarskog rasta i priblizavanja europskom prosjeku dohotka po stanovniku.
Prema Programu Vlade Republike Hrvatske 2020. — 2024. objavljeni su natjecaji za dodjelu
bespovratnih sredstava iz europskih fondova, s posebnim fokusom na poticanje primjene
naprednih tehnologija u skladu s nacelima Industrije 4.0. Prioritet je stavljen na uvodenje
inovacija i visokih tehnologija medu poduzetnicima. U prijedlogu Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti 2021. — 2026. stoji kako je za prevladavanje trenutne situacije kljuéno ulagati u
modernizaciju industrijskih poslovnih procesa i modela prema nacelima Industrije 4.0 kako bi
se povecala ukupna produktivnost. Usvajanje novih tehnologija, ukljuc¢ujuéi digitalizaciju,
moze omoguciti odrziviji rast industrije, stvaranje kvalitetnih radnih mjesta i poticanje
gospodarskog rasta. Ti koraci takoder doprinose pribliZzavanju hrvatskog dohotka po stanovniku
prosjeku Europske unije. Podizanjem svjesnosti o Industriji 4.0 na nacionalnoj razini,
podrzavanjem daljnje digitalne transformacije i poticanjem razvoja Vlada planira pozitivno
promijeniti pokazatelje koji su izneseni u izvjeS¢u Svjetske banke Europa 4.0, u kojem je
Hrvatska u segmentima upotrebe analitike velikih podataka, upotrebe web-stranica i internetske
trgovine zauzela daleko ispodprosjecne vrijednosti. Prema Programu Vlade Republike
Hrvatske 2020. — 2024. usvajanje Nacionalne platforme za digitalizaciju industrije bit ¢e
klju¢an korak u procesu napredne transformacije prema Industriji 4.0. U skladu s prijedlogom
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026. podrzat ¢e se digitalna transformacija
tvrtki kroz implementaciju tehnologija povezanih s Industrijom 4.0. To ukljucuje integraciju
industrijskih robota, elektronickih komponenti i sustava, kiberneticke sigurnosti, fotonike,
analitike velikih podataka i umjetne inteligencije u poslovne procese. Takoder, posebna
pozornost bit ¢e posvecena ofuvanju okoliSa i smanjenju uglji¢nog otiska u svim fazama
implementacije. U Europi, koriStenje analitike velikih podataka i umjetne inteligencije
pokazuje pozitivnu povezanost s povecanjem produktivnosti na razini tvrtki. Prema izvjes¢u
Svjetske banke ,,Europa 4.0, Hrvatska zaostaje za ve¢inom zemalja ¢lanica EU-a s obzirom na
to da je samo 15 % hrvatskih tvrtki u proizvodnom i usluznom sektoru koristilo te tehnologije
u 2019. godini, dok je u u vode¢im drzavama EU-a takve tehnologije primjenjivala tre¢ina

tvrtki. Prema izvjes¢u Svjetske banke ,,Europa 4.0, Hrvatska zaostaje za europskim prosjekom
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u koriStenju B2C web-stranica ili aplikacija za internetsku prodaju. Takoder, udio tvrtki koje
koriste e-trgovinu za prodaju svojih proizvoda znatno je manji u usporedbi s prosjekom EU-a.
Vaucer za razvoj i implementaciju sloZenih digitalnih proizvoda i usluga podrzava istrazivacke
1 razvojne projekte usmjerene na uvodenje naprednih digitalnih rjeSenja. To ukljucuje razvoj
tehnologija za Industriju 4.0, mrezne sustave, internet stvari (IoT), pametne usluge,
automatizaciju, projekte vezane uz velike podatke (Big data), simulacijske modele, virtualnu i

prosirenu stvarnost te ugradene sustave.

U Zagrebackoj zupaniji pripremljen je i potpisan projekt ,,Regionalni centar kompetentnosti u
strukovnom obrazovanju u strojarstvu — Industrija 4.0“. Projekt je sufinanciran iz tri izvora:
ESF 49.634.586,35 kn, EFRR 30.000.000,00 kn, Zagrebacka zupanija 19.841.778,65 kn. Prema
Projektu, Regionalni centar kompetentnosti u strukovnom obrazovanju u strojarstvu — Industrija
4.0 organiziran je kao tri povezane jedinice izvrsnosti smjestene na razli¢itim lokacijama. Svaki
centar fokusira se na specificna podrucja tehnologije i inovacija:
e Centar za CAD/CAM/CNC sustave 1 aditivne tehnologije bit ¢e uspostavljen u Srednjoj
strukovnoj Skoli Velika Gorica.
e Centar za senzoriku, automatiku 1 obnovljive izvore energije smjestit ¢e se u Srednjoj
strukovnoj $koli u Samoboru.
e Centar za robotiku bit ¢e smjesten u Srednjoj Skoli Dugo Selo.
Ti centri bit ¢e kljune tocke za tehnolosku, pedagosku i andragosku izvrsnost u sektoru

strojarstva, sluze¢i Zagrebackoj Zupaniji, okolnim Zupanijama i Sirem podrucju.

Sredstvima ¢e se sufinancirati dogradnja skola, nabava opreme i uredaja. U sklopu tog projekta
tri lokacije, tri srednje $kole postat ¢e centri izvrsnosti. Takvo ulaganje u obrazovne kapacitete
trebalo bi potaknuti ucenike da upisuju tehnicka zanimanja te se na taj nacin pripremaju za
poslove buduc¢nosti. Regionalni centar po planu bi trebao biti u punoj operativnosti do kraja
2023. godine.

Prema Zagrebackoj zupaniji (2020), sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR)
sufinancirat ¢e se proSirenje Skolskih kapaciteta kroz izgradnju novih laboratorija,
praktikumskih prostora, specijaliziranih ucionica te prostora za skladiStenje alata, ukupne
povrSine preko 3.330 m? Takoder, planira se nabava moderne opreme, ukljucujuci
viSenamjenske CNC obradne centre, edukacijske robote, 3D printere te uredaje za automatiku

i senzoriku.
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Sredstva Europskog socijalnog fonda (ESF) bit ¢e usmjerena na nabavu opreme za prakticnu
obuku ucenika i na edukaciju nastavnog osoblja. Osim toga, bit ¢e koriStena za unapredenje
kurikuluma i obrazovnih programa, ukljucujuéi prilagodbu nastave za nadarene ucenike i
ucenike s invaliditetom, te za poboljSanje programa obrazovanja odraslih 1 promociju
strukovnih zanimanja. Novi sSu objekti izgradeni i opremljeni, a Regionalni centar

kompetentnosti — Industrija 4.0 sve¢ano je otvoren i pusten u funkciju 20. ozujka 2024. godine.

U izvje$éu Pripremljenost na buducnost proizvodnje 2018, koje je objavio Svjetski ekonomski
forum u suradnji s A. T. Kearney, Hrvatska se smjestila u skupinu drzava koje su
okarakterizirane kao drzave U razvoju, grupu drzava s ograni¢enom proizvodnom bazom i koje
pokazuju nisku razinu spremnosti za buduc¢nost i promjene u proizvodnji. U tu grupu spada
Lotprilike 90 % drzava Latinske Amerike, Bliskog istoka, Afrike i Euroazije* (Martin,
2018:viii).
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Izvor: preuzeto s Martin (2018:96)
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koje je mjesto zauzela Hrvatska prema pojedinoj komponenti moguce je vidjeti u Tablici 17.

Tablica 17. Pozicija Hrvatske po komponentama pripremljenosti za buduc¢nost proizvodnje

Komponenta Mjesto
struktura proizvodnje 37
struktura gospodarske slozenosti 28
pokretaci proizvodnje 51
poticaji za odrzivo upravljanje prirodnim resursima 11
tehnologije i inovacije 52
broj znanstvenih i tehnickih ¢lanaka 18
pokrivenost LTE mobilnom mrezom 32
razvoj Klastera 97
javna nabava visoke tehnologije 100
ljudski kapital 58
udio radnika u proizvodnji 16
udio Zena na trzi$tu rada 26
ucinkovitost trziSta rada 95
kriticko razmisljanje u obrazovanju 97
sposobnost drzave u privlacenju i zadrzavanju talenata 97
medunarodna trgovina i investicije 46
podrucje trgovinskih tarifa 5
kategorija novih (eng. greenfield) investicija 80
transportna infrastruktura 35
institucija 47
orijentacije vlade na buduc¢nost razvoja drzave 97

Izvor: rad autora prema Martin (2018:97)

Iz prethodne tablice razvidno je da se hrvatska pozicionirala Saroliko; od 5. do 100. mjesta, te

je moguce is¢itati na kojim je komponentama potrebno dodatno raditi.

Veza et al. (2016:1323) analiziraju u svojem istrazivanju trenutno stanje hrvatske preradivacke
industrije i, u skladu s dobivenim rezultatima, smatraju da je Hrvatska jo§ daleko od Industrije
4.0 s obzirom na to da je prosje¢na industrijska zrelost Hrvatske procijenjena na 2,15, odnosno
na razinu 2. industrijske generacije. Istrazivanje je takoder pokazalo kako manje od tre¢ine
promatranih poduzeca pripada Industriji 3.0, a tri Cetvrtine ispitanika u istraZivanju ne koristi
lean ili green nacelo. Prema misljenju autora, poduzece koje nije uvelo lean ne moze ni krenuti

prema Industriji 4.0.
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Prilagodbom indeksa ,,Spremnost industrije 4.0, koji su uveli Kuruczleki et al. (2016:338), a
koji je opisan i prikazan u prethodnom potpoglavlju, kako bi se dobio poredak za Republiku

Hrvatsku za 2014. godinu izracunati su podaci prikazani u Tablici 18.

Tablica 18. Pokazatelj spremnosti za Industriju 4.0, drzave ¢lanice EU-a, 2014. godina, bez
pokazatelja (h) Jedinstveno digitalno trziste

UKUPNI Vrijednost
POREDAK (a) (b} (c) (d) (e) (f) (=) indeksa
1 Luksemburg 0,75604 0,3082 1,0000 1,0000 0,9538 0,9796 0, 70685 0,8192
2 Svedska 0,9988 0,9964 0,1070 0,3022 0,7630 0,8344 0,8766 0,7040
3 Finska 0,8422 1,0000 0,0721 0,2933 0,95395 0,7279 1,0000 0,6993
4 Danska 1,0000 0,9677 0,1067 0,3961 1,0000 0,7143 0,4766 0,6659
5 Austrija 0,8143 10,9355 0,1391 0,2972 0,7225 0,5476 0,4593 0,5594
6 Belgija 0,6159 0,7455 0,06895 0,1653 0,6301 0,6769 0,5757 0,4970
7 Nizozemska 00,3405 0,5699 0,0920 0,24588 0,6301 0,7109 0,6822 0,4963
8 Njemacka 0,7204 0,8817 0,0897 0,2153 0,6590 0,2551 0,4430 0,4663
9 Slovenija 0,2912 0,7204 0,0621 0,2524 0,6763 0,5816 0,6456 0,4618
10 Irska 0,4296 0,4194 0,0865 0,1018 0,5029 0,9626 0,6187 0,4459
11 Francuska 0,5071 0,6733 0,0376 0,1278 0,6821 0,6735 0,4037 0,4437
Ujedinjeno
Kraljevstvo 0,4097 0,4803 0,0684 0,1324 0,5202 0,8095 0,6654 0,4408
13 Estonija 0,1362 0,3871 0,0897 0,1093 0,3295 0,6565 0,6804 0,3412
14 Ceika 0,1916 0,5800 0,0252 0,1140 0,5376 0,1463 0,5252 0,3029
15 Malta 0,0936 0,1685 0,3861 0,2841 0,3064 00284 0,6112 0,2769
16 Epan_]ulﬁka 0,1769 0,2939 0,0708 0,0887 0,3353 0,6259 0,3327 0,2749
17 Madarska 00837 0,3584 0,0107 0,0217 0,3179 0,3469 0,6617 0,2573
18 Litva 00,0699 0,2294 0,0212 0,0508 0,2717 1,0000 0,1173 0,2515
13 Cipar 00488 0,0323 0,2051 0,1328 0,0000 0,9728 0,1981 0,2271
20 Poljska 0,0526 0,2007 0,0247 0,1663 0,1792 0,6190 0,3252 0,2240
21 Portugal 0,1337 0,3262 0,0416 0,0845 0,3526 0,2517 0,2168 0,2010
22 Italija 0,22601 0,3262 0,0547 0,1629 0,3931 00,0000 0,2243 0,1982
23 Slovacka 0,0685 0,1828 0,0143 0,0419 0,2081 0,1020 0,5215 0,1627
24 Latvija 0,0379 0,1075 0,0226 0,0637 0,1676 0,5442 0,1346 0,1540
25 Grika 00772 0,1613 0,0192 0,0064 0,3526 04524 0,0000 0,1527
26 Hrvatska 0,0370 0,1470 0,0004 0,0065 0,1387 0,2823 0,2879 0,1285
27 Bugarska 0,0126 0,1505 0,0281 0,0633 0,1618 0,2381 0,1065 0,1087
28 Rumunjska 00,0000 0,0000 00,0000 0,0000 0,0289 0,0374 0,2505 0,0453

Izvor: rad autora prema Kuruczleki et al. (2016:341)

Iz navedenog izracuna vidljivo je kako je Republika Hrvatska u grupi na zacelju po spremnosti

za Industriju 4.0 u 2014. godini. Prilagodeni indeks spremnosti industrije 4.0 sastoji se od 7
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pokazatelja. Kao i u originalnom indeksu, prilikom formiranja indeksa prvo su izraunati
sekundarni indeksi za svaku pojedinu vrijednost. Dobivene vrijednosti nalaze se unutar raspona
od 0 do 1, gdje vrijednost bliza nuli predstavlja manju spremnost pojedine drzave, a vrijednost
bliza jedinici predstavlja vecu spremnost pojedine drzave. Pokazatelji koriSteni za izradu
indeksa uzeti su iz Eurostata za 2014. godinu, a zbog nepostojanja podatka za Republiku
Hrvatsku za pokazatelj (h), Jedinstveno digitalno trziste, napravljena je prilagodba indeksa
prikazanog u prethodnom potpoglavlju.

Atik i Unlii (2019:857) svrstavaju Hrvatsku na 18. mjesto prema svojem indeksu izvedbe
Europskih zemalja u tranziciji prema Industriji 4.0 prema podacima za 2015. i 2016. godinu. U
svoje istrazivanje ukljucili su 28 drzava clanica Europske unije te Island, Makedoniju,
Norvesku, Srbiju i Tursku, a podaci su prikazani u prethodnom potpoglavlju. Autori koriste

samo statistiku koja se tiCe integriranih unutarnjih procesa.

Prema indeksu izvedbe drzava ¢lanica Europske unije u tranziciji prema Industriji 4.0, koji je
izracunat i prikazan u prethodnom potpoglavlju, Hrvatska se za 2016. godinu takoder nalazi na

18. mjestu.

Hejdukova et al. (2020:130) koriste tri napretkal* povezana s Industrijom 4.0 te prema svojem
indeksu relativnog uéinka Industrije 4.0 Republiku Hrvatsku u razdoblju 2011. — 2019. godine
svrstavaju na 22. mjesto. Prilikom svojeg izracuna koriste podatke Eurostata i Svjetske banke,

iz kojih uzimaju pokazatelje prikazane u Tablici 19.

Tablica 19. Pokazatelj spremnosti za Industriju 4.0, drzave ¢lanice EU-a, 2014. godina, bez
pokazatelja (h) Jedinstveno digitalno trziste

Pokazatelji koriSteni za izracun Indeksa industrije 4.0 (% ukupnih poduzeca)

(a) Udio industrije u gospodarstvu

(b) Poduzeca koja su ili uvela inovaciju ili imaju neku vrstu inovacija (ukljucujuci
poduzeca koja su napustena/obustavljena ili su u tijeku inovacijske aktivnosti)

(c) Postotak ICT sektora u BDP-u

(d) Poduzeca koja su primila narudzbe putem interneta (najmanje 1 %)

(e) Poduzeca koja imaju ERP softverske pakete za razmjenu informacija u razlic¢itim
funkcionalnim podru¢jima

14 Vidi poglavlje 5.
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(f) Poduzeca koja koriste CRM za analizu informacija o klijentima za potrebe marketinga
svrhe

(9) 3D ispis i robotika

(h) Poduzeca koja zaposljavaju ICT struc¢njake

(1) Koristenje interneta: interakcija s tijelima javne vlasti
() Analiza velikih podataka
Izvor: rad autora prema Hejdukova et al. (2020:127)

Iz navedenoga je vidljivo kako u razdoblju 2011. — 2019. godine Republika Hrvatska prema

indeksu relativnog uéinka Industrije 4.0 nije ostvarila nikakav pomak.

Hrbi¢ i Grebenar (2021:23) u istrazivanju koje je provela Hrvatska narodna banka dolaze do
zakljucka kako tek 1,97 % hrvatskih poduzeéa, ili njih 141 od ukupno 7.147 analiziranih u

istrazivanju, ima potencijal za uvodenje Industrije 4.0.

Prema IMD-u (Institutu za razvoj poslovnog upravljanja), koji svake godine objavljuje svoje
izvjeSée o globalnoj konkurentnosti, moguce je pratiti hrvatske pokazatelje. Polozaj globalne
konkurentnosti Republike Hrvatske u periodu 2020. — 2024. godine moguée je vidjeti na
Grafikonu 1.

2020 2021 2022 2023 2024

46
60 59 50 51

Grafikon 1. Polozaj globalne konkurentnosti RH 2020. — 2024. prema IMD-u
Izvor: prilagodba autora prema IMD-u (2024)

Iz prethodnog grafikona vidljiv je porast u razdoblju 2020. — 2022. godine, s impresivnim
rastom u 2022. godini u odnosu na 2021. godinu od ¢ak 13 mjesta, da bi 2024. godinu zavrsili
na 51. mjestu, uz napomenu da taj pokazatelj promatra ukupno 67 zemalja. U skadu s time,
moguce je zakljuciti kako Republika Hrvatska s 51. mjestom spada u posljednjih 25 %
promatranih drzava. Sljedeci grafikon prikazuje kretanje konkurentnosti Republike Hrvatske u
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razdoblju 2022. — 2024. godine, promatrano u okviru 37 drzava od 67 koje imaju manje od 20

milijuna stanovnika.

2020 2021 2022 2023 2024

28
30
32 32 32

Grafikon 2. Polozaj globalne konkurentnosti RH 2020. — 2024. u okviru 37 drzava s manje od
20 milijuna stanovnika prema IMD-u
Izvor: prilagodba autora prema IMD-u (2024)

Na temelju ostvarenog 32. mjesta u 2024. godini vidljivo je da Republika Hrvatska spada u

posljednju petinu ili posljednjih 20 % promatranih zemalja.

Prema IMD-ovoj Svjetskoj ljestvici talenata (2023:50), Hrvatska je zauzela 46. mjesto od 64,

Sto je pomak na dolje za Cetiri mjesta u odnosu na 2022. godinu.

Rangu 2023.¢

Sveukupno
Ulaganjeirazvoj
57

@ Spremnost

Grafikon 3. Polozaj RH 2019. — 2023. prema IMD-ovoj Svjetskoj ljestvici talenata

Izvor: prilagodba autora prema IMD-u (2023)

Hrvatska, kao clanica Europske unije, aktivno radi na implementaciji Industrije 4.0 kroz
razli¢ite strategije 1 inicijative. Medutim, razvoj je jo$ uvijek u ranoj fazi u usporedbi s
naprednijim zemljama zapadne Europe. Glavni izazovi ukljucuju nedostatak investicija,

relativno nisku razinu digitalizacije i potrebu za unaprjedenjem vjestina radne snage.
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Vlada Republike Hrvatske prepoznala je vaznost digitalizacije 1 Industrije 4.0 za gospodarski
rast te su pokrenuti razli¢iti programi i fondovi usmjereni na podrsku digitalnoj transformaciji
industrije poput:
o Digitalna Hrvatska 2030: strateski okvir za digitalnu transformaciju koji ukljucuje i
aspekte Industrije 4.0.
e Nacionalni plan oporavka i otpornosti: sadrzi mjere za poticanje ulaganja u
tehnologije Industrije 4.0, digitalizaciju poslovanja te razvoj inovacija
o Poticanje malih i srednjih poduzeéa: Postoje razliCiti natjeCaji 1 financijski
instrumenti za male i srednje tvrtke kako bi implementirale tehnologije Industrije 4.0.
Glavni izazovi s kojima se Hrvatska suocava ukljucuju nedostatak kvalificirane radne snage u
tehnickim podruc¢jima, potrebu za dodatnim obrazovanjem i prekvalifikacijom radnika, kao i
prilagodbu pravnog okvira za nove tehnologije. S druge strane, prilike su velike, posebno u
sektorima kao S$to su proizvodnja, transport, energetika i poljoprivreda, gdje uvodenje

tehnologija Industrije 4.0 moze znacajno povecati produktivnost i konkurentnost.

Postoji nekoliko primjera uspjesne implementacije tehnologija Industrije 4.0, koji pokazuju
kako tvrtke koriste digitalne inovacije za unapredenje svojih poslovnih procesa i
konkurentnosti. Veée industrijske tvrtke pocinju uvoditi automatizirane proizvodne linije i
robote te koristiti Big data analitiku za optimizaciju proizvodnje. Pored toga, IT sektor u
Hrvatskoj takoder igra klju¢nu ulogu u razvoju softverskih rjeSenja i platformi koje podrzavaju

Industriju 4.0.

Rimac automobili, poznat kao proizvoda¢ visokoperformantnih elektri¢énih automobila s
velikim performansama te baterijskim sustavima, jedna je od najistaknutijih hrvatskih tvrtki
koja Kkoristi tehnologije Industrije 4.0. Tvrtka koristi napredne proizvodne tehnologije,
ukljucujuci automatizaciju, robotiku i internet stvari (10T) za optimizaciju proizvodnih linija.
Uz to, Rimac koristi naprednu analitiku i Big data za pracenje performansi svojih proizvoda u
stvarnom vremenu, §to omogucuje stalna pobolj$anja i inovacije. Tvrtka se oslanja na napredne
tehnoloske inovacije i digitalizaciju u razvoju svojih proizvoda. Rimac automobili koristi
sofisticirane digitalne alate i procese u dizajnu, proizvodnji i testiranju svojih elektri¢nih
hiperautomobila, kao i u razvoju komponenti za druge proizvodace. Te prakse ukljucuju
automatizaciju, analitiku podataka i naprednu simulaciju, $to su sve kljuéni elementi Industrije
4.0. Podravka, jedna od najve¢ih prehrambenih tvrtki u Hrvatskoj, takoder primjenjuje

tehnologije Industrije 4.0 u svojoj proizvodnji. Tvrtka je uvela napredne sustave za
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automatizaciju 1 digitalizaciju proizvodnih linija, Sto omogucéava optimizaciju proizvodnih
procesa, smanjenje otpada i povecanje ucinkovitosti. Implementacija IoT rjeSenja omogucuje
Podravci pracenje i analizu podataka iz proizvodnog procesa u stvarnom vremenu, $to rezultira
boljom kontrolom kvalitete 1 brzim donoSenjem odluka. Koncar, kao jedan od vodec¢ih
proizvodaca elektroopreme u regiji, aktivno koristi tehnologije Industrije 4.0 u razvoju svojih
proizvoda i usluga. Tvrtka Kkoristi napredne softverske alate i simulacije kako bi optimizirala
dizajn i proizvodnju svojih proizvoda, poput transformatora i energetskih sustava. Takoder,
Koncar koristi IoT tehnologije za pracenje i odrzavanje svojih proizvoda, omogucujuci
prediktivno odrzavanje i1 povecanje ucinkovitosti rada. AD Plastik, jedan od najvec¢ih
proizvodaca plastinih dijelova za automobilsku industriju u regiji, implementirao je
tehnologije Industrije 4.0 kako bi unaprijedio proizvodne procese. Tvrtka koristi napredne
sustave za automatizaciju proizvodnih linijja i digitalne alate za pracenje proizvodnih
performansi u stvarnom vremenu. To omoguéuje AD Plastiku da brze reagira na promjene u
zahtjevima trzi$ta i optimizira svoje procese za vecu efikasnost i manju potro$nju resursa.
Ericsson Nikola Tesla, vodeca tvrtka u podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije
(ICT), primjenjuje Industriju 4.0 kroz razvoj i implementaciju naprednih komunikacijskih
rjeSenja. Tvrtka razvija i koristi tehnologije poput 5G mreza, koje omogucuju brzu i pouzdanu
komunikaciju izmedu uredaja, $to je klju¢no za primjenu IoT rjeSenja u industriji. Ericsson
Nikola Tesla takoder koristi Big data analitiku i umjetnu inteligenciju za optimizaciju mreza i

pruzanje naprednih usluga korisnicima.

Iako Veza et al. (2016) u svojem radu zakljucuju da je hrvatska industrija na razini druge
industrijske revolucije, a Hrbi¢ i Grebenar (2021:23) dolaze do zakljuc¢ka kako tek 1,97 %
hrvatskih poduzeca ima potencijal za uvodenje Industrije 4.0, i ostali pokazatelji i izracuni u
ovom potpoglavlju Hrvatsku stavljaju u posljednju Cetvrtinu gospodarstava po razvijenosti i

spremnosti za industriju 4.0.

Hrvatska se nalazi unutar prvih 25 % drzava prema indeksu druStvenog napretka (social
progress index). Naime, prema Deloitteovu istrazivanju iz 2020. godine®®, Hrvatska je na 39.
mjestu od 163 promatrane drzave svijeta prema indeksu drustvenog napretka, a u 2023. godini

nalazi se na 33. mjestu od 170 analiziranih drZava.

Deloitte (2020) https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/about-
deloitte/2020 Social Progress Index_global_findings.pdf
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Industrija 4.0 u Hrvatskoj ima znacajan potencijal za daljnji razvoj, ali zahtijeva koordinirane
napore svih dionika, ukljucujué¢i vladu, industriju, akademsku zajednicu i obrazovni sektor,
kako bi se prevladali postojeci izazovi i iskoristile dostupne prilike. Primjeri pokazuju da
hrvatske tvrtke uspje$no koriste tehnologije Industrije 4.0 za unapredenje svojih poslovnih
modela i povecanje konkurentnosti na globalnom trzistu. Takve inicijative takoder postavljaju

temelje za daljnji razvoj i inovacije u hrvatskoj industriji.

5.5. Lean menadZzment

Glavni je cilj proizvodnog koncepta lean isporuditi robu ili uslugu u potpunosti prilagodenu
zeljama i potrebama kupaca u koli¢ini i kvaliteti koju kupci zahtijevaju, a pritom nemilosrdno
smanjiti otpad, gubitke ili rasipanje u samom proizvodnom procesu. Lean koncept nastoji
skratiti vrijeme od procesa narudzbe do procesa dostave gotovog proizvoda. Za ispunjavanje
navedenog cilja potrebno je organizirati proizvodne procese i radna mjesta potkivajuci njihovu
ucinkovitost i fleksibilnost uklanjanjem nepotrebnih proizvodnih procesa i smanjenjem
gubitaka. ,,Lean menadzment naziva se jo$ lean proizvodnja, lean poduzetnistvo ili jednostavno
Lean. Pojam se odnosi na sustav metoda i tehnika koje naglasavaju utvrdivanje i uklanjanje
svih poslovnih aktivnosti koje ne dodaju vrijednost proizvodu i/ili usluzi. Ove aktivnosti

nazivaju se ‘otpad’ i nastoji ih se eliminirati iz procesa proizvodnje* (Obraz et al., 2015:29).

Lean koncept gubitke grupira u sedam vrsta:

1. Transport — neracionalan i nepotreban transport sirovina, poluproizvoda ili proizvodnih
sklopova izmedu radnih procesa ili radnih mjesta

2. Zastoj ili ¢ekanje — vrijeme izmedu radnih procesa ili radnih mjesta koje sirovina,
poluproizvod ili proizvodni sklopovi provede u nepotrebnom mirovanju

3. Prekomjerna obrada — do nepotrebne prekomjerne obrade moze do¢i zbog nekoliko faktora
kao $to su loSe konstruiran 1 prekompleksan proizvod i1 neadekvatna tehnoloska oprema

4. Zalihe — prekomjerne zalihe predstavljaju zavezani kapital koji kompanija ne moze koristiti
dok ih ne proda

5. Nepotrebna kretanja — losim rasporedom proizvodnih procesa i radnih mjesta dolazi do

nepotrebnog gibanja radne snage, pri cemu Se gubi i vrijeme i energija
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6. Greske — proizvodi koji nisu u skladu sa specifikacijama, kvalitetom, potrebama i zeljama
kupaca. Gubitak zbog nepotrebnog utroska sirovine, poluproizvoda ili proizvodnih
sklopova, nepotrebnog troska radne snage i otklanjanja greske

7. Prekomjerna proizvodnja — najceS¢e nastaje loSim planiranjem potraznje na trziStu

proizvodnjom proizvoda koje trziste ne treba.

Kako bi kompanija mogla postati lean kompanija, potrebno je prethodno posti¢i da radna snaga
bude lean. Lean zaposlenici postizu se sinergijom vjestina, znanja i iskustva. Prema WomacKk i
Jones (1996:45), tri aktivnosti koje utjecu na troskove proizvodnje prema lean metodologiji
jesu:

1. VAT - aktivnosti koje dodaju vrijednost usluzi ili proizvodu

2. NVAT - aktivnosti koje ne dodaju vrijednost usluzi ili proizvodu

3. WT — ostale aktivnosti koje ne dodaju vrijednost usluzi ili proizvodu.

Obraz et al. (2015:31-32) navode kako se VAT aktivnosti (vrijeme dodane vrijednosti) odnose
na procese u kojima se resursi transformiraju iz jednog oblika u drugi. Te aktivnosti obuhvacaju
procese obrade sirovina i materijala, razmjenu klju¢nih informacija ili proizvodne operacije.
Kljuéno je da potrosaci te aktivnosti percipiraju kao vrijedne i da su spremni za njih platiti.
Takoder, vazno je da se VAT aktivnosti izvode bez greSaka kako bi se izbjegli otpad 1 gubici.
NVAT aktivnosti (vrijeme bez dodane vrijednosti) jesu aktivnosti koje, iako su neizbjezne i ne
mogu se potpuno ukloniti iz procesa, ne doprinose dodanoj vrijednosti proizvoda ili usluge. Te
aktivnosti Cesto proizlaze iz trenutne tehnologije, radnih pravila ili poslovne politike
organizacije. Ukljucuju postupke kao Sto su medufazne i zavrSne kontrole proizvoda, mjerenja
i sliéne aktivnosti koje ne dodaju izravnu vrijednost. WT aktivnosti (aktivnosti koje
predstavljaju gubitak) jesu aktivnosti koje ne dodaju nikakvu vrijednost i trebaju biti
eliminirane iz proizvodnog procesa. Te aktivnosti bespotrebno trose resurse, produzuju vrijeme
proizvodnje proizvoda ili usluge, a potrosaci ih ne prihvacaju i ne Zele ih platiti. U tu kategoriju
spadaju razlicite vrste ¢ekanja (kao $to su ¢ekanje na transport, sirovine ili u medufazama

proizvodnje), prekomjerne zalihe, manipulacija zalihama i slicne aktivnosti.

Prema Matausic et al. (2024:68), ostvarivanje konkurentske prednosti proizlazi iz poboljsanja
poslovanja poduzeca i njegova poslovanja kao posljedica implementacije lean metodologije.
Glavni je cilj lean menadzmenta eliminirati sve poslovne procese i aktivnosti koje, gledano iz

perspektive potroSaca, ne donose nikakvu vrijednost.
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Veza et al. (2016:1322) proveli su istrazivanje kojim su odabrali Sest osnovnih lean alata koje
hrvatska poduzeé¢a moraju implementirati. Glavni cilj njihova istrazivanja bio je odabir
osnovnih lean alata za HR-ISE model, odnosno alata koji predstavljaju temelj za razvoj
hrvatskog modela inovativnog pametnog poduzeca. Alati lean metodologije koje su izdvojili
autori jesu: just-in-time, Kaizen — kontinuirano poboljsanje, orijentacija kontinuiranom tijeku,

standardizirani rad, upravljanje protokom vrijednosti i pull-metoda.

Shah i Ward (2007:22) isticu kako je smisao lean proizvodnje u pojednostavnjenju procesa

stvaranja novih proizvoda tempom koji zahtijevaju kupci, uz §to manje otpada ili bez njega.

Zvorc (2013:696-697) istie kako lean ima za cilj humani razvoj i koristenje uma svih
zaposlenika, dinami¢niji je od tradicionalnog nacina upravljanja te zahtijeva nepostojanje krute
i teSko promjenjive procedure unutar organizacije. Projektni pristup i timski na¢in rada nesto je
§to lean potice. Zvorc (2013:699) istice da nije nuzno da organizacija bude proizvodna kako bi
provela lean. Dapace, lean se moze primijeniti na sve djelatnosti i na sve organizacije, pa ¢ak i

na organizaciju kao takvu.

Karuppan et al. (2016:234) opisuju pet nacela lean metodologije.

1. Odrediti
vrijednost

2. Mapa
tijeka
vrijednosti

5. TraZiti
savrisenstvo

4

Uspostaviti 3. Idealan
sustav tijek
povlatenja

Slika 33. Nacela lean metodologije
Izvor: rad autora prema Karuippan et al. (2016:234), koji su prilagodili prema Womak i Jones
(1996:2)
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Kako je vidljivo s prethodne slike, najprije je potrebno odrediti vrijednost za potrosaca, nakon
toga kreirati mapu ili kartu svih aktivnosti stvaranja nove vrijednosti, a potom kreirati idealan
tijek koji ¢e dovesti upravo do onih vrijednosti koje potrosa¢ oéekuje. Cetvrto je nadelo
uspostavljanje sustava koji ¢e najbrze dovesti do vrijednosti koju potroSa¢ o¢ekuje, skraéivanje
vremena izmedu isporuke i zalihe, a peto je nacelo nacelo repetitivnosti do postizanja

savrsenstva.

Shah i Ward (2007:23-24) proveli su studiju kako bi pokusali identificirati ¢imbenike lean
metodologije. Kvalificirali su deset ¢cimbenika:
1. povratne informacije dobavljac¢ima
isporuka dobavljaca just-in-time
razvoj dobavljaca
uklju¢ivanje potrosaca
pull-proizvodnja — just-in-time proizvodnja
kontinuirani proizvodni tijek
smanjenje vremena potrebnog za prilagodbu resursa za varijacije na proizvodima

preventivno odrzavanje opreme i strojeva

© 0o N o g Bk~ wDN

statistiCka kontrola procesa kako se nedostatak ne bi prenio u iduci korak proizvodnje

10. uklju€enost zaposlenika.

Navedenih deset ¢cimbenika moguce je grupirati u Cetiri grupe ¢imbenika:

— Cimbenici dobavljaca: povratne informacije dobavlja¢ima, isporuka just-in-time
dobavljaca, razvoj dobavljaca

— C¢imbenik potroSaca: ukljucivanje potrosaca

— ¢imbenici procesa: pull-proizvodnja, kontinuirani proizvodni tijek, smanjenje vremena
potrebnog za prilagodbu resursa za varijacije na proizvodima

— C¢imbenici kontrole 1 ljudskog potencijala: preventivno odrzavanje opreme 1 strojeva,
statisticka kontrola procesa kako se nedostatak ne bi prenio u iduci korak proizvodnje,

ukljucenost zaposlenika

Sanders et al. (2016:818-826) analiziraju utjecaj Industrije 4.0 na deset ¢imbenika lean
metodologije te dolaze do spoznaje kako Industrija 4.0 1 njezini alati i metode utjecu na sve

navedene ¢imbenike lean metodologije. Industrija 4.0 pruza sve potrebne alate za postizanje
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trenutne i automatske povratne informacije dobavljacu. Alati Industrije 4.0 poput oznacavanja,
bezicnog pracenja i pametne preraspodjele narudzbe poboljSavaju pravovremenu isporuku
dobavljaca. Standardizacijom procesa i protokola koje donosi Industrija 4.0 te povezivanje
dobavljaca 1 proizvodaca doprinosi razvoju dobavljaca. Ukljucivanje potroSaca u razvoj
proizvoda odmah u pocetnoj fazi omoguéen je intenzivnim tehnikama analize potroSaca i
istrazivanja trzista koje koristi Industrija 4.0. Pull-proizvodnja se, uz pomo¢ alata i metoda
Industrije 4.0, pretvara u sustav automatskog pracenja i nadopunjavanja materijala, pracenja
rasporeda i azuriranja kabana — vizualizacije procesa. Alati Industrije 4.0 koji koriste
tehnologiju identifikacije radiofrekvencijom (RFID) pomazu u otklanjanju pogresaka u
pracenju zaliha u realnom vremenu i na taj nacin doprinose kontinuiranom tijeku sirovina
odnosno kontinuiranom proizvodnom tijeku. Tehnologije Industrije 4.0 sustave su opremili
strojnim 1 samooptimiziraju¢im ucenjem, S§to proizvodacima omogucuje prilagodbu strojeva
prema proizvodnji malih serija. Koristenjem RFID oznaka materijal i stroj medusobno
komuniciraju i na taj nacin stroj zna $to treba uraditi S materijalom, sto skracuje potrebno
vrijeme za mijenjanje parametara stroja i samim time ostvaruje ustedu vremena. Industrija 4.0
sa sobom donosi naprednu analitiku i obradu velikih podataka koji koriste strojevima koji su
opremljeni tako da budu samosvjesni i da se sami odrzavaju. Takvi strojevi procjenjuju svoje
stanje i potroSenost te koriste podatke s drugih strojeva kako bi pravovremeno inicirali
odrzavanje. Na taj nacin komunikacija izmedu stroja i radnika pravovremeno pokrece
preventivno odrzavanje. Tehnologijom Industrije 4.0, odnosno RFID tehnologijom
kontinuirana je analiza i kontrola procesa neprekidnom komunikacijom izmedu predmeta
obrade 1 stroja, te je onemoguceno prenoSenje greske u iduci proizvodni korak. Kiberneticko-
fizicki sustav Industrije 4.0 pomaze procesu rasporedivanja radnika na temelju njihove
dostupnosti, ¢ime se anulira jedan od najvecih faktora nezadovoljstva radnika — monotonost i
rutina pri obavljanju posla. Pametni uredaji i strojevi prikupljaju 1 obraduju podatke i na taj
nacin autonomno odraduju rutinske zadatke, ¢ime se rasterecuju radnici koji se onda mogu

usredotociti na raznoliki 1 kreativni rad.

Iz svega ranije navedenoga vidljiv je splet Industrije 4.0 i lean metodologije — jedno drugo
potpomazu 1 Cine boljim 1 naprednijim, te zajednicki ostvaruju sinergijski ucinak.
Implementaciju lean metodologije lakse je ostvariti uz pomocu alata i tehnologije Industrije
4.0. Ista pravila vrijede i za proizvodna i za usluzna poduzecéa, bez obzira na to $to je lean

metodologija prvobitno bila namijenjena proizvodnim poduze¢ima. U daljnjem razvoju
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Industrije 4.0 potrebno je nastaviti razvijati aplikativna tehnoloSka rjeSenja i na taj nacin

ostvariti povezanost s lean metodologijom.

5.6. Obrazovanje za industriju 4.0

Industrija 4.0 omogucuje nove oblike zaposljavanja s obzirom na povecanje potraznje za
uslugama poput analize podataka. Moguce ju je promatrati i kao jedan od odgovora na
demografske promjene u Europi. Europi kroni¢no nedostaje kvalificirane radne snage, a
Industrija 4.0 omogucuje radnu snagu s fleksibilnim Karijernim putem. Time omogucuje da
radnici duze rade i ostanu produktivni s obzirom na to da nece biti izloZeni teSkom fizickom
radu. Strojevi i roboti trebali bi pomo¢i u premoséivanju pomanjkanja radne snage, ali takvo
premos¢ivanje prati potreba za visokokvalificiranom radnom snagom koja moze udovoljiti
zahtjevima Industrije 4.0. Vrlo ¢e se vjerojatno mijenjati i organizacija posla, i to prema sistemu
pametne usluge, daljinskog upravljanja proizvodnjom i fleksibilnog radnog vremena. Na

Industriju 4.0 gleda se kao na nacin ja¢anja ekonomije i dugoro¢ne konkurentnosti.

Prave vjestine i kompetencije sastavni su dio Industrije 4.0 jer ¢e novi proizvodni procesi
promijeniti potraznju za IT i ne-IT sposobnostima. Clanica Europskog parlamenta Katarina
Nevedalova ve¢ je 2013. godine napomenula da obrazovni sustav ne zadovoljava zahtjeve
trziSta rada. Katarina Nevedalova izjavila je: ,,Kada se visokoobrazovani mladi ljudi bore da
nadu posao dok poslodavci ne mogu pronaci potrebne radnike, je li vrijeme da se revidiraju nasi

obrazovni sustavi?* (Neved’alova, 2013).

Stoga je Industrija 4.0 izazov i za obrazovne sustave. Potrebno je obratiti pozornost na samu
pismenost, na to kako se razvija i koje su vjestine 1 kompetencije traZene na trziStu rada u 21.

stoljecu.

Prema Novakovoj (2017:28), ,,pismenost je pojam koji je u povijesti zapo¢eo temeljni razvoj.
U izvornom znacenju, izraz je to Koji je je bio vezan uz Citanje i pisanje te je bio privilegija
elitnog drustva. Izum tiska, prosvjetiteljstvo 1 uvodenje formalnog obrazovanja bili su vazni
dogadaji kada je rijeC o pismenosti. Medutim, ono $to se podrazumijeva pod opismenjavanjem
kontinuirano se razvija, te danas taj izraz obuhvaéa mnogo sloZenije razine znanja. Stovise,
tehnoloski napredak imao je presudnu ulogu u transformaciji pismenosti. Na primjer, u izvjeséu
Pismenost u informaticko doba OECD-a 2010. godine opismenjavanje je definirano kao:

»Sposobnost razumijevanja i koriStenja ispisanih informacija u svakodnevnim aktivnostima,
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kod kuce, na poslu i u zajednici — za postizanje necijih ciljeva i razvoj necijeg znanja i
potencijala™ (Tuijnman, 2000:X). IzvjeStaj takoder govori o promjeni trazenih vjestina;
spominju se vjestine 21. stolje¢a i naglasava se potreba za poboljSanjem radne snage kao
rezultat kontinuiranog tehnoloskog napretka (Tuijnman, 2000:1). Prema McGowan (2016),
obrazovanje podrazumijeva da postoji put prema definitivnom, zavrSenom stanju u kojem je
pojedinac postao “obrazovan”. Ali u danasnjem svijetu ubrzanih promjena, s brzim ciklusima
poremecaja u industriji i rastu¢om automatizacijom, krajnje stanje “obrazovanja” — jednostavno
visSe nema smisla. Pojedinac mora imati agilnost u¢enja — sposobnost ucenja, prilagodbe i

primjene u brzim ciklusima.

Sada ve¢ davne, u kontekstu napretka tehnologije, 2010. godine Obrazovno savjetovaliste 1
Centar za kontinuirano obrazovanje ucitelja podijelili su opismenjavanje u pet razli¢itih skupina
— C(itanje, matemati¢ka pismenost, znanstvena pismenost, financijska pismenost i ICT
pismenost (Faltyn, 2010:4). Prema Tucker (2014), mjeSovitoj stru¢njakinji za obrazovanje u
proSla vremena, pismenost je podrazumijevala sposobnost navigacije kroz digitalni svijet i
uspjesno koristenje dostupnih informacija i alata. Izrazila je zabrinutost zbog otpora mnogih
ucitelja prema integraciji tehnologije u nastavu, isticu¢i da i dalje koriste iskljucivo
tradicionalne metode poput olovke i papira. Takav pristup, medutim, vise nije dovoljan za
opremanje ucéenika vjeStinama potrebnima za njihove buduée karijere. Medutim, percepcija
pismenosti mnogo je $ira nego $to je bila prije, jer se nekada osoba ne bi nazivala nepismenom
ako nije stekla odredenu ICT ili znanstvenu pismenost. U tom bi se kontekstu moglo bolje

raspravljati o klju¢nim vjeStinama koje se traze na trziStu rada.

OECD (2016:10) navodi kako je sve prisutnija povezanost izmedu tehnoloSkih promjena i
njihovih uc¢inaka na trziSte rada te naglaSava znacaj vjestina 21. stolje¢a. Prepoznavanje i
definiranje tih vjestina jo$ uvijek je u tijeku 1 predstavlja predmet rasprava od pocetka ovog
tisu¢lje¢a. U Sjedinjenim Americkim DrZavama IstraZivacko vijece podijelilo je vjeStine u tri
glavne kategorije. Prva kategorija, kognitivna domena, obuhvada kognitivne procese,
kreativnost 1 stjecanje znanja. Druga Kkategorija, intrapersonalna, ukljuuje osobne
karakteristike poput intelektualne otvorenosti, eticnosti i samopouzdanja. Trec¢a i1 posljednja
kategorija, meduljudska, odnosi se na vjestine poput timskog rada, vodstva i suradnje. Ansip
(2015) navodi kako se prema standardima EU-a kodiranje danas smatra kljuénom vjestinom
21. stoljeca jer potice kreativnost, omogucuje suradnju putem univerzalnog jezika i pomaze u

rjeSavanju problema. Osim toga, kodiranje je osnovna vjestina za rad u sektoru ICT-a, §to je
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jedan od glavnih izazova u Europi. Iako bi se vjesStine poput komunikacije, fleksibilnosti,
liderstva, prezentacijskih vjestina, Kkreativnosti, rjesavanja problema i upravljanja mogle
smatrati nebitnima za Industriju 4.0, istina je upravo suprotna. S obzirom na ¢injenicu da je
Industrija 4.0 sloZen koncept, zahtijevat ¢e se i takve vjeStine i VjeStine poput programiranja,

analize podataka, inZenjeringa i robotike.

Prema Wozniak-Jasinska (2023:5-6), sveucilista imaju kljuénu ulogu u implementaciji
Industrije 4.0. U zemljama OECD-a, visokoSkolske su ustanove u 2011. godini u prosjeku
ulagale 0,42 % BDP-a u istrazivanje i razvoj, dok je to ulaganje poraslo na 0,43 % u 2020.
godini. Podaci pokazuju da je broj istrazivaca, izrazen na 1000 zaposlenih, u 2020. bio veéi u
vecini zemalja OECD-a u usporedbi s 2011. godinom. Istrazivaci su klju¢ni za usvajanje novih
tehnologija, jer sudjeluju u razvoju novih znanja, procesa, proizvoda i metoda. Njihova
prisutnost znacajno utjeée na sposobnost zemalja OECD-a da razvijaju i primjenjuju inovativne
tehnologije. Empirijska analiza takoder pokazuje da 60 % svih patentnih prijava dolazi iz samo
dvije zemlje OECD-a: Japana i SAD-a, ¢ime te zemlje stjeCu znacajnu prednost u podrucju
patenata. U budu¢im istraZzivanjima moglo bi biti korisno provesti analizu klastera zemalja

OECD-a prema glavnim znanstvenim i tehnoloskim podrucjima.

Obrazovanje u kontekstu Industrije 4.0 postaje klju¢no jer predstavlja osnovu za razvoj i
implementaciju novih tehnologija koje definiraju ¢etvrtu industrijsku revoluciju. Industriju 4.0
karakterizira digitalizacija proizvodnih procesa, automatizacija 1 integracija kiberneticko-
fizickih sustava, Sto zahtijeva prilagodbu obrazovnih sustava kako bi mogli proizvesti

kvalificiranu radnu snagu spremnu za rad u takvom okruZenju.

Kako bi se pripremili za rad u okviru Industrije 4.0, obrazovni sustavi trebaju promicati razvoj
kompetencija u podrucjima kao $to su robotika, umjetna inteligencija, Big data, 10T i
kiberneticka sigurnost. Studijski programi moraju biti usmjereni prema interdisciplinarnom
ucenju, omogucavajuci studentima stjecanje znanja iz razlicitih podru¢ja koja su nuzna za
razumijevanje 1 upravljanje sloZzenim sustavima Industrije 4.0. Sveucilista i stru¢ne obrazovne
ustanove igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju buduce radne snage. Potrebno je preoblikovati
nastavne programe kako bi se studenti pripremili za digitalnu transformaciju. Kroz suradnju s
industrijom, obrazovne institucije mogu osigurati da njihovi kurikulumi budu relevantni i
uskladeni s potrebama trziSta rada. Prakticne vjeStine, koje ukljucuju rad na stvarnim

industrijskim projektima, postaju sve vaznije u obrazovnim programima kako bi studenti stekli
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iskustvo koje je izravno primjenjivo u praksi. Ucestale promjene i inovacije koje donosi
Industrija 4.0 zahtijevaju kontinuirano obrazovanje i usavrsavanje. Cjelozivotno ucenje postaje
nuzno kako bi radnici zadrzali relevantne vjestine i mogli se prilagoditi novim tehnologijama.
Obrazovni programi koji su prilagodljivi omogucavaju radnicima da uz rad nadograde svoje
vjestine. Online teCajevi, certificiranje specijaliziranih vjestina i drugi oblici neformalnog

obrazovanja omogucuju radnicima da ostanu konkurentni na trzistu rada.

5.7. Ljudski kapital i Industrija 4.0

Svjedoci smo velikih promjena u svim djelatnostima i na¢inu poslovanja. Velike promjene
dogodile su se sto se ti¢e tehnologije te nacina razmisljanja kupaca, proizvodaca, trgovaca i
organizacije, a sve to je dovelo i do promjene upravljanja ljudskim kapitalom. ,,Pod pojmom
ljudski kapital podrazumijeva se stvaralacka primjena znanja u svakoj kreativnoj djelatnosti.
Njega C¢ine ljudske osobine, a to su znanje, vjestine, kreativnost, iskustvo, motivacija, poslovna
kultura, ljudski odnos i suradnja s poslovnim partnerima® (Vuji¢, 2005:46). Moze se re¢i kako
su danas za uspjeh klju¢ni ¢imbenici znanje, informacije i vrijeme. Kao $to je rekao Leif
Edvinsson, ,,Recepti znanja uskoro ¢e postati nova roba za globalni izvoz®. Upravljanje
ljudskim kapitalom, odnosno menadZment ljudskog kapitala, prema Vuji¢u (2005:37), nije
samo praksa nego i znanost, odnosno jedinstvo elemenata brojnih znanstvenih disciplina poput
ekonomije, tehnologije, sociologije, antropologije, organizacije 1 sli¢no. Ono $to je vazno
napomenuti jest da navedeni menadzment u fokus stavlja covjeka, odnosno ljudski kapital.
Dokaz tome jest Watsonova izjava ,,Uzmite mi tvornice, spalite mi zgrade, ostavite mi samo
ljude da zapo¢nem sve ispocetka“, u kojoj je zapravo satkana sustina vrijednosti djelovanja u
poslovnom svijetu 1 zada¢a menadzmenta. Svaki uspjeSan menadzer mora pronaci ljudski
kadar, motivirati ga i pustiti da radi posao na svoj vlastiti na¢in. Kroz povijest tehnologija se
razvijala i danas, pojavom Industrije 4.0, mogli bismo re¢i kako je tehnologija zamijenila
ljudski faktor. Medutim, netko mora izraditi stroj i mora znati upravljati njime, $to znaci da bez
adekvatnog ljudskog kadra nema napretka niti razvoja. Menadzment ljudskih potencijala u
Industriji 4.0 predstavlja veliki izazov, s obzirom na to da su se poslovi u velikoj mjeri
promijenili u smjeru tehnologije kao $to su umjetna inteligencija, robotika i sli¢no, §to donosi
velike promjene prije svega u stjecanju znanja i $kolovanja ljudi. Prema Mihalecu (2020:28), u
bliskoj buduénosti poslovna ¢e se struktura znatno promijeniti, a na nju ¢e utjecati sljedeci
¢imbenici: mobilni internet, cloud tehnologija, poveanje snage racunala, Big data, 10T,

masovna razmjena informacija putem interneta, autonomni sustavi za transport, pametne
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tvornice, 3D printeri, napredni materijali i biotehnologija. Navedeni ¢imbenici utjecat ¢e na
tehnolosku, socijalno-ekonomsku i geopoliticku sliku svijeta. Sve navedene ¢injenice dovest ¢e
do promjene u zaposljavanju, gdje ¢e biti potrebno posjedovati nove vjestine i nova znanja
vezana za robotiku i slicno. MenadZment ¢e morati odigrati glavnu ulogu u pronalasku
adekvatnog kadra te ¢e morati mo¢i i znati kako ih motivirati. Naglasak ¢e biti na cjelozivotnom
ucenju i razvijanju vjestina, 0dnosno trebat e se znati prilagoditi i imati odgovore na budu¢nost

i Industriju 4.0.

Ljudski potencijal unutar tvrtke u eri Industrije 4.0 igra klju¢nu ulogu u uspjeSnom usvajanju i
integraciji novih tehnologija i procesa. Ta revolucija donosi brojne promjene u nacin na koji
organizacije funkcioniraju, a kako bi se iskoristile sve prednosti koje nudi, vazno je fokusirati
se na optimizaciju ljudskog potencijala. S brzim razvojem tehnologije, zaposlenici ¢e morati
stjecati nove vjeStine kako bi ostali konkurentni. To ukljucuje znanja o analizi podataka,
upravljanju automatiziranim sustavima, umjetnoj inteligenciji, internetu stvari (IoT) i sli¢nim
tehnologijama. Kontinuirano obrazovanje i obuka postaju klju¢ni kako bi zaposlenici ostali u
korak s najnovijim trendovima i tehnologijama. Uloga se zaposlenika mijenja u eri Industrije
4.0, jer se ocekuje veca fleksibilnost i sposobnost brzog prilagodavanja novim tehnologijama i
metodama. Zaposlenici moraju biti spremni preuzeti razliCite zadatke i uloge te se brzo
prilagoditi promjenama u radnom okruzenju. Dok tehni¢ke vjeStine postaju sve vaznije, Soft
vjestine kao Sto su komunikacija, timski rad i rjeSavanje problema takoder su od velike vaZznosti.
Uloga zaposlenika u Industriji 4.0 Cesto ukljucuje rad u multidisciplinarnim timovima i
komunikaciju s razli¢itim sektorima, S$to =zahtijeva razvijene interpersonalne vjeStine.
Ucinkovito vodenje timova u eri Industrije 4.0 zahtijeva liderstvo koje moze inspirirati i
usmjeriti zaposlenike kroz promjene i inovacije. MenadZeri moraju razumjeti tehnologije koje
se koriste i njihov utjecaj na radne procese, kao i razviti strategije za integraciju novih rjeSenja
1 upravljanje promjenama. Organizacije trebaju poticati kulturu koja podrzava inovacije 1
kreativnost. Zaposlenici trebaju biti osnazeni da predlazu nove ideje 1 rjeSenja te aktivno
sudjeluju u procesu transformacije. Stvaranje okruzenja koje podrzava eksperimentiranje i
ucenje moze dovesti do znacajnih poboljSanja i inovacija. lako tehnologija mozZe automatizirati
mnoge procese, ljudski faktor jos uvijek je kljucan u donoSenju odluka, etici i upravljanju
slozenim situacijama. Organizacije trebaju pronaci ravnotezu izmedu tehnologije i ljudskog
doprinosa, koriste¢i tehnologiju za unapredenje radnih procesa dok istovremeno prepoznaju i
cijene ljudske vjestine i intuiciju. S vecom integracijom tehnologije, vazno je obratiti pozornost

na zdravlje 1 dobrobit zaposlenika. Organizacije trebaju pruZiti radno okruzenje koje promice
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fizicko 1 mentalno zdravlje zaposlenika, uklju¢ujuc¢i podrsku za mentalno zdravlje, ergonomiju

radnog prostora i ravnotezu izmedu posla i privatnog zivota.

5.8. Industrija 4.0 i drustvo 5.0

Japanska vlada (2016:13) navodi kako se inicijativom spajanja fizickog prostora (stvarni svijet)
i kibernetickog prostora iskoristava ICT u potpunosti te predlaze idealan oblik buduéeg drustva
Japana kao ,,super pametnog drustva“ koje ¢e donijeti bogatstvo ljudima. Niz inicijativa
usmjerenih k ostvarenju ovog idealnog drustva sada se dodatno produbljuje i intenzivno
promovira kao ,,.Drustvo 5.0“. Japanska vlada dokumentom ,.super pametno drustvo® ili
,»oociety 5.0 opisuje kao drustvo koje je sposobno osigurati potrebnu robu i usluge ljudima
koji ih potrazuju u vrijeme u koje ih potrazuju i u koli¢ini koja im je dovoljna. Drustvo je to
koje je sposobno precizno odgovoriti na Siroki spektar socijalnih potreba te drustvo u kojem svi
ljudi mogu u trenutku kada im je potreba dobiti visokokvalitetne usluge, prevladavajuci dobne,

spolne, religijske i jezi¢ne razlicitosti, te Zivjeti punim plu¢ima.

Japanski koncept DrusStva 5.0 moguce je promatrati kao revoluciju prema veéem dobru za
cjelokupno ¢ovjecanstvo, s obzirom na to da se tim konceptom u srediSte stavlja drustvo, a ne
industrija. Upravo uzimajuci tehnologiju kao zamasnjak, Drustvo 5.0 tezi samoodrzivom super

inteligentnom drustvu koje svoj prosperitet gradi na sinergiji fizickog i kiberneti¢kog svijeta.

Drustvo 5.0 prepoznaje Cetiri prethodna drustva koja su svoju transformaciju temeljila na
epohalnim drustvenim promjena. Prvo drustvo bilo je lovacko i sakupljacko i zivjelo je
nomadskim na¢inom Zivota, iduce drustvo karakterizira sjedilacki na¢in Zivota te uzgoj biljaka
i zivotinja, treCe drustvo pojavilo se s prvom i drugom industrijskom revolucijom, ¢etvrto,
informacijsko drustvo, razvilo se s razvojem ICT-a, a peto se drustvo generira sinergijom i
integracijom fizi¢kog i kiberneti¢kog prostora §to ¢e, prema Shiroishi i dr. (2019:51), omoguciti
djelotvorno 1 ucinkovito rjeSavanje drustvenih pitanja i stvoriti vecu kvalitetu zivota ljudi 1

odrzivi gospodarski rast.
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Slika 34. Drustvo 5.0

Izvor: preuzeto s https://bluenotes.anz.com/posts/2019/02/the-future-of-japans-society-5-0

Prema Kodem (2003:35), tehnicizam koji smatra da se putem znanstveno-tehnickog napretka
mogu rijesiti svi problemi ¢ovjeka, bez samoodrzivosti prirode i Covjekova staniSta, mogu
dovesti 1 do uniStenja covjeka kao bioloske vrste. Upravo takva mogucnost nastoji se izbjeci
Drustvom 5.0 kao samoodrzivim ekosustavom na svim razinama, ekonomskoj, drustvenoj,

socijalnoj i okoli$noj.

Costa (2018) u svojem radu govori o tome kako se pravi razlog Drustva 5.0, koje Japan
zagovara, krije u ¢injenici da je 27 % japanskog stanovnistva starije od 65 godina, §to ovom
treéem najvecem gospodarstvu svijeta predstavlja ozbiljan problem. Cinjenica je da je i
Europska unija drustvo koje ,stari“. Konceptom DrusStva 5.0 nadilazi se sama industrijska
paradigma vece produktivnosti i u¢inkovitosti procesa S pomocu mikro¢ipova, internetskih
mreza 1 senzora te se u inteligentnim sustavima pokuSava pronaci rjeSenje problema poput
starenja stanovniStva, socijalne nejednakosti druStva, ograni¢ene dostupnosti elektri¢ne

energije...
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Industrija 4.0 i Drustvo 5.0 koncepti su koji se medusobno nadopunjuju i predstavljaju klju¢ne
smjernice za buduénost tehnologije i drustva. Drustvo 5.0 japanski je koncept koji se odnosi na
drustvo koje koristi tehnologiju za rjeSavanje drustvenih izazova i unapredenje kvalitete zivota.
Cilj je Drustva 5.0 integrirati fizi¢ki i digitalni svijet kako bi stvorilo drustvo koje omogucuje
svakom pojedincu da zivi optimalnom kvalitetom zivota. Drustvo 5.0 takoder naglaSava
vaznost obrazovanja za razvoj drustva koje koristi tehnologiju za unapredenje kvalitete zivota.
Drustvo 5.0 naglasava obrazovanje za razvoj vjestina potrebnih za funkcionalno drustvo te
koristi tehnologiju za rjeSavanje socijalnih izazova i stvaranje inkluzivnijeg drustva. Drustvo
5.0 takoder koristi tehnologije za poboljSanje zdravstvene skrbi i socijalne skrbi u Sirem
kontekstu te tezi odrzivom razvoju, ukljucujuci ekoloske aspekte u planiranju i implementaciji

tehnoloskih rjeSenja.

5.9. Internet i elektroni¢ko poslovanje

Internet, prema Miki¢ et al. (2011:315), predstavlja ra¢unalnu mrezu medusobno spojenih
racunalnih mreZa rasprostranjenih Sirom svijeta. MreZe u internetu rabe isti telekomunikacijski
protokol (TCP/IP) ¢ime je osigurana moguénost medusobnog komuniciranja svih umrezenih

raCunala bez obzira na njihovu prostornu lokaciju.

Danasnji na¢in poslovanja uvelike se promijenio te zahtijeva promjenu nacina razmisljanja u
poslovanju, kako ponuditelja proizvoda i usluga tako i potrosaca koji potrazuju i kupuju
proizvode i usluge kako bi zadovoljili svoje potrebe. Uporabom interneta i elektronickog
poslovanja preSlo se s tradicionalnog nacina kupovanja na novi nacin koji zahtijeva od
dobavljaca da prilagode svoje poslovanje, a od kupca da prihvate takav nacin kupovine.
,Elektroni¢ko poslovanje predstavlja organizacijski oblik poslovanja koji se zasniva na
upotrebi suvremene racunalne tehnologije i odgovaraju¢ih informacijskih sustava te dobiva
svoj zamah pocetkom 1990. godine masovnijom upotrebom interneta™ (Miki¢ et al., 2011:192).
Prema Ruzi¢ et al. (2014:15), digitalne tehnologije predstavljaju kljuni motor razvoja
gospodarstva i drustva u tre¢em tisuclje¢u. Povezanost, globalna komunikacija i internetske
mreze pruzaju brojne prednosti razvijenim zemljama, ukljuc¢ujuci ekonomski rast, napredak i
sofisticiranost. Ruzi¢ et al. (2014:16) navode kako najrazvijenije zemlje ve¢ desetlje¢ima
izgraduju informacijsko drusStvo koje se temelji na znanju i informacijama, na inovacijama i

poduzetnistvu.
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Moze se zakljuciti kako je internet danas postao jedan od najvec¢ih pokretaca gospodarstva i
omogucio povezivanja na globalnoj razini. Danas je gotovo nezamislivo poslovati i biti
konkurentan, a ne koristiti digitalne tehnologije, koje su postale dio Zivotnog standarda. Svako
poduzece koje Zeli biti konkurentno na trzi$tu mora imati dostupne sve informacije do kojih je

moguce do¢i putem interneta.

Za svakog proizvodaca, odnosno ponuditelja proizvoda i usluga veliki je izazov danasnjice

pratiti digitalnu tehnologiju koja se stalno razvija i mijenja.

Internetska tehnologija ima za cilj, prema Ruzi¢ et. al. (2014:17), poboljSanje operativne
ucinkovitosti, smanjenje transakcijskih troSkova i smanjenje udaljenosti izmedu kupaca i
prodavac¢a. Ona pruza znacCajne moguénosti za stjecanje konkurentske prednosti. lako je
poslovni znacaj interneta bio oCigledan ve¢ 2001. godine, taj se trend dodatno razvijao i
osnazivao u sljede¢im desetlje¢ima. Tijekom tog razdoblja internetske tehnologije i platforme
pocele su se ozbiljno priznavati i koristiti u poslovnom svijetu kao kljuéni alati za pobolj$anje
operativne ucinkovitosti. Internet je sve viSe prepoznat kao vazan medij, trziSte te

komunikacijski i distribucijski kanal.

Svatko danas moze potvrditi kako se nacin poslovanja proizvodaca proizvoda i usluga i

potraznje, odnosno kupaca ne moZe zamisliti bez internetskog poslovanja.

Prema Ruzi¢ et al. (2014:17), Kina je 2007. godine imala vise vlasnika mobilnih uredaja nego
SAD stanovnika, a tijekom 2010. godine ista stvar se dogodila i s kineskim korisnicima

mobilnog interneta.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije jedan su od klju¢nih faktora za povecavanje

konkurentnosti, a samim time povecava se i rast produktivnosti.

Elektronicko poslovanje jest splet aktivnosti poduzeca koje se provode raunalnom
tehnologijom i koriste intranet, ekstranet ili internet. Panian (2000:268) temelje elektroni¢kog
poslovanja vidi u razvitku informatike, telekomunikacija i interneta, pri ¢emu se poslovanje seli

u virtualnu ili prividnu stvarnost. Znanstvenici i gospodarstvenici okupljeni oko Rimskog
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kluba'® ukazuju na ulogu informacije kao proizvodnog resursa koji je ravnopravan radu,
kapitalu i prirodnim resursima. Takvim razmiSljanjem pocinje izgradnja paradigme

informacijske ekonomije.

Teznje koje pokreCu elektroniCko poslovanje, prema Panian (2000:272), jesu $to bolje
iskoristavanje svih raspolozivih informacija, ostvarenje §to bolje konkurentske odnosno trziSne

pozicije te ostvarenje financijskih uc¢inaka.

E-okruzenje 1 digitalna tehnologija kontinuirano mijenjaju nacin poslovanja malih i velikih
poduzeca. E-okruzenje ukljucuje elektronicko poslovanje i1 e-trgovinu, a pod utjecajem
interneta proizvodaci, dobavljaci i potrosaci mijenjaju svoje navike i zahtjeve te se poslovanje
odvija kontinuirano i bez prestanka, svaki dan, svaki sat. Digitalna tehnologija predstavlja

hardver, softver i sustav za prikupljanje i obradu informacija.

Soliman i Mohamed (2003:548) detektirali su dva glavna nedostatka u e-trgovini odnosno
elektronickom poslovanju, a to su sigurnost i placanje. Ti nedostaci zabrinjavaju podjednako
sve dionike elektroni¢kog poslovanja. Prema Anderson (2012), komponente su elektronickog
poslovanja poslovne informacije, upravljanje odnosima s klijentima, upravljanje opskrbnim
lancem, planiranje resursa, e-trgovina, elektronicke transakcije unutar poduzecéa, suradnja i

online aktivnosti s poduze¢ima.

Razvojem elektronickog poslovanja javila se 1 potreba za sigurnos$cu elektronickog poslovanja,
a veci dio zaStite poslovanja odnosi se na raCunalnu mrezu. Neki su od oblika zastite antivirusni

programi, zastitne barijere, IPS i IDS sustavi.

16 Rimski klub, neovisna globalna organizacija osnovana 1968. radi identifikacije, analize te pronalaZenja rjeSenja
za najvaznije probleme razvoja ¢ovjecanstva. Od 2008. sjediste organizacije je u Svicarskom Winterthuru. Prvo
izvjes¢e Rimskoga kluba bila je studija D. Meadowsa i suradnika Granice rasta (The Limits to Growth, 1972) koja
se bavila sukobom izmedu ogranicenih prirodnih resursa, rasta stanovnistva i zahtjeva za brzim gospodarskim
razvojem. Studija je, ne toliko zbog uocenih problema, ve¢ zbog pristupa problemu i predvidanja, izazvala
mnogobrojne kritike i rasprave diljem svijeta. Djelatnost kluba simbolizira krilatica: »misli globalno, djeluj
lokalno«. Postoji 28 nacionalnih udrugd Rimskoga kluba, medu kojima je i hrvatska. Rimski klub osnovao je 1993.
Vije¢e za buduénost Europe.”“ Rimski klub. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod

Miroslav Krleza, 2013. — 2024. Pristupljeno 14. 8. 2024.
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Elektronicko poslovanje Siri je pojam od elektroni¢ke trgovine i obuhvaca sve aspekte
poslovanja. Prethodnik elektroni¢kog poslovanja jest internet, koji je postao najvece globalno
trziSte na kojem se trguje proizvodima, kapitalom, u novije vrijeme sve viSe i radom, te
informacijama. Poslovni informacijski sustav poduzeca u danasnje vrijeme potrebno je
promatrati kao kontinuiranu i neprestanu komunikaciju s okolinom poduzeca, a koji je dio lanca
vrijednosti U kojem sudjeluju i proizvodac i potrosac. Upravo je to poveznica s Industrijom 4.0.
Kako bi poduzeéa mogla opstati i rasti, razvojem Industrije 4.0 i svih njezinih sastavnica,
poduzeca ¢e morati ostvarivati medunarodne konkurentske prednosti. Internetske tehnologije
postale su vazna varijabla globalnog gospodarskog rasta, uz tehnoloSko-tehni¢ki napredak i
ulaganja u nove tehnologije. Sinergijski efekt interneta i elektronickog poslovanja u sprezi s

Industrijom 4.0 preuzet ¢e glavnu ulogu u nacinu poslovanja poduzeca.

5.9.1. Mobilno placanje

,,Mobilno bankarstvo predstavlja sljedec¢i korak online bankarstva. Usluga mobilnog bankarstva
omogucava jednostavno i prakti¢no koriStenje bankarskih USLUGA, vecu mobilnost i

dostupnost te uStedu vremena i novaca“ (Ruzic et al., 2014:220).
Svjedoci smo toga kako su banke odgovorile na rastuéi trend naprednih mobitela, te su uvele

koristenje gotovo svih financijskih usluga putem mobilnog bankarstva. Usluge mobilnog

bankarstva mozemo podijeliti na:
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Slika 35. Prikaz usluga mobilnog bankarstva

Izvor: izrada autora prema Ruzi¢ et al. (2014:220)

Prema Dapp (2015:1), digitalne strukturne disruptivne promjene sve vise pojacavaju pritisak na
tradicionalno bankarstvo, a digitalna promjena zahtijeva korjenite strukturne reforme koje
premasuju sve vanjske ili unutarnje bankovne sustave ili procese. Banke su prepoznale situaciju
1 intenzivno rade na strategijama i rjeSenjima koje klijenti ve¢ prepoznaju i koriste. Prelaskom
na digitalno bankarstvo tradicionalne banke mogu ostvariti prednost na trzistu, gdje se
kombiniranjem i sinergijom automatizacije i algoritama za samoucenje mogu, na temelju
potrosacevih podataka, generirati nove bankarske usluge 1 proizvodi. Klobuci¢ (2019:85)
opravdava potrebu za strukturnim organiziranjem banke u domeni inovacija kako bi uz pomo¢

financijsko-tehnoloskih inovatora mogli kreirati nove bankarske proizvode i usluge.

U danasnje vrijeme korisnici mobilnog pla¢anja naginju koristenju proizvoda i usluga kojima
mogu brzo i lako pristupiti te koje je lako i jednostavno koristiti. Prema Vyas (2012), mobilno
bankarstvo pruza velike pogodnosti korisnicima zbog jednostavnosti koristenja, putem
pametnog telefona ili racunala s pristupom internetu, te smanjenje troskova. Vyas (2012)
buduénost bankarstva vidi u ,,Martini Banking* bankarstvu — bilo kada, bilo gdje, bilo kako.

Staresini¢ (2019:117) smatra kako se smanjio broj korisnika tradicionalnog bankarstva u
poslovnicama, u korist digitalnog bankarstva, online, a posebice mobilnog bankarstva, kao

posljedica drustvenih promjena, tehnolo$ko-tehni¢kog napretka i promjena zivotnog stila... U
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svojem istrazivanju ustvrdio je da ,,Mobilno bankarstvo ¢ini dio tehnoloSke strategije banke*

Staresini¢ (2019:219), a 94,35 % klijenata banke koristi uslugu mobilnog bankarstva.

Kako se drustvo razvija, razvija se i mobilno placanje, pri ¢emu je paradigma ,,bilo kada, bilo
gdje* imperativ. Dugi niz godina korisnici bankarskih proizvoda i usluga ne smatraju
prioritetom posjedovanje digitalnih proizvoda, ve¢ prioritet vide u pristupu digitalnim
proizvodima. Karakteristike proizvoda ili usluga koji zadovoljavaju potrebe svakako su
jednostavnost, intuitivnost koristenja, personaliziranost i kompatibilnost i, po moguénosti, sve
na jednom mjestu. Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija omogucio je da se
bankovne transakcije odrade bez ¢ekanja u poslovnici, s bilo koje lokacije i u bilo koje vrijeme.
Razlicite aplikacije poput Paypala, Apple Walleta i sli¢no doprinijele su mobilnom placanju
putem digitalnog novc¢anika. Upravo je mobilno bankarstvo jedna od disruptivnih promjena u

financijskoj industriji koja ¢e se nastaviti razvijati s razvojem i primjenom Industrije 4.0.

5.9.2. Elektronicka razmjena podataka

Ujedinjeni narodi (1993:3) definiraju elektroni¢ku razmjenu podataka (EDI) kao prijenos
administrativnih i komercijalnih transakcija, uz koristenje ranije dogovorenog standarda za
strukturiranje podataka transakcije, s racunala na raCunalo. Federalne rezerve (2021)
elektronicku razmjenu podataka definiraju kao prijenos poslovnih informacija u
standardiziranom, strojno Citljivom formatu. Napominju da su prednosti EDI-a brza i bolja
razmjena poslovnih informacija, smanjenje administrativnih troSkova, smanjenje pogresaka te
poboljsanje usluge korisnicima. Prema Nova (1999:4), budu¢i da EDI oznacava komunikaciju
izmedu racunala, e-mail ne spada pod elektroni¢ku razmjenu podataka. Naime, on nije
standardni format i ne Salje se automatski ve¢ proizvoljno, u skladu sa Zeljama i interesima

posiljaoca.

,,Elektroni¢ka razmjena podataka (engl. Electronic Data Interchange, akronim EDI) predstavlja
elektronicku razmjenu podataka medu racunalima te omogucuje razmjenu strukturiranih i
standardiziranih poruka izravno medu racunalima, prakticki bez ljudske intervencije” (Mikic et
al., 2011:191).

Kako bi danasnje poslovanje moglo funkcionirati, od velike je vaznosti moguénost razmjene
racuna u elektronickom obliku primjenom EDI metode. Prema smjernicama za postupanje

prilikom razmjene racuna u elektronickom obliku primjenom EDI sustava (Ministarstvo
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gospodarstva, 2013:6), da bi ra¢un u elektronickom obliku mogao biti ispostavljen EDI
metodom za razmjenu ra¢una, moraju u potpunosti biti ispunjeni svi sljedec¢i preduvjeti:

1. izricita suglasnost: Stranke koje razmjenjuju racune u elektronickom obliku moraju
imati jasno navedenu volju za prihva¢anjem takvih raCuna u pisanom ugovoru.

2. autenti¢nost: Mora biti zajamcena vjerodostojnost izvora racuna tako da primatelj moze
nedvojbeno potvrditi identitet izdavatelja. Ime i prezime ili druga prepoznatljiva oznaka
osobe ovlaStene za izdavanje racuna moraju biti vidljivo istaknuti.

3. cjelovitost: Tehnologija i postupci koriSteni za izradu ra¢una ne smiju utjecati na
promjenu propisanog sadrzaja racuna.

4. ocuvanje podataka: Vjerodostojnost podrijetla i cjelovitost sadrzaja raCuna moraju biti
ocuvani tijekom prijenosa izmedu izdavatelja i primatelja.

5. citljivost: Ra¢un mora biti jasno vidljiv i razumljiv na ekranima racunala, drugih
elektronickih uredaja te u fizickom ispisu.

6. datum i adresa: Mora biti vidljivo vrijeme i adresa otpreme ili primitka racuna.

7. obvezni elementi: Racun u elektroni¢kom obliku mora sadrzavati sve obvezne elemente
propisane Zakonom o porezu na dodanu vrijednost.

8. arhiviranje: Cjelovitost, vjerodostojnost i €itljivost racuna moraju biti o€uvani tijekom

cijelog razdoblja ¢uvanja racuna.

Mati¢ (2010:81) isti¢e kako Ugovor o elektroni¢koj razmjeni podataka predstavlja dvostrano
obvezujuci i konsenzualni sporazum izmedu strana. Tim ugovorom obje se strane obvezuju
koristiti elektroni¢ku komunikaciju u EDI formatima za svoje medusobne poslovne transakcije
1 sklapanje odredenih vrsta ugovora. Ugovor takoder definira pravila za koriStenje elektronicke

razmjene podataka, ukljucujuci standarde poruka koje ¢e strane koristiti tijekom tih transakcija.

Federalne rezerve (2021) definiraju financijski elektronic¢ki prijenos podataka (FEDI) kao
elektronicki prijenos placanja te prijenos svih informacija povezanih s pla¢anjem ili drugih
financijskih dokumenata u standardiziranom, strojno ¢itljivom formatu. Prednosti su FEDI-ja
poboljSanje sigurnosti placanja, poboljSanje ucinkovitosti obrade i smanjenje troskova,
predvidljivost i to¢nost upravljanja gotovim novcem te poboljsanje usluge korisnicima, dok su
nedostaci FEDI-ja slozenost i troSak implementacije, ograni¢enost podrske u bankarskom
sustavu, sloZzenost standarda i broj trgovackih partnera koji su sposobni za ograni€eni EDI ili

FEDI.
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Kljuéni elementi EDI-ja su hardver, telekomunikacijska mreza te komunikacijski softver i
softver za prevodenje. Nova (1999:6-8) navodi dvije glavne metode EDI komunikacije —
izravna i neizravna metoda. Izravhom metodom informacije se $alju s ra¢unala na rac¢unalo
izravno putem telekomunikacijske linije, a neizravnom se metodom informacije $alju S pomoc¢u
treCe strane, odnosno putem mreze s dodanom vrijednos¢u, a takva mreza omogucava
povezivanje bilo kojeg broja racunala. AKo trgovinski partneri nisu na istoj mrezi dodatne
vrijednosti, potrebno je mreze povezati, a takvo povezivanje zahtijeva i fizicku vezu izmedu

mreza i softvera koji prevodi poruke.

Karatolios (2000:40) je utvrdio da bi EDI mogao podrzavati razmjenu informacija izmedu
nekompatibilnih ra¢unala bez potrebe za koriStenjem internetskih protokola i usmjerivaca.
Ustanovio je da se internet, iako omoguc¢ava dohvacanje ili distribuciju informacija, ne moze
smatrati pouzdanim rjeSenjem za uvodenje reda u velikoj koli¢ini dostupnih podataka. EDI nije
revolucionaran koncept nego su se njegove tehnologije razvijale s razvojem racunalstva i
telekomunikacija. EDI postoji u Europi i Sjevernoj Americi u industrijskim sektorima od

sedamdesetih godina proslog stoljeca.

Naicker i Pillay (2009:90) izdvajaju glavne atribute koji su potrebni za usvajanje EDI-ja. Oni
se nadovezuju na Lacovoua et al. (1995) i dodaju, uz postojeca tri — percipirane Koristi,
organizacijsku spremnost i vanjski pritisak, i Cetvrti faktor — sigurnost. Faktor sigurnosti
nadodan je iz razloga $to mnoga mala i srednja poduze¢a ne mogu dovoljno kontrolirati reviziju

podataka.
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Slika 36. Model usvajanja EDI-ja za mala poduzeca
Izvor: dorada autora prema Naicker i Pillay (2009) i njihovu prosirenju Lacovoua et al. (1995)

Percipirane koristi odnose se na ocekivane prednosti koje EDI moze pruziti poduzecu.
Organizacijska spremnost mjeri i pokazuje raspolaze li poduzeée dovoljnom informatickom
sofisticiranosc¢u da preuzme i koristi EDI. Pritom se misli i na opremu i na stru¢nost i na razinu
razumijevanja i podrske. Vanjski pritisak odnosi Se na utjecaj konkurentskog okruzenja
poduzeca, a pritisak konkurencije odnosi se na sposobnost EDI-ja da zadrzi ili poveca
konkurentnost. Faktor sigurnosti obuhvaca razinu sigurnosti podataka unutar poduzeca.
Nedostatak znanja i iskustva o sigurnosti, kontroli i reviziji EDI-ja, prema Naisker i Pillay

(2009:92), pridonio je laznom dojmu nesigurnosti i nepouzdanosti EDI-ja.

Usvajanjem i implementacijom EDI-ja male i srednje tvrtke, uz odgovarajuéu opremu,
stru¢nost 1 financijsku potporu, mogu obraditi i koristiti prikupljene podatke ucinkovitije,
jeftinije 1 brze 1 bez ljudske pogreske. Valja napomenuti da se male i srednje kompanije teze
odlucuju na usvajanje i implementaciju EDI-ja zbog duzeg perioda povrata ulaganja i troSkova

uvodenja. MozZe se zakljuciti kako je elektroni¢ka razmjena podataka neophodna za poslovanje.
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5.9.3. Elektronicka trgovina

Kada je rije¢ o elektroni¢koj trgovini, razni ju autori definiraju na razliciti na¢in. Prema Matic¢u
(2008:5), elektronicka trgovina (engleski naziv svjetski poznat u svim jezicima jest electronic
commerce ili E-commerce) definira se kao trgovina koja obuhvaca sve trgovacke transakcije,
bilo da je rije¢ o onima izmedu individualnih, fizickih osoba ili trgovackih drustava ili s njima
izjednaCenih subjekata, koja se provodi kroz elektronicke mreze. Prema Ruzic¢u et al.
(2014:478), uz pojam e-trgovine najcesce se veze percepcija procesa kupovine i prodaje koja
se odvija putem interneta (prije svega www-a). Ona ukljucuje vise elemenata posredovanja, od
same financijske transakcije izmedu organizacije i potrosaca, te e-trgovinu treba promatrati kao
1 sve elektroni¢ki potpomognute transakcije izmedu organizacije i trec¢e strane ukljuc¢ene u
razmjenu. Postoje mnoge prednosti u koriStenju e-trgovine, kako za ponudaca tako i za
potrosaca, te su medusobno povezane. Trgovei mogu, koristeéi e-trgovinu, smanjiti troSkove i
samim time utjecati na smanjenje cijene proizvoda, te boljom marketinskom promidzbom biti
konkurentniji na trzistu i zadovoljiti potrebe potrosaca. Kada se govori o tradicionalnom nacinu
prodaje proizvoda, fokus je na lokaciji, te ona predstavlja izuzetno vazan ¢imbenik. Medutim,
valja napomenuti kako je pri tradicionalnoj prodaji vrlo teSko do¢i do povratne informacije o
zadovoljstvu kupaca i samim time trgovac nema mogucnost reagirati, dok ¢e U e-trgovini kupac
na jednostavan i brz nacin reagirati putem e-maila i obavijestiti trgovca o nezadovoljstvu pri

kupnji proizvoda.

Krishnamurthy (2003:73) poslovanje elektronickih trgovina dijeli na dva osnovna modela. U
prvom modelu rije¢ je samo o poslovanju internetske trgovine, te njega naziva Pure-Play, dok
je u drugom rije¢ 0 kombinaciji internetske i fizicke prodavaonice, te njega naziva Bricks-and-
clicks poslovanje. Babi¢ et al. (2011:54) kombinaciju virtualne i fizicke prodavaonice, odnosno
tvrtke nazivaju fizicko-virtualnom tvrtkom, a Bijeli¢ (2017:11) govori o trgovacko-hibridnom
modelu ili Click-and-mortar, $to je naziv za takvu vrstu poduzeéa, te navodi kako je teZnja
ve¢ine klasi¢nih trgovina da imaju i web-trgovinu kako bi opstale u uvjetima trzisne
konkurencije. Koprtla (2022:6) navodi kako neke organizacije prodaju dobra i usluge iskljucivo
putem interneta, dok druge organizacije, uz tradicionalnu prodavaonicu ,,opeke i maltera®,

kombiniraju i internetsku trgovinu. Medu brojnim nazivima i pokuSajima prijevoda s

.....
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Anderson (2012) e-trgovinu dijeli na sedam osnovnih vrsta: B2B veleprodaja ili trgovina, pri
¢emu se e-tvrtke fokusiraju na druge tvrtke kao potrosace; B2C maloprodaja izmedu poduzeca
i individualnih potrosaca; C2C e-trgovina, pri ¢emu individualni ili krajnji potrosac¢i prodaju
drugim individualnim ili krajnjim potrosa¢ima proizvode; B2G poslovanje, koje uz trgovinu
ukljuCuje i podnoSenje poreznih prijava i izvjeS¢a vladi, poreznoj upravi, regionalnoj
samoupravi, lokalnoj samoupravi ili javnim ustanovama. Nadalje, C2B predstavlja e-trgovinu
izmedu individualnog ili krajnjeg potrosaca i poduzeca, a mobilna trgovina odnosi se na prodaju
odnosno kupovinu proizvoda putem bezi¢ne tehnologije. P2P predstavlja oblik e-trgovine u
kojem jednaki prodaje odnosno kupuje od jednakoga, pri ¢emu tehnologija P2P omogucuje
korisnicima interneta da slobodno dijele datoteke i racunalne resurse, a svaki klijent moze

ujedno biti i posluzitel;.

5.9.4. Elektronicki potpis

Elektronicki potpis predstavlja ratunalno generiran skup podataka koji posjeduje isti pravni
ucinak i snagu kao i vlastoru¢ni potpis. Njegova je svrha identifikacija potpisnika te utvrdivanje
vjerodostojnosti dokumenta. Prema Zovki¢ i Vrbanec (2010), moderno poslovanje ne bi bilo
moguce bez kljuca povjerenja i sigurnosti — elektroni¢kog potpisa, jer je na taj nacin postignuta
kvaliteta koja je preduvjet za napredak u razvoju aplikacija, omoguceno je jednostavnije i brze
poslovanje, olakSano je sklapanje ugovora te je postignuta elektroni¢ka komunikacija s

poreznom upravom, predaja obrazaca poreznoj upravi i sl.

,Elektronicki potpis u Sirem smislu predstavlja pojam koji podrazumijeva Citav niz razli¢itih
vrsta digitalno prikazanih podataka pomocu kojih se odvija identifikacija potpisnika i provjera

vjerodostojnosti potpisanog elektroni¢kog zapisa“ (Mati¢, 2010:7).

Prema Mati¢ (2010:8), elektronickim je potpisom moguce potpisati razli¢ite dokumente,
ugovore, elektroni¢ku postu te ih razmijeniti internetom u elektroni¢kom obliku bez potrebe za
razmjenom papira i medusobnim nalaZzenjem dvaju korespondenata. Ta mogucnost dolazi do
izrazaja pogotovo kada je rije¢ 0 razmjeni podataka, dokumenata i ugovora na velikim
geografskim udaljenostima, te samim time svijet postaje blizi svakom korisniku elektroni¢kog
potpisa. Njegova namjena nije ogranicena samo na drzavna tijela nego i na obi¢ne gradane,
poslovne subjekte te zaposlenike razli¢itih kompanija ili javne uprave, odnosno sve koji Zele

pratiti razvoj tehnologije i svijet elektronickog poslovanja. Vazno je napomenuti kako 0sim
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elektroni¢kog potpisa postoji, prema Mati¢ (2010:13), napredni elektronicki potpis, Koji je
povezan isklju¢ivo s potpisnikom, nedvojbeno ga identificira te nastaje u zakonom propisanim
sigurnosnim uvjetima. Napredni elektroni¢ki potpis osigurava neporecivost te, u skladu sa
Zakonom o elektronickom potpisu (NN 10/02, NN 80/08), zamjenjuje vlastoru¢ni potpis na

papiru, odnosno vlastorucni potpis i pecat poslovnog subjekta.

Terze (2023) istice Uredbu o uredskom poslovanju i Zakon o opem upravnom postupku kao
relevantne propise donesene unutar Republike Hrvatske jer svoje odredbe i nacela temelje na
Uredbi eIDASY. U skladu s Uredbom, postoje tri razine ili vrste elektroni¢kog potpisa. Te
razine ovise o pravnim ucincima koje one impliciraju. Prva razina definira elektronicki potpis
kao povezane podatke u elektronickom obliku. Druga razina navodi napredni elektronicki
potpis, koji u skladu s ¢l. 26 Uredbe, mora na nedvojbeni nacin omoguciti identifikaciju
potpisnika. Trec¢a razina, ujedno i najznacajnija, definira kvalificirani elektronicki potpis koji
se temelji na certifikatu. Prema Ministarstvu gospodarstva, Usluge povjerenja, ovlasteni su
izdavatelji certifikata u Republici Hrvatskoj Financijska agencija (FINA), Agencija za
komercijalnu djelatnost (AKD) i Zagrebacka banka (ZABA).

Potrebno je istaknuti kako se, prema e-Gradani, Informacije i usluge, ispisom elektronicki
potpisanog dokumenta gubi pravni uéinak elektronickog potpisa, ¢ak i kada postoji
vizualizacija koja je vidljiva na ispisanom dokumentu. Elektronicki zapis, za razliku od
elektronickog potpisa, ispisom ne gubi pravni ucinak i vrijedi kao javna isprava jer na sebi

sadrzi poveznicu kojom je moguce pristupiti dokumentu u drzavnoj bazi.

Moguce je zakljuéiti kako ¢e u buduénosti, posebno nakon povecanja tehnoloske opremljenosti,
podizanja svijesti i postizanja povjerenja u elektronicki potpis, njegova upotreba kod pravnih
osoba, gradana kao i kod javnih tijela sve viSe rasti. Utjecaj pandemije COVID-a takoder je

ubrzao upotrebu 1 doprinio proSirenju upotrebe elektronickog potpisa.

5.10. Marketing internetskog poslovanja

17 Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem trziStu i stavljanju izvan snage Direktive

1999/93/EZ
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Promatraju¢i danasnji naéin poslovanja, moze se zakljuciti kako se on razvitkom interneta u
velikoj mjeri promijenio. Moguénosc¢u koristenja interneta i elektroni¢kog poslovanja doslo je
do vecée povezanosti, fleksibilnosti i pojednostavnjenja samog nacina poslovanja u odnosu na
tradicionalan nacin poslovanja. Internetsko poslovanje dalo je odgovore na mnoge prepreke u
poslovanju, a poduzeca koja su u moguénosti Koristiti internet kao sredstvo poslovanja postala
su konkurentnija i fleksibilnija, a zbog moguc¢nosti smanjenja troskova, i konkurentnija na

trzistu.
5.10.1. E-marketing

E-marketing, prema Kotleru (2006:135), predstavlja marketinsku stranu e-trgovine. Cine ga
nastojanja tvrtke da obavijesti javnost o proizvodima i uslugama te ih promovira i proda putem
interneta. Postoje mnoge prednosti e-marketinga za kupce. Primjerice, ne moraju se boriti s
odlaskom u trgovine i pronalaskom proizvoda koji im je potreban, veé¢ to mogu ¢initi online
putem online kataloga, te lakSe i brze usporediti proizvode konkurentskih poduzeca.
Pogodnosti su i prednosti obostrane i za ponudaca i za potrosaca. Neke su od pogodnosti da
prodavatelji na jednostavniji na¢in dobivaju informaciju o potrebama svojih potrosaca, a 0Sim
navedenoga, mogu u svako doba na jednostavniji nac¢in promijeniti kataloge s proizvodima i

samim time dati brz odgovor na promjene na trzistu.

Ruzi¢ et al. (2014:297) prilikom definiranja sastavnica e-marketinskog spleta koriste primjer e-
knjige koja digitalizacijom iz tradicionalnog proizvoda uz upotrebu novih tehnologija postaje

potpuno nova usluga.

Nosalska 1 Mazurek (2019:15) predlazu pet glavnih (5C) nacela marketinga za Industriju 4.0.
Naziv 5C dolazi od prvih slova rije¢i na engleskom jeziku: Cooperation — suradnja,
Conversation — razgovor, Co-creation — zajedni¢ko stvaranje, Cognition — kognitivnost i
Connectivity — povezanost. Ta se nacela mogu upariti s marketinskim spletom, iz ¢ega proizlazi
da se paradigma proizvodnje temelji na zajedni¢kom stvaranju proizvoda, promocija takoder
ukljuc¢uje medusobnu obostranu komunikaciju sa svim dionicima na trZiStu, distribucija se
temelji na zajednickoj suradnji na ukupnom poslovnom ekosustavu, a cijena se dinamicki
odreduje na temelju podataka prikupljenih kognitivnim procesima koji u realnom vremenu

analiziraju ponaSanje potrosaca.
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Slika 37. 5C nacela marketinga za Industriju 4.0

Izvor: rad autora prema Nosalska i Mazurek (2019:15)

Zajednicko stvaranje ili sukreacija podrazumijeva aktivno sudjelovanje potrosaca u procesu
stvaranja dodatne vrijednosti proizvoda, $to je moguée zahvaljuju¢i prednostima koje je sa
sobom donio internet i mobilnost pristupa internetu. Upravo to pospjeSuje inovativnu stranu
proizvoda i omogucuje proizvodacima brzu provjeru novih proizvoda. U digitalnom prostoru
potroSa¢ nesvjesno, stavljaju¢i na raspolaganje podatke o nacinu koriStenja odredenog
proizvoda, sukreira proizvod i time omogucuje proizvodacima da ponude proizvod koji jos vise
ispunjava njihove zelje i potrebe. Prema Nosalska i Mazurek (2019:16), cetvrta industrijska
revolucija i nove tehnologije koje dolaze s njom pozicioniraju kupca u jo$ jednoj ulozi,

oslobadajuci kupca pune 1 aktivne ukljucenosti u proces sukreiranja proizvoda.

Razgovor kroz dijalog izmedu proizvodaca i potrosaca rezultat je sve vece usredotocenosti
proizvodaca na potrosace i na personalizaciju proizvoda. Dijalog i interakcija s potroSaima
dugorocno donosi korist proizvodac¢ima, a upotrebom dostupne mobilne tehnologije danasnji
moderan potro$ac kroz aktivnosti na druStvenim mreZama, blogovima i sl. dijeli svoja misljenja
I iskustva, te ima velik utjecaj na kreiranje proizvoda. Kada se u tu jednadzbu doda i moguénost
interakcije u realnom vremenu, moguce je potaknuti potrosaca da ude u dijalog s
proizvodacima. U sklopu Industrije 4.0 nudi se mogucnost novih nacina prikupljanja podataka
0 potroSacima u realnom vremenu 1 samim time 1 marketing mora biti u realnom vremenu.
Nosalska i Mazurek (2019:16) isti¢u kako rjesenja za glasovne asistente poput Siri ili Google
Assistanta mogu komunicirati s korisnicima na nacin koji oponasa ljudsku interakciju, Sto moze
potpuno transformirati postojece pretpostavke o strategijama za promociju robne marke.

Jaas (2022:823) konstatira kako se e-marketing kao jedan od modernih koncepata, zbog svoje

uloge u razvoju i postizanju ciljeva suvremenih institucija, nametnuo na transakcijskom trzistu.
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To je postignuto zahvaljuju¢i mogucénosti ostvarivanja vise ciljeva odjednom 1 u isto vrijeme,
poput zadovoljenja potreba potrosaca, postizanja profita te razvoja i prodaje proizvoda koji su
prikladni za digitalno okruzenje. Autor temelji e-marketing na nekoliko metoda, od kojih u prvi
plan stavlja marketing putem trazilica ili putem oglasavanja, marketing putem elektronicke

poste te interaktivno oglasavanje.

Suradnja i partnerstvo u digitalnom sustavu postaju osnova poslovanja poduzeca. Poduzeca
svoje sudjelovanje na trzi$tu viSe ne promatraju samo kao konkuriranje ostalim ponudac¢ima,
ve¢ kao priliku za suradnju s njima. Kroz dobivanje pristupa izvorima podataka koje generiraju
partneri i uz upotrebu tehnologije velikih podataka, poduze¢a mogu preoblikovati dosadasnje
poslovne modele i kreirati nove prilike za medusobnu suradnju u lancu vrijednosti. Takva vrsta
suradnje omogucuje poduze¢ima da dodu do dodatne, jedinstvene informacijske imovine,

imovine do koje ne bi mogli do¢i da nema takve suradnje.

Kognitivnost ili spoznaja ocituje se u potroSacevoj mogucénosti da, upotrebom interneta,
kontrolira cijene i pregovara s vise dobavljaca Zeljenog proizvoda istovremeno i u realnom
vremenu. S druge strane, internet omogucuje proizvodac¢ima da dinamicki prilagodavaju svoje
cijene u skladu s trenutnom potrosnjom u realnom vremenu. Kada se u to ukljuci Al i industrija
4.0, mogucée je dobiti personaliziranu ponudu za svakog odredenog potrosaca, a sve
zahvaljujuc¢i sve vecoj koli¢ini podataka koji se generiraju u prodaji i dolaze izravno do

pametnih proizvoda.

Povezanost je znacajka koja ne samo da sjedinjuje koncept marketinSkog miksa ve¢ takoder
predstavlja temelj bez kojeg ne bi bilo moguce izvesti ova ranije spomenuta Cetiri nacela i
njihove primjene. Internet je taj koji je temelj danasnjega modernog drustva na kojem se gradi
digitalni sustav i sve digitalne tehnologije te na kojem po¢iva sama Industrija 4.0 i marketinska

nacela Industrije 4.0.

Promatraju¢i prethodno navedene definicije i promisljanja autora, namece se zakljucak kako ¢e
marketing odnosno e-marketing jo§ vise doprinijeti medusobnoj interakciji proizvodaca i
potroSaca u realnom vremenu. Te komunikacije dovest ¢e do povecanja individualiziranosti
proizvoda i u potpunosti izmijeniti dosadasnji nacin oglasavanja 1 promocije proizvoda.

Upotreba Al-ja takoder ¢e znacajno utjecati na ubrzanje i filtriranje podataka prikupljenih od
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potrosaca te u svjetlu marketinske paradigme, gdje je potroSa¢ na prvom mjestu, dovesti do

novih neslucenih utjecaja na proizvode.

5.10.2. Mobilni marketing

Kada se govori o mobilnom marketingu, moze se zakljuciti da postoji mnogo definicija
razli¢itih autora. Prema Ruzicu et al. (2014:210), Mobile Marketing Association definira
mobilni marketing kao skup protokola koji omoguéuju organizacijama da komuniciraju sa
svojom ciljanom skupinom i potaknu ju na sudjelovanje na interaktivan i za njih relevantan
naCin putem bilo kojeg mobilnog uredaja ili mreze. Postoje mnoge prednosti mobilnog
marketinga koje ponudac¢ima u velikoj mjeri olakSavaju poslovanje. Poslovanje se moze
odvijati 24 sata na dan, bilo kada i bilo gdje, a samim time tvrtke su dostupne svojim
korisnicima. KoriStenje mobilnog marketinga omoguéuje tvrtkama da smanje troskove
promidzbe, jer je uz mobilni marketing mnogo jednostavnije i jeftinije obavijestiti svoje

korisnike o odredenoj ponudi ili pruziti odredenu informaciju.

Prema Leppéaniemi i Karjaluoto (2008:53), trgovci se i proizvodaci oslanjaju na dvije najcesce
marketin§ke komunikacije — push i pull strategije, te naglasavaju da se znacenje push i pull u
komunikacijskim strategijama razlikuje od onog u kontekstu mobilnog marketinga. Push
mobilni marketing podrazumijeva situaciju u kojoj proizvodac ili trgovac ili netko tko to radi u
njihovo ime salje sadrzaj u razli¢ito vrijeme od vremena zahtjeva primaoca sadrzaja. Pull
mobilni marketing definira se kao jednokratan sadrzaj koji se $alje primaocu sadrzaja ubrzo po
zaprimanju njegova zahtjeva. Golob (2016:152) isti¢e kako se pull metoda Cesto naziva i

mobilnim marketingom s dozvolom potroSaca.

Prema Doherty (2013:7-8), mobilni su uredaji omogucili proizvodacima i trgovcima da
komuniciraju s potroSa¢ima 24 sata dnevno 7 dana u tjednu te da s njima grade interaktivne
odnose. Doherty (2013:38) upozorava kako se zbog mnostva informacija o navikama potrosaca
koje se mobilnim marketingom mogu prikupiti, a zbog zastite potroSaceve privatnosti, mora
dobiti njegova privola za koristenje mobilnog marketinga. Mobilni marketing, ako se temelji
na privoli, moze donijeti korist i potroSacu i poduzeéu jer je on izravniji te omogucuje

personalizaciju.

Roy (2018:138) zakljucuje kako bi sposobnost izvodenja manjih ciljanih marketinskih

kampanja mogla omoguciti ucinkovitije troSenje marketinSkog proracuna marketinskim
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strucnjacima jer bi im tehnologija mogla omoguciti razumijevanje i pojedinacno ciljanje kupaca

kako bi ostvarili veéu stopu povrata ulaganja.

Glay (2019:58-62) u svojem istrazivanju navodi kako poduzecéa trose milijarde na mobilno
oglasavanje kako bi doprle do potroSaca, dok potroSace ometa broj oglasa koji svakodnevno
primaju. U skladu s istrazivanjem, potrosaci zele kontrolu nad sadrzajem koji primaju, §to
ukljucuje i marketinski sadrzaj, te smatraju da je nezeljena marketin§ka komunikacija iritantna
i zadire u privatnost. Istrazivanje je pokazalo kako potrosaci Zele i spremni su se viSe angazirati
u push mobilnu komunikaciju ako je sadrzaj visoko personaliziran te ako im je pravodobno i

na njihov zahtjev isporucen.

Singh (2019:102) na temelju provedenog istrazivanja zakljuCuje kako je mobilni marketing
korisna tehnika koja se koristi u cijelom svijetu 1 Salje relevantan sadrzaj odredenoj skupini
potrosaca, a kao metoda on je i ekonomican. Istrazivanje je izdvojilo Cetiri varijable
zadovoljstva mobilnim marketingom ili stava potrosac¢a prema mobilnom marketingu, a to su

ucinkovit oblik usluge, tocnost 1 druStveni utjecaj, pouzdanost te vrijednost za novac.

Rutendo (2020:45) navodi kako se mobilni marketing isti¢e medu ostalim medijima
oglasavanja svojom pristupa¢noscu, zanimljivim sadrzajem i svojom fleksibilnos¢u. Mobilni
marketing ima sposobnost jacanja i poboljSanja odnosa s potroSacima, $to predstavlja jedan od
vaznijih ¢imbenika poslovanja. Interaktivnost mobilnog marketinga pruza neposrednu povratnu
informaciju koju marketinski stru¢njaci mogu iskoristiti u stvaranju nove vrijednosti. Sve te
prednosti dolaze s velikom odgovornos$¢u za privatnost potrosaca te marketinski stru¢njaci
moraju biti mudri i svakako obratiti pozornost na privatnost ciljane populacije kada koriste taj

medij za prikupljanje informacija.

Za mobilni marketing klju¢ prijenosa poruke lezi u komunikacijskoj tehnologiji koja
omogucuje rad mobilnih uredaja te samim time doprinosi prijenosu poruke potroSacu. U
posljednjem desetljecu povecao se broj mobilnih uredaja, Sto pametnih telefona, $to tableta,
prijenosnih racunala i sl., @ samim time izmijenio se i kanal distribucije marketinSke poruke.
Daljnjim rastom i upotrebom mobilnih uredaja do¢i ¢e i do promjene poslovanja kako
proizvodaca tako i trgovaca. Uz razvoj mobilnih uredaja, do disruptivne promjene marketinske

komunikacije dolazi i razvojem i upotrebom aplikacija na mobilnim uredajima. Sav potencijal
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koji lezi u mobilnom marketingu tek treba iskoristiti, a njegova ¢e se primjerna sve vise Siriti

kako ¢ée proizvodaci i trgovci vise ulaziti u to podrudje.
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6. Internetska kupovina/prodaja kao kanal djelovanja Industrije 4.0 i

trendovi internetske kupovine potrosaca u RH

6.1. Metodologija i tijek primarnog istrazivanja

U svrhu testiranja i dokazivanja hipoteza te ostvarivanja definiranog cilja provedeno je
jednokratno istrazivanje metodom ankete. Izvori podataka u istrazivanju primarno su podaci
dobiveni anketom. Metoda ankete odabrana je zato $to je rijec 0 jednostavnom, brzom i jeftinom

nacinu prikupljanja podataka.

Prije same ankete provedena je pilot-anketa na uzorku od 36 ispitanika (11 iz Grada Zagreba i
Zagrebacke Zupanije, 8 iz Osjecko-baranjske Zupanije, 5 iz Istarske Zupanije, 4 1z Primorsko-
goranske zupanije, 4 iz Karlovacke zupanije, 2 iz Sisacko-moslavacke zupanije te 2 iz Zadarske
zupanije). Svrha pilot-ankete bila je provjera jasnosti i razumljivosti pitanja te procjena
vremena potrebnog za popunjavanje ankete. Rezultati dobiveni pilot-anketom zanemarivo se
razlikuju od rezultata kona¢ne ankete te se nisu pokazale poteskoce koje bi trebalo otkloniti

prije konacne ankete.

Istrazivanje se odvijalo e-postom te su ga ispitanici popunjavali anonimno bez vremenskog i

prostornog ogranicenja. Istrazivanje je provedeno online s pomocu alata Google Forms te je
trajalo u periodu od 28. 12. 2019. do 24. 12. 2020.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 465 ispitanika. Anketni upitnik sastoji se od ukupno 51
pitanja podijeljenih u dva dijela, od kojih se 23 pitanja odnosi na socio-demografske pokazatelje
i naviku kupovine preko interneta, 11 pitanja se odnosi na Industriju 4.0 te 17 pitanja na
kupovinu individualiziranih proizvoda. Likertova skala koriStena je kod 22 anketna pitanja, pri
¢emu broj 1 znaci ,,Uopce se ne slazem*®, broj 2 znaci ,,Uglavnom se ne slazem*, broj 3 ,,Niti
se slazem, niti se ne slazem®, broj 4 ,,Uglavnom se slazem* 1 broj 5 ,,U potpunosti se slazem*.

Anketni upitnik nalazi se kao prilog ovoj disertaciji.

Prilikom statisticke obrade koriStene su metode deskriptivnog prikaza podataka te metode
inferencijalne statistike. U sklopu deskriptivne analize podaci su prikazani tablicno u obliku
apsolutnih frekvencija, postotaka 1 mjera centralne tendencije te graficki putem dijagrama.

Podaci su prezentirani putem aritmeticke sredine, standardne devijacije te minimalne i
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maksimalne vrijednosti. Testiranje kategorijalnih varijabli u istrazivanju provedeno je S
pomocu hi-kvadrat testa kako bi se testirale hipoteze i ciljevi postavljeni u istrazivanju. Hi-
kvadrat test spada u neparametrijske testove i zasniva se na raspodjeli frekvencija unutar tablice
kontigencije (a ne na varijabli), dok za podatke pretpostavljamo da su iz slu¢ajno odabranog
uzorka. Taj se test koristi u sluc¢aju kad se zeli utvrditi odstupaju li neke dobivene (opazene)

frekvencije od frekvencija koje su ocekivane pod odredenom hipotezom.

Signifikantnost svih testova prilikom testiranja postavljena je na 5 %, Sto predstavlja razinu
pouzdanosti od 95 %. Na osnovu dobivenih signifikantnosti donijet ¢e se odluka o prihvac¢anju
ili odbacivanju postavljenih hipoteza, a sve mjerene p-vrijednosti su dvostrane. U svrhu
statistiCke analize upotrijebit ¢emo statisticki program IBM Corp. Released 2019. IBM SPSS
Statistics for Windows, Version 26.0. Armonk, NY: IBM Corp.

6.2. Rezultati istrazivanja

U ovom potpoglavlju obradeni su rezultati istrazivanja, u prilogu se nalazi primjer anketnog
upitnika, a dobiveni rezultati istrazivanja obradeni su i analizirani s pomo¢u Microsoft Excel i

Statistical Package for Social Sciences 26 (SPSS 26).

6.2.1. Socio-demografski podaci ispitanika

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 465 ispitanika koji su promatrani na temelju socio-

demografskih podataka.

Tablica 20. Prosje¢na dob ispitanika

N Valjanih 465

Nedostaje 0
X 37,75
Sd 10,604
Min 19
Max 82

Izvor: rezultat istrazivanja

U Tablici 20 prikazani su prosjecni pokazatelji za dob ispitanika, pri ¢emu aritmeticka sredina
iznosi 37,75 godina uz standardnu devijaciju 10,604 godina, minimalna je dob u uzorku 19

godina, dok je maksimalna dob 82 godine.

Tablica 21. Kategorije dobi ispitanika
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N %
Koliko imate godina |19 — 29 godina 116 24,9%
30 — 39 godina 158 34,0%
40 — 49 godina 127 27,3%
50 i viSe godina 64 13,8%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Tablica 21 prikazuje kategoriju dobi ispitanika. 1z navedene tablice moze se uociti kako 24,9
% ili 116 ispitanika ulazi u kategoriju 19 — 29 godina, 158 ispitanika ili 34,0 % ulazi u kategoriju
30 — 39 godina, koja je i najzastupljenija, 27,3 % ispitanika odnosno njih 127 ulazi u kategoriju
40 — 49 godina, dok 50 i viSe godina ima 64 ispitanika ili njih 13,8%.

Tablica 22 pokazuje osnovne socio-demografske pokazatelje spol, bra¢no stanje te veli¢inu
naselja u kojoj Zive ispitanici.

Tablica 22. Spol, mjesto Zivota i bra¢no stanje ispitanika

N %
Spol M 180 38,7%
Z 285 61,3%
Ukupno 465 100,0%
Gdje zivite Seosko naselje (do 10 000 98 21,1%
stanovnika)
Manji grad (od 10 000 do 137 29,5%
100 000 stanovnika)
Veci grad (iznad 100 000 230 49,5%
stanovnika)
Ukupno 465 100,0%
Bracno stanje Udana/ozenjen 245 52,7%
Neudana/neozenjen 136 29,2%
Zajednica s 53 11,4%
partnericom/partnerom
Rastavljena/rastavljen 25 5,4%
Udovica/udovac 6 1,3%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Vecina je ispitanika zenskog spola 285 (61,3 %), 21,1 % ili 98 ispitanika zivi u seoskom naselju
(do 10 000 stanovnika), 137 ispitanika odnosno 29,5 % zivi u manjem gradu (od 10 000 do 100
000 stanovnika), dok 49,5 % ili 230 ispitanika zivi u ve¢em gradu (iznad 100 000 stanovnika),

Sto je i najzastupljenija populacija u istrazivanju. Kod bracnog stanja moze se uociti kako je
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malo iznad polovine, odnosno 52,7 % ispitanika ili njih 245 udano/ozenjeno, 29,2 % ili 136
ispitanika je neudano/neozenjeno, 11,4 % ispitanika odnosno njih 53 zivi u zajednici s

partnericom/partnerom, 5,4 % ispitanika je rastavljeno, dok je 1,3 % udovica/udovac.

Tablica 23. Koliko ispitanici imaju djece

N %
Broj djece |0 204 43,9%
1 98 21,1%
2 103 22,2%
3 49 10,5%
4 9 1,9%
5 1 0,2%
6 1 0,2%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istraZivanja

Iz Tablice 23 moze se uociti kako veéina ispitanika, odnosno njih 204 nema djece (43,9 %), 98
ispitanika, Sto ¢ini 21,1 %, ima jedno dijete, 22,2 % ili 103 ispitanika ima dvoje djece, 49
ispitanika ili njih 10,5 % ima troje djece, 1,9 % ima Cetvero djece, 0,2 % ima petero djece, dok
0,2 % ima Sestero djece.

Tablica 24. Razina postignutog obrazovanja ispitanika

N %

Odaberite najvisu razinu nezavrsena i zavrSena 1 0,2%
postignutog obrazovanja osnovna $kola

zavrSena trogodisnja srednja 7 1,5%

skola

zavrSena cetverogodis$nja 133 28,6%

srednja Skola

zavrsen preddiplomski studij 134 28,8%

zavrsen diplomski studij 153 32,9%

zavrSeno poslijediplomsko 37 8,0%

obrazovanje (specijalizacija,

doktorat)

Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Kod pitanja Odaberite najvisu razinu postignutog obrazovanja 0,2 % ispitanika ili 1 ima
nezavrSenu i zavrSenu osnovnu skolu, 1,5 % odnosno njih sedmero ima zavrSenu trogodi$nju
srednju Skolu, 133 ili 28,6 % ima zavrSenu ¢etverogodi$nju srednju skolu, 28,8 % ili 134

ispitanika ima zavrSen preddiplomski studij, dok 153 ili 32,9 % ispitanika ima zavrSen
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diplomski studij, $to ¢ini gotovo tre¢inu svih ispitanika, a 37 ispitanika ili njih 8,0 % ima

zavrseno poslijediplomsko obrazovanje (specijalizacija, doktorat).

Tablica 25. Radni status ispitanika

N %
Nezaposlen/a Da 19 4,1%
Ne 446 95,9%
Ukupno 465 100,0%
Zaposlen/a na odredeno Da 33 7,1%
vrijeme Ne 432 92,9%
Ukupno 465 100,0%
Stalno zaposlen/a Da 381 81,9%
Ne 84 18,1%
Ukupno 465 100,0%
Studiram (redoviti Da 30 6,5%
student/ica) Ne 435 93,5%
Ukupno 465 100,0%
Studiram (izvanredni Da 81 17,4%
student/ica) Ne 384 82,6%
Ukupno 465 100,0%
Radno nesposoban/na Da 0 0,0%
zbog invaliditeta Ne 465 100,0%
Ukupno 465 100,0%
Umirovljenik/ca Da 5 1,1%
Ne 460 98,9%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Nadalje, u Tablici 25 prikazani su podaci radnog statusa ispitanika, pri cemu se moze uociti
kako je najveéi udio ispitanika stalno zaposlen/a (81,9 %) ili studiraju (izvanredni student/ica)
17,4 %.

Tablica 26. Mjesto zaposlenja ispitanika

N %
Ako ste zaposleni, oznadite | zaposlen/a u drzavnoj/ 247 53,1%
gdje radite lokalnoj upravi
nesamostalno zaposlen/a 151 32,5%
samozaposlen/a 51 11,0%
nezaposlen/a 16 3,4%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja
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Kod pitanja Ako ste zaposleni, oznacite gdje radite vise od polovine ispitanika, odnosno nji

247, sto ¢ini 53,1 %, navodi da je zaposlen/a u drzavnoj/lokalnoj upravi, 32,5 %, odnosno 151

ispitanik navodi da je nesamostalno zaposlen/a, 11,0 % ili 51 ispitanik navodi da je

samozaposlen/a, dok je 16 ili 3,4 % ispitanika navelo da je nezaposleno.

Tablica 27. Primanja i prihodi ispitanika

N %
Vasa neto mjesec¢na 0-—4500 97 21,4%
primanja (iznos koji Vam je | 4501 — 7500 200 44.2%
uplacen na ra¢un u banci) 7501 — 12500 133 29,4%
12501 i vise 23 5,1%
Ukupno 453 100,0%
Prosjeéni neto mjeseéni 0—4500 235 52,1%
prihodi kuc¢anstva (po ¢lanu) | 4501 — 7500 162 35,9%
7501 — 12500 48 10,6%
12501 i vise 6 1,3%
Ukupno 451 100,0%

Izvor: rezultat istraZivanja

Iz Tablice 27 vidljivi su odgovori vezani za prihode ispitanika, pri ¢emu je vrijednost izrazena

u kunama, pa tako 21,4 % ispitanika navodi da ima primanja manja od 4.500 kn, 44,2 % ili 200

ispitanika nalazi se u intervalu 4.501 kn — 7.500 kn, 133 ispitanika ili njih 29,4 % navodi da

ima primitke 7.501 kn — 12.500 kn, dok 23 ispitanika, odnosno 5,1 % navodi da ima primitke

veée od 12.500 kn. U istoj tablici vidljivi su i prosjec¢ni neto mjesecni prihodi kucanstva po

¢lanu kucanstva, pri ¢emu vise od polovine ispitanika, odnosno njih 235 (52,1 %) navodi da

ima primitke po ¢lanu kuéanstva u rasponu do 4.500 kn, iduca skupina ispitanika, njih 162, sto

¢ini 35,9 %, navodi prihode po ¢lanu kucanstva u rasponu 4.501 kn — 7.500kn, 48 ispitanika ili

10,6 % navodi da po ¢lanu kuéanstva ima izmedu 7.501 kn i 12.500 kn prihoda, a 6 ispitanika

ili 1,3 % izjavilo je da ima prihode po ¢lanu kuéanstva vece od 12.500 kn.

Tablica 28. Prosje¢ni pokazatelji za promatrana pitanja vezana uz ¢lanove kuéanstva, zaposlenost i primanja

N

Valjanih

Nedostaje

X

Sd Min

Max

Vasa neto mjesecna primanja (iznos

koji Vam je uplac¢en na racun u

banci)

453

12

6880,9415

3217,10635| 0,00

20.000,00
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Koliko ¢lanova, ukljucujuéi i Vas, 464 1 3,36 1,426 1 10
zivi u kucanstvu
Koliko je ¢lanova kucanstva u 464 1 2,02 0,835 0 5

kojem zivite, ukljucujuci i Vas,

zaposleno
Koliki su ukupni neto mjeseéni 452 13|14.858,9027 | 7.875,22850 | 0,00| 100.000,00

prihodi kucanstva (ukupan iznos

koji je uplacen svim zaposlenim
¢lanovima Vaseg kucanstva) u
kojem zivite

Prosjecni neto mjesecni prihodi 451 14| 5000,5786 | 3220,42860| 0,00 50000,00

kuéanstva (po ¢lanu)
Izvor: rezultat istrazivanja

Kod pitanja Vasa neto mjesecna primanja (iznos koji Vam je uplacen na racun u banci)
aritmeticka sredina iznosi 6.880,94 kuna uz standardnu devijaciju 3.217,11 kuna, pri ¢emu je

minimalna vrijednost 0,00 kn, dok je maksimalna vrijednost 20.000 kn.

Aritmeticka sredina kod pitanja Koliko clanova, ukljucujuci i Vas, zivi u kuc¢anstvu iznosi 3,36
¢lanova uz standardnu devijaciju 1,426, pri ¢emu je minimalna vrijednost 1, dok je maksimalna

vrijednost 10 ¢lanova.

Iz pokazatelja za pitanje Koliko je clanova kucanstva u kojem Zivite, ukljucujucéi i Vas,
zaposleno moguce je uoditi da aritmetic¢ka sredina iznosi 2,02 ¢lanova uz standardnu devijaciju

0,835, pri ¢emu je minimalna vrijednost 0, dok je maksimalna vrijednost 5 ¢lanova.

Nadalje, kod pitanja Koliki su ukupni neto mjesecni prihodi kuéanstva (ukupan iznos koji je
uplacen svim zaposlenim clanovima Vaseg kucanstva) u kojem Zivite aritmeticka sredina iznosi
14.858,90 kn uz standardnu devijaciju 7.875,23 kn, pri ¢emu je minimalna vrijednost 0, dok je
maksimalna vrijednost 100.000 kuna.

Aritmeticka sredina kod pitanja Prosjecni neto mjesecni prihodi kucanstva (po ¢lanu) iznosi
5.000,58 kn uz standardnu devijaciju 3.220,43 kn, pri ¢emu je minimalna vrijednost 0 kn, dok

je maksimalna vrijednost 50.000 kuna.

Tablica 29. Navike ispitanika vezane uz kupovinu putem interneta

N %
Kupujete li putem interneta | DA 409 88,0%
NE 56 12,0%
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Ukupno 465 100,0%
Koliko ¢esto kupujete putem | Ne kupujem putem interneta 47 10,1%
interneta (online)
Manje od jednom godi$nje 9 1,9%
Jednom godisnje 54 11,6%
Jednom mjesecno 158 34,0%
1 — 2 X mjesecno 109 23,4%
3 — 4 X mjesecno 54 11,6%
5 — 6 X mjesecno 21 4.5%
7 — 8 X mjesecno 1,1%
9 — 10 X mjese¢no 0,4%
Vise od 10 X mjeseéno 6 1,3%
Ukupno 465 100,0%
Proizvode ¢esce kupujem Putem interneta (online) 76 16,3%
U trgovinama 389 83,7%
Ukupno 465 100,0%
Kupovinu putem interneta Ne kupujem putem interneta 53 11,4%
(online) obavljam (online)
U slobodno vrijeme 386 83,0%
Tijekom radnog vremena 26 5,6%
Ukupno 465 100,0%
Najéesc¢e kupnju putem Ne kupujem putem interneta 55 11,8%
interneta (online) obavljam | (online)
preko Mobitela 209 44,9%
Tableta 2 0,4%
Racunala/laptopa 199 42,8%
Ukupno 465 100,0%

lzvor: rezultat istrazivanja

U prethodnoj tablici nalaze se odgovori i postoci ispitanika iz kojih je vidljivo kako su
odgovorili na sljedeca pitanja. Iz odgovora na pitanje Kupujete li putem interneta moze se uoditi
kako 406 ispitanika, sto ¢ini 88,0 %, navodi da kupuje putem interneta, a 12 %, odnosno njih
56 da ne kupuje putem interneta. Zanimljiv je podatak da kod pitanja Koliko cesto kupujete
putem interneta 10,1 % ispitanika navodi da ne kupuju putem interneta (online), 9 ispitanika,
odnosno 1,9 % navodi da kupuje manje od jednom godisnje, 11,6 % ili njih 54 navodi kako
kupuje jednom godisnje, dok 158 ispitanika ili 34,0 % navodi da kupuje jednom mjesecno.
Gotovo Cetvrtina ispitanika, odnosno njih 109 ili 23,4 % navodi da kupuje 1 — 2 puta mjesecno,
a ako im pridodamo ispitanike koji su izjavili da kupuju jednom mjesecno, vidljivo je da vise
od polovine ispitanika, odnosno njih 57,4 % ili njih 267 kupuje izmedu 1 i 2 puta mjesec¢no. Od

ukupnog broja ispitanika 11,6 % ili 54 navodi kako kupuje 3 — 4 puta mjesecno, 4,5 % navodi
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kako svoju kupovinu obavlja 5 — 6 puta mjese¢no putem interneta, 1,1 % ispitanika navodi 7 —
8 puta mjesecno, 0,4 % ili 2 ispitanika, prema izjavi, kupuju putem interneta 9 — 10 puta
mjesecno, dok Sestero ispitanika ili 1,3 % navodi da kupuje vise od 10 puta mjesecno. Iz
podataka dobivenih u istrazivanju vidljivo je kako 86,5 % ispitanika ili njih 409 barem jednom

mjese¢no kupuje putem interneta.

Na pitanje Proizvode cesce kupujem... 76 ispitanika ili 16,3 % navodi da ¢es$¢e kupuju putem
interneta (online), dok 83,7 % ili 389 ispitanika navodi kako ¢e$c¢e kupuje u trgovinama. Kod
pitanja Kupovinu putem interneta (online) obavljam... najvec¢i udio — 83,0 %, odnosno 386
ispitanika navodi kako kupuje u slobodno vrijeme, dok 26 ispitanika, odnosno 5,6 % navodi
kako kupovinu obavlja tijekom radnog vremena. Vrsta uredaja preko kojeg ispitanici kupuju na
internetu ispitana je pitanjem Najcescée kupnju putem interneta (online) obavljam preko..., pa
je tako 209 ispitanika ili 44,9 % navelo mobitel kao uredaj preko kojega kupuje na internetu,
gotovo podjednako ispitanici kupuju preko rac¢unala/laptopa — njih 42,8 % ili 199, dok svega
dvoje ili 0,4 % navodi tablet kao uredaj preko kojega kupuje na internetu. 1z provedenog
istrazivanja moguce je vidjeti kako je neznatna prednost mobitela i tableta nad racunalom i

laptopom prilikom odabira uredaja preko kojeg se kupuje online.

Tablica 30. Razlozi zbog kojih ispitanici kupuju putem interneta

N %
Ne kupujem putem interneta (online) Da 53 11,4%
Ne 412 88,6%
Ukupno 465 100,0%
Kupujem iz inozemstva Da 135 29,0%
Ne 330 71,0%
Ukupno 465 100,0%
Usteda novca Da 181 38,9%
Ne 284 61,1%
Ukupno 465 100,0%
USteda vremena Da 295 63,4%
Ne 170 36,6%
Ukupno 465 100,0%
Nema guzve kao §to je to u trgovinama | Da 189 40,6%
Ne 276 59,4%
Ukupno 465 100,0%
Veci izbor proizvoda Da 213 45,8%
Ne 252 54,2%
Ukupno 465 100,0%
Da 113 24,3%
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Mogu saznati zadovoljstvo ostalih Ne 352 75,7%
kupaca proizvodom Ukupno 465 100,0%
Jednostavna usporedba cijene u Da 171 36,8%
razli¢itim trgovinama Ne 294 63,2%

Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Pitanje Oznacite razloge zbog kojih kupujete putem interneta podijeljeno je u nekoliko
kategorija, a iz dobivenih odgovora moze se zakljuciti kako 63,4 % ispitanika ili njih 295 kupuje
putem interneta zbog ustede vremena, dok veci izbor proizvoda kao razlog kupovine preko
interneta navodi 189 ispitanika ili 45,8 %. Od ukupnog broja ispitanika njih 40,6 % ili 189
navelo je nepostojanje guzve kao §to je to u trgovinama kao razlog kupovine putem interneta.
Ustedu novca kao razlog kupovine putem interneta navelo je 38,9 % ispitanika ili njih 181. Na
jednu od kategorija — Kupujem iz inozemstva — potvrdno je odgovorilo 135 ili 29,0 % ispitanika,
odnosno 71 % ili 330 ispitanika odgovorilo je na navedenu tvrdnju negacijom. Valja istaknuti
kako 352 ispitanika ili % ne kupuje putem interneta iz razloga §to mogu saznati zadovoljstvo
ostalih kupaca proizvodom, a 171 ispitanik ili 36,8 % kupuje online zbog jednostavnije

usporedbe cijene izmedu razlicitih trgovina.

Tablica 31. Za §to ispitanici koriste internetsku trgovinu (web-trgovinu)

N %
Ne kupujem putem interneta (online) | Da 49 10,5%
Ne 416 89,5%
Ukupno 465 100,0%
Za informaciju o cijeni i proizvodu, |Da 195 41,9%
a kupujem ga u trgovini Ne 270 58,1%
Ukupno 465 100,0%
Za kupovinu putem interneta Da 366 78,7%
(online) Ne 99 21,3%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Kao §to je vidljivo iz prethodne tablice, kod pitanja Internetsku trgovinu (web-trgovinu)
koristim... 195 ispitanika ili 41,9 % navelo je kako internetsku trgovinu koristi za informaciju
0 cijeni i proizvodu, a proizvod kupuje u trgovini. Da internetsku trgovinu koriste za kupovinu

putem interneta, potvrdilo je 78,7 % ili 366 ispitanika.
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Tablica 32. Sto ispitanici najéesée kupuju putem interneta (online)

%
Ne kupujem putem interneta (online) Da 52 11,2%
Ne 413 88,8%
Ukupno 465 100,0%
Autoopremu Da 41 8,8%
Ne 424 91,2%
Ukupno 465 100,0%
Igracke i djecji program Da 86 18,5%
Ne 379 81,5%
Ukupno 465 100,0%
Knjige, glazbu, filmove i videoigrice Da 100 21,5%
Ne 365 78,5%
Ukupno 465 100,0%
Kozmetiku Da 127 27,3%
Ne 338 72,7%
Ukupno 465 100,0%
Kuéne potrepstine Da 91 19,6%
Ne 374 80,4%
Ukupno 465 100,0%
Nakit i satove Da 70 15,1%
Ne 395 84,9%
Ukupno 465 100,0%
Namjestaj i opremanje doma Da 68 14,6%
Ne 397 85,4%
Ukupno 465 100,0%
Odjeéu i obucu Da 251 54,0%
Ne 214 46,0%
Ukupno 465 100,0%
Prehrambene proizvode Da 69 14,8%
Ne 396 85,2%
Ukupno 465 100,0%
Sportsku opremu Da 115 24,7%
Ne 350 75,3%
Ukupno 465 100,0%
Tehni¢ku robu i racunala Da 151 32,5%
Ne 314 67,5%
Ukupno 465 100,0%
,,uradi sam* potrepstine Da 42 9,0%
Ne 423 91,0%
Ukupno 465 100,0%
Uredski pribor Da 30 6,5%
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Ne 435 93,5%
Ukupno 465 100,0%
Proizvode za hobi kojim se bavim Da 87 18,7%
Ne 378 81,3%
Ukupno 465 100,0%
Karte za kulturna dogadanja (koncerte, predstave, kino...) Da 162 34,8%
Ne 303 65,2%
Ukupno 465 100,0%
Smyjestaj za odmor i putovanja Da 167 35,9%
Ne 298 64,1%
Ukupno 465 100,0%
Karte za prijevoz (autobusne, Zeljeznic¢ke, avionske...) Da 154 33,1%
Ne 311 66,9%
Ukupno 465 100,0%
Bonove za kladenje i igre na sre¢u Da 25 5,4%
Ne 440 94,6%
Ukupno 465 100,0%
Zdravstvene proizvode (vitamine, tlakomjere...) Da 62 13,3%
Ne 403 86,7%
Ukupno 465 100,0%
Bijelu tehniku (hladnjaci, perilice...) Da 88 18,9%
Ne 377 81,1%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Na pitanje Sto najcesée kupujete putem interneta (online)? najveéi udio ispitanika, odnosno

njih 251 ili 54 % navodi Odjecu i obucu kao najéesée artikle prilikom kupovine na internetu,

35,9 % ispitanika navodi Smjestaj za odmor i putovanja, 162 ispitnika ili 34,8 % navodi Karte

za kulturna dogadanja (koncerte, predstave, kino...), 33,1 % ispitanika navodi Karte za prijevoz

(autobusne, zZeljeznicke, avionske...), a 32,5 % ili 151 ispitanik navodi tehni¢ku robu i racunala.

Tablica 33. Sto ispitanici misle o sigurnosti kupovine putem interneta

N % X Sd

Kupovinu putem interneta Uopce se ne slazem 6 1,3%
(online) smatram sigurnom | Donekle se ne slazem 53 11,4%

Niti se slazem, niti se ne 75 16,1%

slazem

Donekle se slazem 222 47,7%

U potpunosti se slazem 109 23,4%

Ukupno 465 100,0%| 3,81 97

Izvor: rezultat istrazivanja
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Kod pitanja Kupovinu putem interneta (online) smatram sigurnom aritmeticka sredina

odgovora ispitanika iznosi 3,81, dok standardna devijacija iznosi 0,97. Kako je iz prethodne

tablice vidljivo, 6 ili 1,3 % ispitanika ne slaze se s tvrdnjom da je kupovina putem interneta

sigurna, 53 ili 11,4 % ispitanika donekle se ne slaze, 16,1 %, odnosno 75 ispitanika niti se slaze,

niti se ne slaze, najvise njih — 222 ili 47,7 % donekle se slaze, a 109 ili 23,4 % ispitanika u

potpunosti se slaze da je kupovina putem interneta sigurna. Iz dobivenih rezultata moze se

zakljuciti kako 331 ispitanik ili 71,1 % barem donekle smatra kupovinu putem interneta

sigurnom.

Tablica 34. Sto je po misljenju ispitanika najznacajniji rizik prilikom kupovine putem interneta (online)

N %
Zlouporaba osobnih podataka Da 293 63,0%
Ne 172 37,0%
Ukupno 465 100,0%
Strah od krade identiteta Da 248 53,3%
Ne 217 46,7%
Ukupno 465 100,0%
Nepredvideni troskovi isporuke Da 78 16,8%
Ne 387 83,2%
Ukupno 465 100,0%
Pogresna veli¢ina, boja ili materijal Da 252 54,2%
Ne 213 45,8%
Ukupno 465 100,0%
Moguénost osteé¢enja prilikom transporta Da 135 29,0%
Ne 330 71,0%
Ukupno 465 100,0%
Nemoguénost opipa predmeta kupnje Da 175 37,6%
Ne 290 62,4%
Ukupno 465 100,0%
Premali izbor Da 1 0,2%
Ne 464 99,8%
Ukupno 465 100,0%
Razlika izmedu naruéenog i isporucenog proizvoda Da 177 38,1%
Ne 288 61,9%
Ukupno 465 100,0%
Nepostivanje vremenskih rokova dostave proizvoda Da 96 20,6%
Ne 369 79,4%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja
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Iz prethodne tablice vidljivo je kako 63 % ispitanika ili njih 293 smatra zlouporabu podataka
najznacajnijim rizikom prilikom kupovine putem interneta, 248 ispitanika ili 53,3 % navodi da
je strah od krade identiteta najznacajniji rizik prilikom kupovine putem interneta, dok 54,2 %
navodi pogresnu veli¢inu, boju ili materijal proizvoda kao najznacajniji rizik prilikom kupovine

putem interneta.

U nastavku ankete postavljana su pitanja vezano za Industriju 4.0. Odgovori koje su dali

ispitanici nalaze se u sljede¢im tablicama.

Tablica 35. Upoznatost ispitanika s Industrijom 4.0

N %

Jeste li ¢uli za pojam Da 132 28,4%
Industrija 4.0? Ne 333 71,6%

Ukupno 465 100,0%
Iza pojma Industrija 4.0 Cetvrta industrijska 228 49,0%
skriva se... revolucija

Povecanje proto¢nosti USB 1 0,2%

porta

Marketingki trik za novi 5 1,1%

proizvod

Ne znam / nisam siguran/a 231 49,7%

Ukupno 465 100,0%
Po Vasem misljenju Proslost 6 1,3%
Industrija 4.0 jest... Sada$njost 102 21,9%

Buducénost 279 60,0%

Ne znam / nisam siguran/a 78 16,8%

Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

1z prethodne tablice moze se uociti kako je gotovo 3/4 ispitanika — njih 71,6 % ili 333 negativno
odgovorilo na pitanje Jeste li culi za pojam Industrija 4.0?, dok je 132 ili 28,4 % ispitanika
odgovorilo da je ¢ulo za pojam Industrija 4.0. Kod pitanja Iza pojma Industrija 4.0 skriva se...
49,0 % ispitanika ili njih 228 navodi, nakon $to im je ponuden odgovor, da je rije¢ o Cetvrtoj
industrijskoj revoluciji, 0,2 % navodi povecanje protocnosti USB porta, 1,1 % navodi da je to
marketinski trik za novi proizvod, dok 49,7 % ispitanika navodi kako ne znaju / nisu sigurni.
Nadalje, na pitanje Po Vasem misljenju Industrija 4.0 je... 1,3 % ispitanika Industriju 4.0
vremenski svrstava u proslost, 21,9 % ili 102 ispitanika svrstava ju u sadasnjost, a 279 ispitanika
ili 60,0 % smjesta ju u buducnost. Neodlucnih je 78 ili 16,8 %, koji navode kako ne znaju / nisu

sigurni.
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6.2.2. Deskriptivna analiza podataka istrazivanja

Na sljede¢im stranicama prikazani su deskriptivni pokazatelji za promatrana pitanja u upitniku,
te su za svako pitanje prikazane frekvencije i postoci, aritmeticka sredina i standardna
devijacija. Prikazani su komentari kod onih pitanja kod kojih je zabiljezena najmanja i najveca

vrijednost aritmeticke sredine odgovora ispitanika.

Tablica 36. Prosje¢ni pokazatelji i postoci za promatrana pitanja vezana uz Industriju 4.0

N % X Sd

Industrija 4.0 ¢e promijeniti | Uopce se ne slaZzem 3 0,6%
dosadasnja radna mjesta Uglavnom se ne slazem 32 6,9%

Niti se slazem, niti se ne slazem 110 23,7%

Uglavnom se slazem 215 46,2%

U potpunosti se slazem 105| 22,6%

Ukupno 465| 100,0%| 3,83| 0,88
Industrija 4.0 stvara nova Uopce se ne slazem 58 12,5%
radna mjesta Uglavnom se ne slazem 93| 20,0%

Niti se slazem, niti se ne slazem 170| 36,6%

Uglavnom se slazem 111 23,9%

U potpunosti se slazem 33 7,1%

Ukupno 465| 100,0%| 2,93| 1,10
Potrebno je mijenjati Uopce se ne slazem 14 3,0%
obrazovni sustav prema Uglavnom se ne slazem 37 8,0%
potrebama Industrije 4.0 Niti se slaZzem, niti se ne slaZem 104 22,4%

Uglavnom se slazem 177 38,1%

U potpunosti se slazem 133| 28,6%

Ukupno 465| 100,0%| 3,81 1,03
Postojeci obrazovni sustav Uopce se ne slazem 88| 18,9%
odgovara potrebama Uglavnom se ne slazem 179| 38,5%
Industrije 4.0 Niti se slaZzem, niti se ne slazem 158 | 34,0%

Uglavnom se slazem 27 5,8%

U potpunosti se slazem 13 2,8%

Ukupno 465| 100,0%| 2,35| 0,94
Hrvatska industrija i Uopce se ne slazem 131 28,2%
gospodarstvo tehnoloski su Uglavnom se ne slazem 166| 35,7%
pripremljeni za Industriju 4.0 | Niti se slaZem, niti se ne slaZem 136| 29,2%

Uglavnom se slazem 29 6,2%

U potpunosti se slazem 3 0,6%

Ukupno 465| 100,0%| 2,15| 0,93

Uopce se ne slazem 18 3,9%
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Pozeljno je za nase Uglavnom se ne slazem 43 9,2%
gospodarstvo da se orijentira i | Niti se slaZzem, niti se ne slazem 115| 24,7%
uhvati korak s Industrijom 4.0 | Uglavnom se slazem 178| 38,3%
U potpunosti se slazem 111 23,9%
Ukupno 465| 100,0%| 3,69| 1,05
Industrija 4.0 prilika je da se | Uopcée se ne slazem 16 3,4%
hrvatska industrija i Uglavnom se ne slazem 42 9,0%
gospodarstvo razviju Niti se slaZzem, niti se ne slaZzem 134 28,8%
Uglavnom se slazem 162| 34,8%
U potpunosti se slazem 111] 23,9%
Ukupno 465| 100,0%| 3,67| 1,04
Hrvatsko drustvo i Uopce se ne slazem 51| 11,0%
gospodarstvo bit ¢e spremni i | Uglavnom se ne slazem 131 28,2%
voljni prihvatiti izazove Niti se slaZem, niti se ne slazem 196 | 42,2%
Industrije 4.0 Uglavnom se slazem 75| 16,1%
U potpunosti se slazem 12 2,6%
Ukupno 465| 100,0%| 2,71 0,95

Izvor: rezultat istraZivanja

Najvisu vrijednost aritmetickih sredina odgovora ispitanika biljezimo za tvrdnju Industrija 4.0
¢e promijeniti dosadasnja radna mjesta, pri ¢emu aritmeticka sredina odgovora ispitanika
iznosi 3,83 dok standardna devijacija iznosi 0,88, te za tvrdnju Potrebno je mijenjati obrazovni
sustav prema potrebama Industrije 4.0, pri ¢emu aritmetic¢ka sredina odgovora ispitanika iznosi

3,81 dok standardna devijacija iznosi 1,03.

Najnizu vrijednost aritmetickih sredina odgovora ispitanika biljezimo za tvrdnju Hrvatska
industrija i gospodarstvo tehnoloski su pripremljeni za Industriju 4.0, gdje aritmeticka sredina
odgovora ispitanika iznosi 2,15 dok standardna devijacija iznosi 0,93, te za tvrdnju Postojeci
obrazovni sustav odgovara potrebama Industrije 4.0, pri ¢emu aritmeti¢ka sredina odgovora

ispitanika iznosi 2,35 dok standardna devijacija iznosi 0,94.

Tablica 37. Jesu li ispitanici ikad kupovali online

N %
Jeste li ikada Da 368 79,1%
narucivali/kupovali (putem Ne 97 20,9%
interneta — online ili u trgovini) | Ukupno 465 100,0%
proizvod prema svojim
potrebama?

Izvor: rezultat istrazivanja
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Nadalje, na pitanje Jeste li ikada narucivali/kupovali (putem interneta — online ili u trgovini)

proizvod prema svojim potrebama? 79,1 % ili 368 ispitanika odgovara potvrdno, sto je vidljivo

na Grafikonu 4.

Jeste 11 ikada narucivali/kupovali (putem interneta
—online ili u trgovini) proizvode prema svojim

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% 20,86%
0,00%

DA

potrebama?

Grafikon 4. Postotak ispitanika koji su narucivali/kupovali proizvod prema svojim potrebama

putem interneta ili u trgovini

Izvor: rezultat istrazivanja

Tablica 38. Kakvu bi vrstu proizvoda ispitanici narué¢ivali/kupovali (online ili u trgovini), a

da je proizvod proizveden prema njihovim potrebama

N %
Ne kupujem putem interneta (online) Da 45 9,7%
Ne 420 90,3%
Ukupno 465 100,0%
Autoopremu Da 54 11,6%
Ne 411 88,4%
Ukupno 465 100,0%
Igracke i djecji program Da 81 17,4%
Ne 384 82,6%
Ukupno 465 100,0%
Knjige, glazbu, filmove i videoigrice Da 83 17,8%
Ne 382 82,2%
Ukupno 465 100,0%
Kozmetiku Da 121 26,0%
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Ne 344 74,0%
Ukupno 465 100,0%
Kuéne potrepstine Da 100 21,5%
Ne 365 78,5%
Ukupno 465 100,0%
Nakit i satove Da 95 20,4%
Ne 370 79,6%
Ukupno 465 100,0%
Namjestaj i opremanje doma Da 135 29,0%
Ne 330 71,0%
Ukupno 465 100,0%
Odjecu i obucu Da 242 52,0%
Ne 223 48,0%
Ukupno 465 100,0%
Prehrambene proizvode Da 79 17,0%
Ne 386 83,0%
Ukupno 465 100,0%
Sportsku opremu Da 121 26,0%
Ne 344 74,0%
Ukupno 465 100,0%
Tehnic¢ku robu i racunala Da 146 31,4%
Ne 319 68,6%
Ukupno 465 100,0%
Uradi sam potrepstine Da 45 9,7%
Ne 420 90,3%
Ukupno 465 100,0%
Uredski pribor Da 51 11,0%
Ne 414 89,0%
Ukupno 465 100,0%
Proizvode za hobi kojim se bavim Da 93 20,0%
Ne 372 80,0%
Ukupno 465 100,0%
Karte za kulturna dogadanja (koncerte, predstave, Da 126 27,1%
kino...) Ne 339 72,9%
Ukupno 465 100,0%
Smjestaj za odmor i putovanja Da 148 31,8%
Ne 317 68,2%
Ukupno 465 100,0%
Karte za prijevoz (autobusne, zeljeznicke, Da 121 26,0%
avionske...) Ne 344 74,0%
Ukupno 465 100,0%
Bonove za kladenje i igre na sre¢u Da 19 4,1%
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Ne 446 95,9%
Ukupno 465 100,0%
Zdravstvene proizvode (vitamine, tlakomjere...) Da 53 11,4%
Ne 412 88,6%
Ukupno 465 100,0%
Bijelu tehniku (hladnjaci, perilice...) Da 67 14,4%
Ne 398 85,6%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Iz prethodne tablice vidljivo je kako 52 % ispitanika ili njih 242 navodi odjecu i obucu kao
vrste artikala koje bi kupovali online kada bi bili izradeni prema njihovim potrebama, 148
ispitanika ili 31,8 % navodi smjestaj za odmor i putovanja kao proizvode koje bi kupovali
putem interneta, a da su kreirani prema njihovim potrebama, 31,4 % navodi tehnicku robu i
racunala, dok 29,0 % navodi namjestaj i opremanje doma. Zanimljiv je podatak kako je ¢ak
446 ispitanika ili njih 95,9% izjavilo kako ne bi kupovalo bonove za kladenje 1 igre na Srecu

putem interneta kada bi bili napravljeni prema njihovim potrebama.

Tablica 39. Dostupnost individualiziranih proizvoda na trZi$tu po misljenju ispitanika

N %
Postoji li dovoljno moguénosti na | Da 170 36,6%
trziStu za narucivanje Nisam siguran/a 239 51,4%
individualiziranih proizvoda? Ne 56 12,0%
Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istraZivanja

Kako je vidljivo iz prethodne tablice, na pitanje Postoji li dovoljno mogucénosti na trzistu za
narucivanje individualiziranih proizvoda? 36,6 % ispitanika navodi da postoji. Vise od
polovine ispitanika — njih 239 ili 51,4 % navodi kako nisu sigurni da na trzistu postoji dovoljno
moguénosti za naruéivanje individualiziranih proizvoda, dok 12,0 % ispitanika odgovara

negativno na postavljeno pitanje.
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60.0%

Postotak

Da Nisam siguran'a Ne

Postoji li dovoljno moguénosti na trfistu za narudivanje individualiziranih proizvoda
Grafikon 5. Postojanje dovoljne mogucnosti naru¢ivanja individualiziranih proizvoda na trzistu

Izvor: rezultat istraZivanja

Tablica 40. Mogu¢nost kreiranja individualiziranog proizvoda po mi$ljenju ispitanika

N % X Sd

Mogucénost kreiranja Uopce se ne slazem 53| 11,4%
individualiziranog proizvoda jest | Donekle se ne slazem 117] 25,2%
rizi¢na Niti se slazem, niti se ne slazem 173| 37,2%

Donekle se slazem 107 | 23,0%

U potpunosti se slazem 15| 3,2%

Ukupno 465 | 100,0%| 2,82 1,02
Mogu¢énost kreiranja Uopce se ne slazem 7] 15%
individualiziranog proizvoda jest | Donekle se ne slazem 48| 10,3%
prednost Niti se slazem, niti se ne slazem 108 | 23,2%

Donekle se slazem 180 | 38,7%

U potpunosti se slazem 122 | 26,2%

Ukupno 465 | 100,0%| 3,78 1,00

Izvor: rezultat istraZivanja
1z prethodno prikazane Tablice 40 mozZe se uociti kako se ispitanici u mnogo vecoj mjeri slazu

s tvrdnjom Mogucnost kreiranja individualiziranog proizvoda jest prednost (x=3,78), nego §to

se slazu s tvrdnjom Mogucnost kreiranja individualiziranog proizvoda jest rizicna (x=2,82).
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Aritmetiéka sredina

Grafikon 6. Usporedba pitanja rizi¢nosti i prednosti kreiranja individualiziranog proizvoda

Mogucnost kretranja individualiziranog
proizvoda jest rizifna

Izvor: rezultat istraZivanja

Tablica 41. Kreiranje individualiziranih proizvoda po misljenju ispitanika

Moguénost krefranja individualiziranog
proizvoda jest prednost

Usporedba pitanja

N %

Prema Vasem misljenju Proslost 5 1,1%
mogucénost kreiranja Sadasnjost 94 20,2%
individualiziranih proizvoda | Buduénost 307 66,0%
jest... Nisam siguran/a 59 12,7%

Ukupno 465 100,0%
Kreiranje individualiziranih | Uopée se ne slazem 27 5,8%
proizvoda dovest ¢e do Uglavnom se ne slazem 130 28,0%
smanjenja broja ili Niti se slazem, niti se ne 180 38,7%
zatvaranja trgovackih lanaca | slazem

Uglavnom se slazem 115 24, 7%

U potpunosti se slazem 13 2,8%

Ukupno 465 100,0%

Izvor: rezultat istrazivanja

Kao $to je vidljivo iz Tablice 41, na pitanje Prema Vasem misljenju mogucnost kreiranja

individualiziranih proizvoda jesz... 307 ispitanika ili 66 % smatra da je to budué¢nost, 20,2 % ili

94 ispitanika sadaSnjost, 1,1 % ispitanika proslost, dok 12,7 % navodi kako nisu sigurni.
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S tvrdnjom Kreiranje individualiziranih proizvoda dovest ¢e do smanjenja broja ili zatvaranja
trgovackih lanaca 5,8 % ili 27 ispitanika uopée se ne slaze, 130 ispitanika ili njih 28,0 %
uglavnom se ne slaze, najvise ispitanika — njih 38,7 % niti se slaze, niti se ne slaze, 24,7 %,
odnosno 115 ispitanika uglavnom se ne slaze, dok se 13 ispitanika u potpunosti slaze, §to ¢ini

2,8 % od ukupnog broja ispitanika.
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Prozlost Sadasnjost Buducnost Nisam siguran'a

Prema Vasem misljenju moguénost kreiranja individualiziranih proizvoda jest
Grafikon 7. Spada li kreiranje individualiziranih proizvoda u proslost, sadasnjost ili buduénost
Izvor: rezultat istrazivanja

0.0

10.0%

Uspée sene Uglavnom se  Niti se slafem, Uglavnom U potpunostise
slazem ne slafem niti se ne slafem se slafem slazem

Kreiranje individualiziranih proizvoda dovest ¢e do smanjenja broja ili
zatvaranja trgovackih lanaca

Grafikon 8. Individualizacija proizvoda i smanjenje broja trgovackih lanaca

Izvor: rezultat istrazivanja
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Grafikon 8 prikazuje odgovore ispitanika na tvrdnju Kreiranje individualiziranih proizvoda

dovest ¢e do smanjenja broja ili zatvaranja trgovackih lanaca, s ¢ime se 5,8 % ili 27 ispitanika

uopce ne slaze, 103 ispitanika ili 28,0 % od ukupnog broja ispitanika uglavnom se ne slaze, 180

ispitanika ili 38,7 % niti se slazu, niti se ne slazu, te ¢ine najvecu grupaciju u ovom pitanju,

24,7 % ili 115 ispitanika uglavnom se ne slaze, dok se 2,8 % ili 13 ispitanika u potpunosti slaze.

Tablica 42. Prosje¢ni pokazatelji i postoci za promatrana pitanja o navikama i mi$ljenjima

ispitanika o kupovini putem interneta — odgovori na tvrdnju ,,Moguénost kreiranja

individualiziranog proizvoda, bez odlaska u trgovacke centre ve¢ putem internetske (online)

narudzbe jest prednost zbog...“

N % X Sd

Nedostatka vremena u Uopce se ne slazem 12 2,6%
danasnjem uzurbanom Donekle se ne slazem 33 7,1%
nacinu zivota Niti se slazem, niti se ne slazem 69 14,8%

Donekle se slazem 232 | 49,9%

U potpunosti se slazem 119| 25,6%

Ukupno 465| 100,0%| 3,89| ,95
Isplativija jer u potpunosti | Uopée se ne slazem 11 2,4%
zadovoljava potrebe Donekle se ne slazem 38 8,2%
potroSaca Niti se slaZem, niti se ne slazem | 129| 27,7%

Donekle se slazem 196 42.2%

U potpunosti se slazem 91| 19,6%

Ukupno 465| 100,0% | 3,68| ,96
Kvalitetnijeg i Uopce se ne slazem 36 7,7%
dugovjecénijeg proizvoda Donekle se ne slazem 58| 12,5%

Niti se slazem, niti se ne slazem | 216 46,5%

Donekle se slazem 119 25,6%

U potpunosti se slazem 36 7,7%

Ukupno 465| 100,0%| 3,13| ,99
Manjih troskova nabave Uopce se ne slazem 23 4,9%
proizvoda Donekle se ne slazem 82| 17,6%

Niti se slazem, niti se ne slazem | 172| 37,0%

Donekle se slazem 147 31,6%

U potpunosti se slazem 41 8,8%

Ukupno 465| 100,0% | 3,22| 1,00
Mogucénosti brzeg pregleda | Uopce se ne slazem 8 1,7%
razlicitih proizvodaca Donekle se ne slazem 38 8,2%

Niti se slazem, niti se ne slazem | 106 22,8%

Donekle se slazem 196 42,2%

U potpunosti se slazem 117 252%

Ukupno 465| 100,0% | 3,81| ,96

Izvor: rezultat istrazivanja
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Prilikom ispitivanja tvrdnje Mogucnost kreiranja individualiziranog proizvoda, bez odlaska u
trgovacke centre veé¢ putem internetske (online) narudzbe jest prednost zbog... najvisu
vrijednost aritmeti¢kih sredina odgovora ispitanika biljezZimo za pretpostavku Nedostatak
vremena u danasnjem uzurbanom nacinu Zivota, pri ¢emu aritmeticka sredina odgovora
ispitanika iznosi 3,89 dok standardna devijacija iznosi 0,95, te za pretpostavku Mogucnosti
brzeg pregleda razlicitih proizvodaca, pri Cemu aritmeticka sredina odgovora ispitanika iznosi

3,81 dok standardna devijacija iznosi 0,96.

Kod iste tvrdnje najnizu vrijednost aritmeti¢kih sredina odgovora ispitanika biljezimo za
pretpostavku Kvalitetniji i dugovjecniji proizvod, pri ¢emu aritmeticka sredina odgovora

ispitanika iznosi 3,13 dok standardna devijacija iznosi 0,99.

Tablica 43. Prosje¢ni pokazatelji i postoci za promatrana pitanja o negativnim misljenjima
ispitanika vezano uz kupovinu putem interneta — odgovori na tvrdnju ,,Moguénost kreiranja
individualiziranog proizvoda, bez odlaska u trgovacke centre ve¢ putem internetske (online)

narudzbe ima nedostatke zbog...*

N % X Sd

Nemoguénosti reklamacije i Uopce se ne slazem 57| 12,3%
povrata proizvoda Uglavnom se ne slazem 103 | 22,2%

Niti se slazem, niti se ne slazem | 135| 29,0%

Uglavnom se slazem 124 26,7%

U potpunosti se slazem 46| 9,9%

Ukupno 465|100,0% 3,00| 1,17
Takva je vrsta proizvoda preskupa | Uopce se ne slazem 31| 6,7%

Uglavnom se ne slazem 100| 21,5%

Niti se slazem, niti se ne slazem | 176 | 37,8%

Uglavnom se slazem 128 | 27,5%

U potpunosti se slazem 30| 6,5%

Ukupno 465| 100,0% 3,06| 1,01
Rizika da isporuceni proizvod nec¢e | Uopce se ne slazem 7] 15%
odgovarati mojoj predodzbi Uglavnom se ne slazem 51| 11,0%

Niti se slazem, niti se ne slazem | 123 | 26,5%

Uglavnom se slazem 227 | 48,8%

U potpunosti se slazem 57| 12,3%

Ukupno 465|100,0% 359| ,89
Rizika od loma i oSte¢enja Uopce se ne slazem 33| 7,1%
prilikom dostave Uglavnom se ne slazem 65| 14,0%

Niti se slazem, niti se ne slazem | 145| 31,2%

Uglavnom se slazem 178 | 38,3%
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U potpunosti se slazem 44| 9,5%
Ukupno 465 100,0% 3,29| 1,05

Izvor: rezultat istrazivanja

Medu dobivenim odgovorima na tvrdnju Mogucnost kreiranja individualiziranog proizvoda,
bez odlaska u trgovacke centre veé¢ putem internetske (online) narudzbe ima nedostatke
zbog... najvisu vrijednost aritmetickih sredina odgovora ispitanika biljezimo za pretpostavku
Rizik da isporuceni proizvod necée odgovarati mojoj predodzbi, pri ¢emu aritmeti¢ka sredina
odgovora ispitanika iznosi 3,59 dok standardna devijacija iznosi 0,89. Najniza vrijednost
aritmetickih sredina odgovora ispitanika odnosi se na pretpostavku Nemogucnost reklamacije i
povrata proizvoda te iznosi 3,00 dok standardna devijacija iznosi 1,17.
Tablica 44. Misljenje ispitanika o individualiziranoj vrsti proizvoda (je li skuplja i je li spreman/a

izdvojiti viSe novcanih sredstava za takve proizvode) — tvrdnja ,Individualizirana je vrsta
proizvoda skuplja, ali spreman/a sam izdvojiti viSe nov¢anih sredstava“

N % X Sd
Uopce se ne slazem 23 4,9%
Uglavnom se ne slazem 65 14,0%
Niti se slazem, niti se ne slazem 144 | 31,0%
Uglavnom se slazem 188| 40,4%
U potpunosti se slazem 45 9,7%
Ukupno 465| 100,0% | 3,36 1,00

Izvor: rezultat istrazivanja
Kod tvrdnje Individualizirana je vrsta proizvoda skuplja, ali spreman/a sam izdvojiti vise

novcanih sredstava aritmeticka sredina odgovora ispitanika iznosi 3,36 dok standardna

devijacija iznosi 1,00.
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Postotak

Uopée se ne Uglavnom s Niti se sla¥em, Uglavnom U potpunostise
slafem ne slafem niti se ne slafem se slafem slafem

Individualizirana je vrsta proizvoda skuplja, ali spreman/a sam izdvojiti viSe novéanih sredstava

Grafikon 9. Spremnost ispitanika da izdvoje vise novéanih sredstva za individualizirani
proizvod

Izvor: rezultat istrazivanja

1z prethodnog grafikona vidljiv je podatak kako se 188 ispitanika, sto ¢ini 40,4 % od ukupnog
broja, donekle slaze s tvrdnjom da je individualizirana vrsta proizvodnje skuplja, ali su za nju
spremni izdvojiti vise novca. S istom tvrdnjom se 4,9 % ispitanika ili njih 23 uopc¢e ne slaze,
65 ispitanika ili 14,0 % uglavnom se ne slaze, 31 % od ukupnog broja ispitanika ili 144 ispitanik
niti se ne slaze, niti slaze, dok ih se 45 ispitanika (9,7 %) u potpunosti slaze s navedenom
tvrdnjom. Prema dobivenim odgovorima i na temelju grafikona moguce je utvrditi kako se

polovina i jedan vise ispitanik, njih 233, minimalno Uglavnom slaze s testiranom tvrdnjom.

6.3. Testiranje hipoteza

U dijelu analize koji slijedi bit ¢e prikazano testiranje postavljenih hipoteza u istrazivanju, a
ono ¢e biti provedeno s pomoc¢u hi-kvadrat testa. Odgovori za skupinu pitanja vezanih uz
industriju 4.0 bit ¢e testirani s obzirom na spol, dob, prosjecne neto mjesecne prihode kucanstva
(po ¢lanu) i status zaposlenja kako bi se uo¢ilo imaju li odabrani socio-demografski parametri

statisticki znacajan utjecaj na promatrana pitanja.
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Tablica 45. Testiranje promatranih pitanja s obzirom na spol ispitanika

Spol p*
M Z
N % N %

Jeste li ¢uli za pojam | Da 58| 32,2% 74 26,0% 0,145
Industrija 4.0? Ne 122 67,8%| 211| 74,0%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Iza pojma Industrija Cetvrta industrijska revolucija 89| 49,4%| 139| 48,8% 0,506
4.0. skriva se... Povedéanje protoénosti USB porta 1 0,6% 0 0,0%

Marketinski trik za novi proizvod 1 0,6% 4 1,4%

Ne znam / nisam siguran/a 89| 494%| 142| 49.8%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Po Vasem misljenju Proslost 4 2,2% 2 0,7% 0,036
Industrija 4.0 jest... Sada$njost 47| 26,1%| 55| 19,3%

Buduénost 94| 52,2%| 185| 64,9%

Ne znam / nisam siguran/a 35| 19,4%| 43 15,1%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Industrija 4.0 Uopce se ne slazem 2 1,1% 1 0,4% 0,083
promijenit ¢e Uglavnom se ne slazem 17 9,4%| 15 5,3%
dosadasnja radna Niti se slazem, niti se ne slazem 50| 27,8%| 60| 21,1%
mjesta Uglavnom se slazem 73| 40,6%| 142| 49,8%

U potpunosti se slazem 38| 21,1% 67 23,5%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Industrija 4.0 stvara Uopce se ne slazem 21 11,7% 37 13,0% 0,584
nova radna mjesta Uglavnom se ne slazem 32| 178%| 61| 21,4%

Niti se slazem, niti se ne slazem 64 35,6% | 106 37,2%

Uglavnom se slazem 50 27,8% 61 21,4%

U potpunosti se slazem 13 7,2% 20 7,0%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Potrebno je mijenjati | Uopce se ne slazem 6 3,3% 8 2,8% 0,042
obrazovni sustav Uglavnom se ne slazem 23 12,8% 14 4,9%
prema potrebama Niti se slazem, niti se ne slazem 38| 21,1% 66 23,2%
Industrije 4.0 Uglavnom se slazem 67| 372%| 110| 38,6%

U potpunosti se slazem 46 25,6% 87 30,5%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Postojeci obrazovni Uopce se ne slazem 36| 20,0% 52 18,2% 0,126
sustav odgovara Uglavnom se ne slazem 75 41,7%| 104| 36,5%
potrebama Industrije | Niti se slazem, niti se ne slazem 60| 33,3%| 98| 34,4%
4.0 Uglavnom se slazem 8 4,4% 19 6,7%

U potpunosti se slazem 1 0,6% 12 4,2%
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Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Hrvatska industrija i Uopce se ne slazem 47 26,1% 84 29,5% 0,728
gospodarstvo Uglavnom se ne slazem 70 38,9% 96 33,7%
tehnoloski su Niti se slazem, niti se ne slazem 53| 29,4%| 83| 29,1%
pripremljeni za Uglavnom se slazem 9 50%| 20 7,0%
Industriju 4.0 U potpunosti se slazem 1 0,6% 2 0,7%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Pozeljno je za naSe Uopcée se ne slazem 5 2,8% 13 4,6% 0,481
gospodarstvo da se Uglavnom se ne slazem 21| 11,7%| 22 7,7%
orijentira i uhvati Niti se slaZem, niti se ne slazem A4 244%| 71| 24,9%
korak s Industrijom | Jglavnom se slazem 71| 39,4%| 107| 37,5%
4.0 U potpunosti se slazem 39| 217%| 72| 253%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Industrija 4.0 prilika je | Uopée se ne slazem 5 2,8% 11 3,9% 0,258
da se hrvatska Uglavnom se ne slazem 23| 12,8%| 19 6,7%
industrija i Niti se slazem, niti se ne slazem 51 28,3% 83 29,1%
gospodarstvo razviju | yglavnom se slazem 60| 33,3%| 102| 35,8%

U potpunosti se slazem 41| 22,8% 70| 24,6%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Hrvatsko drustvo i Uopcée se ne slazem 19 10,6% 32 11,2% 0,547
gospodarstvo bit ¢e Uglavnom se ne slazem 52| 289%| 79| 27,7%
spremni i voljni Niti se slaZem, niti se ne slazem 75| 41,7%| 121 42,5%
prihvatiti izazove Uglavnom se slazem 32| 17,8%| 43| 151%
Industrije 4.0 U potpunosti se slazem 2 1,1% 10 3,5%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Jeste li ikada Da 144| 80,0%| 224| 78,6% 0,717
narucivali/kupovali Ne 36| 20,0%| 61| 21,4%
(putem interneta — Ukupno 180| 100,0% | 285| 100,0%
online ili u trgovini)
proizvod prema
svojim potrebama?
Postoji li dovoljno Da 74| 411% 96| 33,7% 0,171
mogucnosti na trziStu | Nisam siguran/a 89| 494%| 150| 52,6%
za naruivanje Ne 17]  94%| 39| 13,7%
individualiziranih Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
proizvoda?
Mogucénost kreiranja | Uopce se ne slazem 22| 122% 31 10,9% 0,573
individualiziranog Donekle se ne slazem 48| 26,7% 69 24,2%
proizvoda jest rizi€na | Niti se slazem, niti se ne slazem 68| 37,8%| 105| 36,8%

Donekle se slazem 39 21,7% 68 23,9%

U potpunosti se slazem 3 1,7% 12 4,2%
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Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Moguénost kreiranja | Uopce se ne slazem 4 2,2% 3 1,1% 0,660
individualiziranog Donekle se ne slazem 18| 10,0% 30 10,5%
proizvoda jest Niti se slazem, niti se ne slazem 45| 250%| 63| 22,1%
prednost Donekle se slazem 71| 39,4%| 109| 38,2%

U potpunosti se slazem 42| 23,3% 80 28,1%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Prema Vasem Proslost 3 1,7% 2 0,7% 0,808
misljenju mogucénost | Sadasnjost 36| 20,0%| 58| 20,4%
kreiranja individualnih | Buduénost 118| 656%| 189| 66,3%
proizvoda jest... Nisam siguran/a 23| 128%| 36| 126%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Kreiranje Uopce se ne slazem 10 5,6% 17 6,0% 0,706
individualiziranih Uglavnom se ne slazem 55| 30,6%| 75| 26,3%
proizvoda dovest ¢e do | Niti se slazem, niti se ne slazem 70| 389%| 110| 38,6%
smanjenja broja ili Uglavnom se slazem 39| 21,7%| 76| 26,7%
zatvaranja trgovackih |y potpunosti se slazem 6 3,3% 7 2,5%
lanaca Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Kreiranje Uopcée se ne slazem 7 3,9% 5 1,8% 0,000
individualiziranog Donekle se ne slazem 24| 13,3% 9 3,2%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 37| 20,6%| 32| 112%
internetske (online) | ponekle se slazem 95| 52,8%| 137| 48,1%
narudzbe jest prednost U potpunosti se slazem 17 9,4%| 102 35,8%
zbog nedostatka Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
vremena u danas$njem
uzurbanom naéinu
zivota
Kreiranje Uopce se ne slazem 4 2,2% 7 2,5% 0,115
individualiziranog Donekle se ne slazem 19| 10,6% 19 6,7%
proizvoda putem Niti se slaZem, niti se ne slazem 53| 294%| 76| 26,7%
internetske (online) | ponekle se slazem 79| 43,9%| 117| 41,1%
narudzbe jest U potpunosti se slazem 25| 13,9%| 66| 232%
Isplativije jer u Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
potpunosti
zadovoljava potrebe
potrosaca
Individualizirani Uopce se ne slazem 14 7,8% 22 7,7% 0,234
proizvod kreiran Donekle se ne slazem 26| 14,4% 32 11,2%
putem internetske Niti se slazem, niti se ne slazem 88| 48,9%| 128| 44,9%
(online) narudzbe jest | ponekle se slazem 44| 244%| 75| 26,3%
kvalitetniji i U potpunosti se slazem 8 4,4% 28 9,8%
dugovjecniji Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
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Troskovi su nabave Uopce se ne slazem 6 3,3% 17 6,0% 0,374
individualiziranog Donekle se ne slazem 36| 20,0% 46 16,1%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 72| 40,0%| 100| 35,1%
internetske (online) | ponekle se slazem 52| 289%| 95| 33,3%
narudzbe manji U potpunosti se slazem 14 8% 27 9,5%

Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
Kreiranje Uopce se ne slazem 4 2,2% 4 1,4% 0,004
individualiziranog Donekle se ne slazem 23| 12,8% 15 5,3%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 49| 27,2%| 57| 20,0%
internetske (online) Dendkle s Jdekam 69| 38,3%| 127| 44,6%
narudzbe omogucava | {j potpunosti se slazem 35| 194%| 82| 288%
brzi pregled razlicitih Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
proizvodaca
Nedostatak Uopce se ne slazem 22 12,2% 35 12,3% 0,516
individualiziranog Uglavnom se ne slazem 46| 25,6%| 57| 20,0%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 47| 26,1%| 88| 30,9%
internetske (online) Uglavnom se slazem 50| 278%| 74| 26,0%
narudzbe jest U potpunosti se slazem 15 83%| 31| 10,9%
Nemogucnost Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
reklamacije i povrata
proizvoda
Nedostatak Uopce se ne slaZzem 11 6,1% 20 7,0% 0,145
individualiziranog Uglavnom se ne slaZzem 44| 244%| 56| 19,6%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 76| 42,2%| 100| 35,1%
internetske (online) Uglavnom se slazem 39| 21,7%| 89| 312%
narudzbe jest sto je U potpunosti se slazem 10 56%| 20 7,0%
takva vrsta proizvoda Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
preskupa
Nedostatak Uopce se ne slazem 4 2,2% 3 1,1% 0,000
individualiziranog Uglavnom se ne slazem 25| 139%| 26 9,1%
proizvoda putem Niti se slaZem, niti se ne slazem 67| 372%| 56| 19,6%
internetske (online) Uglavnom se slazem 67| 37,2%| 160| 56,1%
narudzbe jestrizik da |y potpunosti se slazem 17 94%| 40, 14,0%
isporudeni proizvod | ;1 0ng 180| 100,0%| 285| 100,0%
neée odgovarati mojoj
predodzbi
Nedostatak Uopce se ne slaZzem 18| 10,0% 15 5,3% 0,002
individualiziranog Uglavnom se ne slazem 31| 172%| 34| 11,9%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 65| 36,1%| 80| 28,1%
internetske (online) Uglavnom se slazem 56| 31,1%| 122| 42,8%
narudzbe jest rizik od | j popunosti se slazem 10 56%| 34| 119%
oiste il itz A5 Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%
prilikom dostave
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Individualizirana vrsta | Uopée se ne slaZzem 9 5,0% 14 4,9% 0,987
proizvoda je skuplja, | Uglavnom se ne slazem 27| 150%| 38| 13,3%
ali spreman/a sam Niti se slazem, niti se ne slazem 55| 30,6%| 89| 31,2%
izdvojiti viSe novCanih | yolavnom se slazem 71| 394%| 117| 41,1%
sredstava U potpunosti se slazem 18| 10,0% 27 9,5%
Ukupno 180| 100,0%| 285| 100,0%

*Hi-kvadrat test
Izvor: rezultati istrazivanja

Promatraju¢i razinu signifikantnosti kod pitanja Po Vasem misljenju Industrija 4.0 jest...,
evidentno je da vrijednost zna¢ajnosti iznosi p = 0,036 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki
znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika, jer 94 muska ispitanika (52,2 %) navode

buduénost, dok isto tvrdi 185 ispitanika zenskog spola (64,9 %).

Kod tvrdnje Potrebno je mijenjati obrazovni sustav prema potrebama Industrije 4.0 vrijednost
znacajnosti razine signifikantnosti iznosi p = 0,042 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki
znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika, jer se 12,8 % ili 23 muskih ispitanika uglavnom

ne slaze s tvrdnjom, u odnosu na 4,9 % ili 14 ispitanika Zenskog spola.

Takoder, dokazana je statisticki znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika i kod pitanja
vezanog uz nedostatak vremena u danasnjem uzZurbanom nacinu Zivota, gdje razina
signifikantnosti iznosi p = 0,000 (p < 0,05), pri ¢emu se 24 muskih ispitanika (13,3 %) donekle

ne slaze s tvrdnjom, u odnosu na 9 ispitanika zenskog spola (3,2 %).

Pogleda li se razina signifikantnosti kod tvrdnje vezane uz mogucnost brzeg pregleda razlicitih
proizvodaca, koja iznosi p = 0,004 (p < 0,05), takoder se dokazuje statisti¢ki znacajna razlika
u odnosu na spol ispitanika, pri ¢emu se 12,8 % ili 23 muskih ispitanika donekle ne slaze S

tvrdnjom, u odnosu na 5,3% ili 15 Zenskih ispitanika.

Razina signifikantnosti kod tvrdnje vezane uz rizik da isporuceni proizvod neée odgovarati
mojoj predodzbi iznosi p = 0,000 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisti¢ki znacajna razlika u
odnosu na spol ispitanika, pri ¢emu se 67 muskih ispitanika (37,2 %) uglavnom slaze S

tvrdnjom, u odnosu na 160 ispitanika zenskog spola (56,1 %).

Statisticki znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika dokazana je i kod tvrdnje vezane uz rizik

od loma i osteéenja prilikom dostave zato $to razina signifikantnosti iznosi p = 0,002 (p < 0,05),
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pri ¢emu se 10 ispitanika muskog spola (5,6 %) u potpunosti slazu s tvrdnjom, u odnosu na 34

ispitanika zenskog spola (11,9 %).

Spol

By
i

Postotak

Prozlost Sadasnjost Buducénost  Nisam siguran'a

Po misljenju ispitanika u odnosu na spol, gdje spada Industrija 4.0
Grafikon 10. Po misljenju ispitanika u odnosu na spol, gdje spada Industrija 4.0

Izvor: rezultat istraZivanja

Na prethodnom grafikonu prikazana je razina signifikantnosti kod pitanja Po Vasem misljenju
Industrija 4.0 jest..., te je evidentno da vrijednost zna¢ajnosti iznosi p = 0,036 (p < 0,05), ¢ime
je dokazana statisticki znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika, pri ¢emu 52,2 % muskih

ispitanika navodi buduénost, a isto navodi 64,9 % ispitanika zenskog spola.
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Miséljenje ispitanika po spolu o potrebi mijenjanja obrazovnog sustavau
skladu s Industrijom 4.0

Grafikon 11. Misljenje ispitanika po spolu o potrebi mijenjanja obrazovnog sustava u skladu s
Industrijom 4.0
Izvor: rezultat istraZivanja

Grafikon 11 prikazuje razinu signifikantnosti kod tvrdnje Potrebno je mijenjati obrazovni
sustav prema potrebama Industrije 4.0, pri ¢emu je evidentno da vrijednost zna¢ajnosti iznosi
p = 0,042 (p < 0,05). Time je dokazana statisticki zna¢ajna razlika u odnosu na spol ispitanika,
jer se 12,8 % muskih ispitanika uglavnom ne slaze s tvrdnjom, u odnosu na 4,9 % ispitanika

zenskog spola.
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Misljenje ispitanika po spolu o tome da je nedostatak vremena u
dana$njem nacinu Zivota jedan od razloga za individualiziranu
online kupovinu
Grafikon 12. Misljenje ispitanika po spolu o nedostatku vremena u danasnjem nacinu zivota
kao prednosti kod individualizirane online kupovine

Izvor: rezultat istraZivanja

Na Grafikonu 12 vidljiv je dokaz o statisticki zna¢ajnoj razlici u odnosu na spol ispitanika kod
tvrdnje o nedostatku vremena u danasnjem uzurbanom nacinu Zivota kao jedne od prednosti
individualizirane online kupovine, pri ¢emu razina signifikantnosti iznosi p = 0,000 (p < 0,05),
jer se 13,3 % muskih ispitanika donekle ne slaze s tvrdnjom, u odnosu na 3,2 % ispitanika

Zenskog spola.
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Misljenje ispitanika po spolu o tome da je mogucnost brzeg pregleda
razli¢itih proizvodaca putem interneta jedna od prednosti
individualizirane online kupovine

Grafikon 13. Misljenje ispitanika po spolu o mogucnosti brzeg pregleda razli¢itih proizvodaca
putem interneta kao prednosti individualizirane online kupovine

Izvor: rezultat istraZivanja

Na Grafikonu 13 prikazuje se razina signifikantnosti kod tvrdnje 0 mogucnosti brzeg pregleda
razlicitih proizvodaca kao prednosti online kupovine, koja iznosi p = 0,004 (p < 0,05), ¢ime se
dokazuje statisticki znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika, jer se 12,8 % muskih ispitanika

donekle ne slaze s tvrdnjom, u odnosu na 5,3 % ispitanika zenskog spola.
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Misljenje ispitanika po spolu o riziku da isporuceni
proizvod nece odgovarati predodzbi kao nedostatkn
individualizirane online kupovine

Grafikon 14. Misljenje ispitanika po spolu o riziku da isporuceni proizvod neée odgovarati
predodzbi kao nedostatku individualizirane online kupovine

Izvor: rezultat istrazivanja

Na prethodnom grafikonu dokazana je statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika
kod tvrdnje vezane za rizik da isporuceni proizvod nece odgovarati mojoj predodzbi, pri ¢emu
razina signifikantnosti iznosi p = 0,000 (p < 0,05), jer se 37,2 % muskih ispitanika uglavnom
slaze s tvrdnjom, u odnosu na 56,1 % ispitanika zenskog spola.
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Misljenje ispitanika po spolu o riziku od loma i o8tecenja
prilikom dostave kao nedostatku enline kupovine
Grafikon 15. Misljenje ispitanika po spolu o riziku od loma i ostecenja prilikom dostave kao

nedostatku online kupovine

Izvor: rezultat istrazivanja

Grafikon 15 prikazuje razinu signifikantnosti kod tvrdnje vezane za rizik od loma i oStecenja
prilikom dostave, koja iznosi p = 0,002 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki znacajna razlika
u odnosu na spol ispitanika, jer se 5,6 % muskih ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom, u

odnosu na 11,9 % ispitanika Zenskog spola.
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Tablica 46. Testiranje promatranih pitanja s obzirom na dob ispitanika

Koliko imate godina p*
50 i vise
19 — 29 godina | 30 — 39 godina | 40 — 49 godina odina
N % N % N % N %
Jeste li ¢uli za Da 33| 284%| 33| 20,9%| 41| 32,3%| 25| 39,1%| 0,031
pojam Industrija Ne 83| 71,6%| 125| 79,1%| 86| 67,7%| 39| 60,9%
4.0? Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Iza pojma Cetvrta 60| 51,7%| 65| 41,1%| 66| 52,0%| 37| 57,8%| 0,056
Industrija 4.0. industrijska
skriva se... revolucija
Povecanje 0 0,0% 0 0,0% 0 00%| 1 1,6%
protocnosti
USB porta
Marketinski 1 0,9% 1 0,6% 3 24%| 0 0,0%
trik za novi
proizvod
Ne znam / 55| 474%| 92| 582%| 58| 457%| 26| 40,6%
nisam
siguran/a
Ukupno 116| 100,0% | 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Po Vasem ProsSlost 2 1,7% 1 0,6% 0 00%| 3 4,7%| 0,076
miSljenju Industrija | Sada$njost 27| 233%| 36| 22,8%| 25| 197%| 14| 21,9%
4.0 jest... Buduénost 76| 655%| 94| 595%| 76| 59.8%| 33| 51,6%
Ne znam / 11 9,5% 27 17,1% 26| 20,5% | 14| 21,9%
nisam
siguran/a
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Industrija 4.0 ¢e Uopce se ne 0 0,0% 1 0,6% 1 08%| 1 1,6% | 0,466
promijeniti slazem
dosadaSnja radna | Uglavnom se 8 6,9% 7 4,4% | 12 94%| 5 7,8%
mjesta ne slazem
Niti se 25| 216%| 45| 285%| 31| 244%| 9| 141%
slazem, niti se
ne slazem
Uglavnom se 53| 457%| 68| 43,0%| 61| 48,0%| 33| 51,6%
slazem
U potpunosti 30| 25,9% 37| 23,4% 22| 17,3%| 16| 250%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
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Industrija 4.0 Uopce se ne 18| 155% 16 10,1% 14| 11,0%| 10| 15,6%| 0,267
stvara nova radna |slazem
mjesta Uglavnom se 19| 16,4% 35| 22,2% 26| 20,5%| 13| 20,3%

ne slazem

Niti se 46| 39,7% 61| 38,6% 48| 37,8%| 15| 23,4%

slazem, niti se

ne slazem

Uglavnom se 25| 21,6% 40| 25,3% 29| 22,8%| 17| 26,6%

slazem

U potpunosti 8 6,9% 6 3,8% 10 79% | 9 14,1%

se slazem

Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Potrebno je Uopce se ne 4 3,4% 1 0,6% 6 47%| 3 47%| 0,110
mijenjati obrazovni | slazem
sustav prema Uglavnom se 8 6,9% 10 6,3% 16 12,6%| 3 4, 7%
potrebama ne slazem
Industrije 4.0 Niti se 31| 26,7%| 36| 228%| 27| 21,3%| 10| 156%

slazem, niti se

ne slazem

Uglavnom se 42| 36,2% 68| 43,0% 37! 29,1%| 30| 46,9%

slazem

U potpunosti 31| 26,7% 43| 27,2% 41| 32,3%| 18| 28,1%

se slazem

Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Postojeci Uopce se ne 17| 147% 26 16,5% 26 20,5%| 19| 29,7%| 0,066
obrazovni sustav | slazem
odgovara Uglavnom se 43| 37,1% 63| 39,9% 43| 339%| 30| 46,9%
potrebama ne slazem
Industrije 4.0 Niti se 42| 362%| 52| 329%| 50| 39,4%| 14| 21,9%

slazem, niti se

ne slazem

Uglavnom se 9 7,8% 13 8,2% 5 39%| O 0,0%

slazem

U potpunosti 5 4,3% 4 2,5% 3 24% | 1 1,6%

se slazem

Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Hrvatska industrija | Uopce se ne 33| 28,4% 471 29,7% 31| 244%| 20| 31,3%| 0,611
i gospodarstvo slaZzem
tehnoloski su Uglavnom se 40| 34,5% 50| 31,6% 50| 39,4% | 26| 40,6%

ne slazem
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pripremljeni za Niti se 32| 27,6% 48| 30,4% 39| 30,7%| 17| 26,6%
Industriju 4.0 slazem, niti se
ne slazem
Uglavnom se 11 9,5% 11 7,0% 6 47%| 1 1,6%
slazem
U potpunosti 0 0,0% 2 1,3% 1 08%| O 0,0%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Pozeljno je za nase | Uopce se ne 4 3,4% 5 3,2% 6 47%| 3 4,7%| 0,753
gospodarstvo da se |slazem
orijentirai uhvati |Uglavnomse | 11| 95%| 13| 82%| 16| 12,6%| 3| 47%
korak s Industrijom | ne slazem
4.0 Niti se 32| 27,6%| 42| 26,6%| 29| 22,8%| 12| 18,8%
slazem, niti se
ne slazem
Uglavnom se 47| 40,5% 59| 37,3% 44| 34,6%| 28| 43,8%
slazem
U potpunosti 22| 19,0% 39| 247% 32| 252%| 18| 28,1%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Industrija 4.0 Uopce se ne 5 4,3% 5 3,2% 4 31%| 2 3,1%| 0,324
prilika je da se slazem
hrvatska industrija | Uglavnom se 9 78%| 13 82%| 16| 126%| 4 6,3%
i gospodarstvo ne slazem
razviju Niti se 28| 241%| 48| 304%| 39| 30,7%| 19| 29,7%
slazem, niti se
ne slazem
Uglavnom se 47| 40,5% 59| 37,3% 30| 23,6%| 26| 40,6%
slazem
U potpunosti 27| 23,3% 33| 20,9% 38| 299% | 13| 20,3%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Hrvatsko drustvo i | Uopce se ne 15 12,9% 16 10,1% 12 9,4% 8 12,5% | 0,463
gospodarstvo bit ¢e | slazem
spremni i voljni Uglavnom se 34| 293%| 49| 31,0%| 35| 27,6%| 13| 20,3%
prihvatiti izazove | ne slazem
Industrije 4.0 Niti se 51| 44,0%| 63| 399%| 58| 457%| 24| 37,5%
slazem, niti se
ne slazem
Uglavnom se 15| 12,9% 26| 16,5% 17| 134%| 17| 26,6%
slazem
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U potpunosti 1 0,9% 4 2,5% 5 3,9%| 2 3,1%

se slazem

Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Jeste li ikada Da 97| 83,6%| 127| 80,4%| 102| 80,3%| 42| 656%| 0,033
narucivali/kupovali | Ne 19| 16,4% 31 19,6% 25| 197%| 22| 34,4%
(putem interneta — | Ukupno 116 100,0%| 158| 100,0% | 127| 100,0%| 64| 100,0%
online ili u
trgovini) proizvod
prema svojim
potrebama?
Postoji li dovoljno | Da 45| 38,8% 60| 38,0%| 47| 370%| 18| 28,1%| 0,132
mogucénosti na Nisam 53| 457% 75| 47,5% 70| 551%| 41| 64,1%
trzistu za siguran/a
narucivanje Ne 18| 155%| 23| 146%| 10 79%| 5 7,8%
individualiziranih | ykupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
proizvoda?
Moguénost Uopce se ne 18 15,5% 13 8,2% 15 11,8% 7 10,9% | 0,076
kreiranja slazem
individualiziranog | Donekle se ne 35| 30,2% 32| 20,3% 39 30,7%| 11 17,2%
proizvoda jest slazem
rizi¢na Niti se 39| 33,6%| 63| 399%| 47| 37,0%| 24| 37,5%

slazem, niti se

ne slazem

Donekle se 21| 18,1% 46| 29,1% 200 157%| 20| 31,3%

slazem

U potpunosti 3 2,6% 4 2,5% 6 47% | 2 3,1%

se slazem

Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Moguénost Uopce se ne 1 0,9% 2 1,3% 3 2,4% 1 1,6%| 0,384
kreiranja slazem
individualiziranog | Donekle se ne 8 6,9% 14 8,9% 18 142%| 8 12,5%
proizvoda jest slazem
prednost Niti se 23| 19,8%| 42| 26,6%| 28| 22,0%| 15| 23,4%

slazem, niti se

ne slazem

Donekle se 42|  36,2% 65| 41,1%| 47| 37,0%| 26| 40,6%

slazem

U potpunosti 42|  36,2% 35| 22,2% 31| 244%| 14| 21,9%

se slazem

Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Prema Vasem Proslost 1 0,9% 3 1,9% 1 0,8%| O 0,0% | 0,796
misljenju Sadasnjost 29| 25,0% 30| 19,0% 25| 19,7%| 10| 15,6%

215




mogucénost Buduénost 73 62,9% | 107 67,7% 82 64,6%| 45| 70,3%
kreiranja Nisam 13 11,2% 18 11,4% 19 150%| 9 14,1%
individualnih siguran/a
proizvoda jest... | Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Kreiranje Uopce se ne 11 9,5% 9 5,7% 5 39% | 2 3,1% | 0,082
individualiziranih | slazem
proizvoda dovest | Uglavnom se 41| 35,3% 41 25,9% 32 252% | 16 25,0%
¢e do smanjenja ne slazem
broja ili zatvaranja | Niti se 34| 293%| 69| 437%| 55| 433%| 22| 34,4%
trgovackih lanaca | slazem, niti se
ne slazem
Uglavnom se 26 22,4% 37 23,4% 29 22,8% | 23 35,9%
slazem
U potpunosti 4 3,4% 2 1,3% 6 4,7% 1 1,6%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Kreiranje Uopce se ne 6 5,2% 1 0,6% 3 24% | 2 3,1% /| 0,200
individualiziranog | slazem
proizvoda putem | Donekle se ne 8| 6,9% 8| 51%| 12| 94%| 5| 7,8%
internetske slaZzem
(online) narudzbe | Niti se 11| 95%| 25| 158%| 23| 181%| 10| 156%
jest prednost zbog | slazem, niti se
nedostatka ne slayem
Vrémena u Donekle se 56| 48,3% 80| 50,6% 59| 46,5%| 37| 57,8%
danasnjem slazem
uzurbanom nalinu |y potpunosti | 35| 30,2%| 44| 27,8%| 30| 23,6%| 10| 156%
Zivota se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Kreiranje je Uopce se ne 1 0,9% 2 1,3% 4 3,1%| 4 6,3% | 0,033
individualiziranog |slazem
proizvoda putem Donekle se ne 9 7,8% 15 9,5% 7 55%| 7 10,9%
internetske slaZzem
(online) narudzbe | Niti se 26| 22,4%| 42| 26,6%| 40| 31,5%| 21| 32,8%
isplativije jer u slazem, niti se
potpunosti ne slazem
zadovoljava Donekle se 45| 388%| 72| 456%| 53| 417%| 26| 40,6%
potrebe potrosaca | gjazem
U potpunosti 35] 30,2% 27 17,1% 23 18,1%| 6 9,4%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Uopce se ne 6 5,2% 6 3,8% 14 11,0%| 10 15,6% | 0,017
slazem
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Individualizirani je | Donekle se ne 12| 10,3% 21| 13,3% 12 94% | 13| 20,3%
proizvod kreiran | slazem
putem internetske | Niti se 54| 46,6%| 70| 443%| 65| 51,2%| 27| 4222%
(online) narudzbe |slazem, niti se
kvalitetniji i ne slazem
dugovjecniji Donekle se 31| 26,7%| 46| 29,1%| 30| 236%| 12| 18,8%
slazem
U potpunosti 13| 11,2% 15 9,5% 6 47% | 2 3,1%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Troskovi su Uopce se ne 6 5,2% 8 5,1% 7 5,5% 2 3,1%| 0,581
nabave slazem
individualiziranog | Donekle se ne 26| 22,4%| 30| 19,0%| 14| 11,0%| 12| 18,8%
proizvoda putem | slaZzem
internetske Niti se 39| 336%| 57| 36,1%| 55| 433%| 21| 32,8%
(online) narudzbe | glazem, niti se
manji ne slazem
Donekle se 38| 32,8% 48| 30,4% 371 291%| 24| 37,5%
slazem
U potpunosti 7 6,0% 15 9,5% 14| 11,0%| 5 7,8%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Kreiranje Uopce se ne 2 1,7% 2 1,3% 3 24% | 1 1,6%
individualiziranog | slazem
proizvoda putem Donekle se ne 10 8,6% 15 9,5% 8 6,3%| 5 7,8%| 0,812
internetske (online) | slazem
narudzbe Niti se 30| 259%| 35| 222%| 27| 21,3%| 14| 21,9%
omogucava brzi slazem, niti se
pregled razlicitih ne slazem
proizvodaca Donekle se 39| 33,6% 67| 42,4% 58| 457%| 32| 50,0%
slazem
U potpunosti 35| 30,2% 39| 24,7% 31| 244%| 12| 18,8%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Nedostatak Uopce se ne 16 13,8% 17 10,8% 18 142%| 6 9,4% | 0,156
individualiziranog | slazem
proizvoda putem Uglavnom se 24|  20,7% 27 17,1% 34| 26,8%| 18| 28,1%
internetske (online) | ne slazem
narudzbe jest Niti se 30| 259%| 46| 29,1%| 42| 331%| 17| 26,6%
nemogucénost slazem, niti se

ne slazem
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reklamacije i Uglavnom se 30| 25,9% 53| 33,5% 22| 17,3%| 19| 29,7%
povrata proizvoda | slazem
U potpunosti 16| 13,8% 15 9,5% 11 8,7%| 4 6,3%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Nedostatak Uopce se ne 10 8,6% 9 57% 9 71%| 3 4,7% | 0,008
individualiziranog | slazem
proizvoda putem | Uglavnom se 25| 216%| 23| 14,6%| 30| 236%| 22| 34,4%
internetske (online) | ne slazem
narudzbe jest Sto je | Niti se 38| 328%| 56| 354%| 59| 465%| 23| 359%
takva vrsta slazem, niti se
proizvoda ne slazem
preskupa Uglavnom se 33| 284%| 56| 354%| 24| 189%| 15| 23,4%
slazem
U potpunosti 10 8,6% 14 8,9% 5 39%| 1 1,6%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0%| 64| 100,0%
Nedostatak Uopce se ne 3 2,6% 3 1,9% 1 08%| O 0,0%| 0,001
individualiziranog | slazem
proizvoda putem Uglavnom se 23| 19,8% 7 4,4% 13| 102%| 8| 12,5%
internetske (online) | ne slazem
narudzbe jest rizik | Niti se 31| 26,7%| 34| 215%| 44| 346%| 14| 21,9%
da isporuceni slaZzem, niti se
proizvod neée ne slazem
odgovarati mojoj | yglavnomse | 42| 36,2%| 90| 57,0%| 59| 465%| 36| 56,3%
predodzbi slazem
U potpunosti 171 14,7% 24| 152% 10 79%| 6 9,4%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0% | 64| 100,0%
Nedostatak Uopce se ne 8 6,9% 15 9,5% 8 6,3%| 2 3,1%| 0,031
individualiziranog | slazem
proizvoda putem Uglavnom se 20| 17,2% 19| 12,0% 13| 10,2% | 13| 20,3%
internetske (online) | ne slazem
narudzbe jest rizik | Niti se 32| 27,6%| 39| 247%| 52| 409%| 22| 34,4%
od loma i oSteCenja | glazem, niti se
prilikom dostave | e slazem
Uglavnom se 39| 33,6% 69| 43,7% 48| 37,8%| 22| 34,4%
slazem
U potpunosti 17| 147% 16| 10,1% 6 47%| 5 7,8%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0% | 64| 100,0%

218




Individualizirana | Uopce se ne 3 2,6% 9 57% 6 4,7% | 5 7,8%| 0,120
vrsta proizvoda je | slazem

skuplja, ali Uglavnom se 16| 13,8%| 20| 12,7%| 17| 134%| 12| 18,8%
spreman/a sam ne slazem
izdvojiti vise Niti se 42| 362%| 45| 285%| 40| 315%| 17| 26,6%
novcanih sredstava | slazem, niti se
ne slazem
Uglavnom se 36| 31,0%| 71| 449%| 53| 41,7%| 28| 43,8%
slazem
U potpunosti 19| 16,4%| 13| 82%| 11| 87%| 2| 31%
se slazem
Ukupno 116| 100,0%| 158| 100,0%| 127| 100,0% | 64| 100,0%

*Hi-kvadrat test
Izvor: rezultat istraZivanja

Razina signifikantnosti kod pitanja Jeste li ¢uli za pojam Industrija 4.0? iznosi p = 0,031 (p <
0,05), ¢ime je dokazana statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika, jer su mladi
ispitanici u mnogo manjoj mjeri ¢uli za pojam Industrije 4.0 (svega 20,9 % ili 33 ispitanika u

dobi 30 — 39 godina navodi kako je ¢ulo za pojam).

Promatrajuéi razinu signifikantnosti kod pitanja Jeste li ikada narucivali/kupovali (putem
interneta — online ili u trgovini) proizvod prema svojim potrebama?, koja iznosi p = 0,033 (p <
0,05), moze se dokazati statisticki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika, jer je najmanji

udio ispitanika (65,6 % ili njih 42) koji odgovaraju pozitivno star 50 i vise godina.

Statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika dokazana je i kod tvrdnje vezane za
isplativost individualiziranih proizvoda (isplativiji jer u potpunosti zadovoljava potrebe
potrosaca) jer signifikantnost iznosi p = 0,033 (p < 0,05), pri ¢emu je najveci udio ispitanika

koji se u potpunosti slazu s tvrdnjom (35 ispitanika ili 30,2 %) u dobi 19 — 29 godina.

Pogleda li se razina signifikantnosti kod tvrdnje vezane za kvalitetniji i dugovjecniji proizvod
kao prednost online kupovine, koja iznosi p = 0,017 (p < 0,05), dokazuje se statisticki znacajna
razlika u odnosu na dob ispitanika, pri ¢emu je stupanj neslaganja znacajno veci kod starijih

ispitanika.

Nadalje, razina signifikantnosti kod tvrdnje da je takva vrsta proizvoda preskupa (vezano za

individualizirane proizvode) iznosi p = 0,008 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki znacajna
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razlika u odnosu na dob ispitanika, jer je najve¢i udio ispitanika koji se uglavnom ne slazu s

tvrdnjom (34,4 % ili njih 22) staro 50 i vise godina.

Kod tvrdnje vezane za rizik da isporuceni proizvod nece odgovarati mojoj predodzbi (kao
nedostatak online kupovine) razina signifikantnosti iznosi p = 0,001 (p < 0,05), ¢ime je
dokazana statisticki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika, jer je najveéi udio ispitanika
koji se u potpunosti slazu u dobi 30 — 39 godina (15,2 % ili 24 ispitanika) i 19 — 29 godina (17
ispitanika ili 14,7 %).

Takoder, dokazana je statisticki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika i kod tvrdnje
vezane za rizik od loma i oStecenja prilikom dostave kao nedostatak online kupovine, pri ¢emu
razina signifikantnosti iznosi p = 0,031 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki znacajna razlika
u odnosu na dob ispitanika, jer je najveci udio ispitanika koji se u potpunosti slazu s tvrdnjom
u dobnim skupinama 19 — 29 godina (14,7 % ili 17 ispitanika) i 30 — 39 godina (10,1 % ili 16

ispitanika).

Eoliko imate
godina

20.0%

60,0%

40,0%

Postotak

20,0%

0%

Da Ne

Testiranje odgovora ispitanika na pitanje o tome jesu li ¢uli za pojam
Industrija 4.0 s obzirom na dob

Grafikon 16. Testiranje odgovora ispitanika na pitanje o tome jesu li ¢uli za pojam Industrija
4.0 s obzirom na dob

Izvor: rezultat istrazivanja
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Na prethodnom grafikonu prikazuje se razina signifikantnosti kod pitanja Jeste /i ¢uli za pojam
Industrija 4.0?, koja iznosi p = 0,031 (p < 0,05) i ¢ime se dokazuje statisticki znacajna razlika
u odnosu na dob ispitanika, jer su mladi ispitanici u mnogo manjoj mjeri ¢uli za pojam Industrije

4.0 (svega 20,9 % ispitanika u dobi 30 — 39 godina navodi kako je ¢ulo za pojam).

Koliko imate
100,0% godina

19 —28 zodina
30—39 godina
4049 zodina
50 vide zodina

Postotak

Da Ne

Testiranje odgovora ispitanika na pitanje o tome jesuli
narudivali’kupovali proizvod prema vlastitim potrebama u trgovini ili
putem interneta s obzirom na dob

Grafikon 17. Testiranje odgovora ispitanika na pitanje o tome jesu li narucivali/kupovali
proizvod prema vlastitim potrebama u trgovini ili putem interneta s obzirom na dob

Izvor: rezultat istrazivanja

Na Grafikonu 17 vidljiv je dokaz o statisticki zna¢ajnoj razlici u odnosu na dob ispitanika kod
pitanja Jeste li ikada narucivali/kupovali (putem interneta — online ili u trgovini) proizvod
prema svojim potrebama?, pri ¢emu razina signifikantnosti iznosi p = 0,033 (p < 0,05), a

najmanji je udio ispitanika koji je ¢uo za pojam (65,6 %) u dobnoj skupini 50 i vise godina.
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sene slafem
Testiranje ispitanika o isplativosti narufivanja individualiziranog
proizvoda jer zadovoeljava njihove potrebe s obzirom na dob

Grafikon 18. Testiranje ispitanika o isplativosti narucivanja individualiziranog proizvoda jer
zadovoljava njihove potrebe s obzirom na dob

Izvor: rezultat istrazivanja

Na Grafikonu 18 prikazuje se razina signifikantnosti kod tvrdnje da je narudzba
individualiziranog proizvoda isplativija jer u potpunosti zadovoljava potrebe potrosaca, koja
iznosi p = 0,033 (p < 0,05), ¢ime se dokazuje statisticki znacajna razlika u odnosu na dob
ispitanika, a najveci je udio ispitanika koji se u potpunosti slazu s tvrdnjom (30,2 %) u dobi 19
— 29 godina.
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Testiranje ispitanika o kvaliteti i dugovjeénosti individualiziranog
proizvoda s obzirom na dob

Grafikon 19. Testiranje ispitanika o kvaliteti i dugovje¢nosti individualiziranog proizvoda s
obzirom na dob

Izvor: rezultat istraZivanja

Statistic¢ki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika vidljiva je na Grafikonu 19, vezanom za
tvrdnju o kvalitetnijem i dugovjecnijem proizvodu kao prednosti individualiziranih proizvoda,
pri ¢emu razina signifikantnosti iznosi p = 0,017 (p < 0,05), a stupanj neslaganja s tvrdnjom

znacajno je veci kod starijih ispitanika.
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Testiranje ispitanika o skupoci individualiziranog proizvoda s
obzirom na dob

Grafikon 20. Testiranje ispitanika o skupo¢i individualiziranog proizvoda s obzirom na dob

Izvor: rezultat istraZivanja

Grafikon 20 prikazuje razinu signifikantnosti kod tvrdnje vezane za skupocu individualiziranih
proizvoda koja glasi takva je vrsta proizvoda preskupa. Razina signifikantnosti iznosi p = 0,008
(p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika, a najveci

je udio ispitanika koji se uglavnom ne slazu s tvrdnjom (34,4 %) star 50 i vise godina.
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Testiranje ispitanika o riziku da individualizirani proizved
neée odgovarati njihovoj predodibi s obzirom na dob
Grafikon 21. Testiranje ispitanika o riziku da individualizirani proizvod nece odgovarati
njihovoj predodzbi s obzirom na dob

Izvor: rezultat istraZivanja

Na Grafikonu 21 prikazuje se razina signifikantnosti kod tvrdnje vezane za individualizirane
proizvode, a koja se odnosi na rizik da isporuceni proizvod necée odgovarati mojoj predodzbi.
Razina signifikantnosti iznosi p = 0,001 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisti¢ki znacajna razlika
u odnosu na dob ispitanika, a najveci je udio ispitanika koji se u potpunosti slazu s tvrdnjom u
dobnim skupinama 30 — 39 godina (15,2 %) i 19 — 29 godina (14,7 %).
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Grafikon 22. Testiranje ispitanika o riziku od loma i o$te¢enja prilikom dostave s obzirom na
dob

Izvor: rezultat istraZivanja

Takoder, na Grafikonu 22 dokazana je statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika
kod tvrdnje vezane za rizik od loma i ostecenja prilikom dostave, pri ¢emu razina
signifikantnosti iznosi p = 0,031 (p < 0,05), a najveci udio ispitanika koji se u potpunosti slazu
s tvrdnjom spada u dobne skupine 19 — 29 godina (14,7 %) i 30 — 39 godina (10,1 %).
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Tablica 47. Testiranje promatranih pitanja s obzirom na prosjeéne neto mjeseéne prihode kuéanstva (po ¢lanu)

Prosje¢ni neto mjesecni prihodi kucanstva (po ¢lanu) p*
0-—4500 4501 —7500 | 7501 —12500 | 12501 i vise
N % N % N % N %

Jeste li ¢uli za Da 60| 255%| 47| 29,0%| 21| 43,8%| 3| 50,0%| 0,052
pojam Industrija Ne 175| 745%| 115 71,0%| 27| 56,3%| 3| 50,0%
4.0? Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
Iza pojma Cetvrta 108| 46,0% 82| 50,6%| 31| 646%| 3| 500%| 0,381
Industrija 4.0 industrijska
skriva se... revolucija

Povecéanje 1 0,4% 0 00%| O 0,0%| 0 0,0%

protoc¢nosti USB

porta

Marketinski trik 4 1,7% 0 00%| O 0,0%| 0 0,0%

za novi proizvod

Ne znam / nisam 122 51,9% 80| 494%| 17| 354%| 3| 50,0%

siguran/a

Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
Po Vasem Proslost 2 0,9% 2 12%| 1 2,1%| 0 0,0% | 0,090
misljenju Industrija | Sada$njost 47| 20,0%| 33| 20,4%| 19| 39,6%| 0 0,0%
4.0 jest... Buduénost 144| 613%| 99| 61,1%| 26| 542%| 5| 83,3%

Ne znam / nisam 42 17,9% 28 17,3%| 2 42%| 1 16,7%

siguran/a

Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
Industrija 4.0 ¢e Uopce se ne 2 0,9% 1 0,6% 0 0,0%| O 0,0%| 0,284
promijeniti slazem
dosadaSnja radna | Uglavnom se ne 10 43%| 13 8,0%| 8| 16,7%|0 0,0%
mjesta slazem

Niti se slazem, 63| 26,8%| 33| 204%| 8| 16,7%| 1| 16,7%

niti se ne slazem

Uglavnom se 107| 45,5% 76| 46,9% | 23| 479%| 4| 66,7%

slazem

U potpunosti se 53| 22,6% 39| 241%| 9| 188%| 1| 16,7%

slazem

Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
Industrija 4.0 Uopce se ne 27 11,5% 18 11,1%| 9 18,8%| 2| 33,3%| 0,218
stvara novaradna |slazem
mjesta Uglavnom se ne 52| 22,1%| 33| 20,4%| 6| 125%|0 0,0%

slazem

Niti se slazem, 87| 37,0% 61| 37,7%| 15| 313%| 1 16,7%

niti se ne slazem
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Uglavnom se 55| 23,4% 39| 241%| 14| 29,2% 16,7%
slazem
U potpunosti se 14 6,0% 11 6,8%| 4 8,3% 33,3%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Potrebno je Uopce se ne 6 2,6% 5 31%| 1 2,1% 0,0%| 0,333
mijenjati obrazovni | slazem
sustav prema Uglavnom se ne 20 8,5% 11 6,8%| 5| 10,4% 0,0%
potrebama slazem
Industrije 4.0 Niti se slazem, 62| 26,4%| 31| 191%| 7| 14,6% 16,7%
niti se ne slazem
Uglavnom se 84| 357% 71| 43,8%| 16| 33,3% 16,7%
slazem
U potpunosti se 63| 26,8% 441 27,2%| 19| 39,6% 66,7%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Postojeci Uopce se ne 43 18,3% 31 19,1%| 8 16,7% 33,3% | 0,551
obrazovni sustav | slazem
odgovara Uglavnom se ne 82| 34,9% 67| 41,4%| 23| 47,9% 33,3%
potrebama slazem
Industrije 4.0 Niti se slazem, 88| 37,4%| 52| 321%| 13| 27,1% 16,7%
niti se ne slazem
Uglavnom se 16 6,8% 8 49%| 3 6,3% 0,0%
slazem
U potpunosti se 6 2,6% 4 25%| 1 2,1% 16,7%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Hrvatska industrija | Uopce se ne 60| 255%| 51| 315%| 16| 33,3% 16,7%| 0,002
i gospodarstvo slazem
tehnoloski su Uglavnom se ne 81| 345%| 61| 37,7%| 17| 354% 33,3%
pripremljeni za slazem
Industriju 4.0 Niti se slazem, 75| 319%| 39| 241%| 14| 292% 33,3%
niti se ne slazem
Uglavnom se 17 7,2% 11 6,8%| 1 2,1% 0,0%
slazem
U potpunosti se 2 0,9% 0 0,0%| O 0,0% 16,7%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Pozeljno je za nase | Uopce se ne 13 5,5% 3 19%| 0 0,0% 0,0%| 0,270
gospodarstvo da se |slazem
orijentira i uhvati | Uglavnom se ne 18 7.7%| 19| 11,7%| 4 8,3% 0,0%

slazem
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korak s Industrijom | Niti se slazem, 59| 25,1% 39| 241%| 12| 250%| 1 16,7%
4.0 niti se ne slazem
Uglavnom se 89| 37,9% 66| 40,7%| 19| 396%| 1 16,7%
slazem
U potpunosti se 56| 23,8% 35| 21,6%| 13| 27,1%| 4| 66,7%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Industrija 4.0 Uopce se ne 10 4,3% 4 25%| 0 0,0% 0,0%| 0,122
prilika je da se slazem
hrvatska industrija | Uglavnom se ne 21 8,9%| 16 9,9%| 4 8,3%| 0 0,0%
i gospodarstvo slazem
razviju Niti se slazem, 69| 29,4%| 43| 265%| 15| 313%| 1| 16,7%
niti se ne slazem
Uglavnom se 84| 357% 62| 383%| 14| 292%| 0 0,0%
slazem
U potpunosti se 51| 21,7% 37| 22,8%| 15| 31,3%| 5| 833%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
Hrvatsko drustvo i | Uopce se ne 25 10,6% 18 11,1% 5 10,4%| 1 16,7% | 0,490
gospodarstvo bit ¢e | slazem
spremni i voljni Uglavnom se ne 64| 27,2%| 50| 309%]| 14| 292%]| 0 0,0%
prihvatiti izazove | slazem
Industrije 4.0 Niti se slazem, 97| 413%| 71| 438%| 20| 41,7%| 2| 333%
niti se ne slazem
Uglavnom se 42| 17,9% 21| 13,0%| 7| 146%| 2| 33,3%
slazem
U potpunosti se 7 3,0% 2 1,2%| 2 42%| 1| 16,7%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
Jeste li ikada Da 187| 79,6%| 126 77,8%| 38| 79,2%| 5| 83,3%| 0,967
narucivali/kupovali | Ne 48| 20,4% 36| 222%| 10| 20,8%| 1| 16,7%
(putem interneta — | Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
online ili u
trgovini) proizvod
prema svojim
potrebama?
Postoji li dovoljno | Da 96| 40,9% 47] 29,0%| 17| 354%| 5| 83,3%| 0,024
mogucnosti na Nisam siguran/a 117| 498%| 93| 57,4%| 22| 458%| 1| 16,7%
trzistu za Ne 22 9,4%| 22| 136%| 9| 188%|0 0,0%
naru¢ivanje Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0% | 48| 100,0%| 6| 100,0%

individualiziranih
proizvoda?
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Moguénost Uopce se ne 24 10,2% 201 123%| 5 104%| 2| 33,3%| 0,621
kreiranja slazem
individualiziranog | Donekle se ne 60| 255%| 42| 259%| 11| 229%| 1| 16,7%
proizvoda jest slazem
rizicna Niti se slazem, 91| 38,7%| 59| 364%| 16| 33,3%| 1| 16,7%

niti se ne slazem

Donekle se 521 22,1% 37| 22,8%| 15| 313%| 1 16,7%

slazem

U potpunosti se 8 3,4% 4 2,5%| 1 2,1%| 1| 16,7%

slazem

Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Mogucnost Uopce se ne 2 0,9% 3 19%| O 0,0% 0,0%| 0,568
kreiranja slazem
individualiziranog | Donekle se ne 25| 10,6% 15 93%| 7| 14,6%| 0 0,0%
proizvoda jest slazem
prednost Niti se slaZzem, 57| 24,3% 33| 20,4%| 13| 271%| 1| 16,7%

niti se ne slazem

Donekle se 93| 39,6% 64| 395%| 19| 396%| 1 16,7%

slazem

U potpunosti se 58| 24,7% 47| 29,0%| 9| 188%| 4| 66,7%

slazem

Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
Prema Vasem Proslost 4 1,7% 1 0,6% 0 0,0%| 0 0,0% | 0,467
misljenju Sadasnjost 49| 20,9% 31| 19,1%| 9| 188%| 1| 16,7%
mogucnost Budu¢nost 146| 62,1%| 111| 685%| 37| 771%| 5| 833%
kreiranja Nisam siguran/a 36| 153%| 19| 11,7%| 2| 42%| 0| 0,0%
individualnih Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0%| 6| 100,0%
proizvoda jest...
Kreiranje Uopce se ne 12 51% 6 37%| 7 146%| 1 16,7%| 0,208
individualiziranih | slazem
proizvoda dovest | Uglavnom se ne 70| 298%| 43| 265%| 12| 250%| 1| 16,7%
¢e do smanjenja slazem
broja ili zatvaranja | Niti se slazem, 96| 40,9%| 61| 37,7%| 16| 33,3%| 3| 50,0%
trgovackih lanaca | piti se ne slazem

Uglavnom se 52| 22,1% 45| 27,8%| 13| 27,1%| 1| 16,7%

slazem

U potpunosti se 5 2,1% 7 43%| O 0,0%0]| 0 0,0%

slazem

Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Kreiranje Uopce se ne 7 3,0% 2 12%| 1 2,1%| 0 0,0%| 0,630
individualiziranog | slazem
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proizvoda putem | Donekle se ne 15 6,4% 10 6,2%| 7| 14,6% 0,0%
internetske slazem
(online) narudzbe | Niti se slazem, 37 15,7% 23 142%| 6 12,5% 16,7%
jest prednost zbog | niti se ne slazem
nedostatka Donekle se 122| 51,9%| 80| 49,4%| 22| 458% 33,3%
vremena u slazem
danasnjem U potpunosti se 54| 23,0%| 47| 29,0%| 12| 25,0% 50,0%
uzurbanom nacinu | gjgzem
zivota Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Kreiranje je Uopce se ne 5 2,1% 4 2,5% 1 2,1% 0,0% | 0,955
individualiziranog |slazem
proizvoda putem | Donekle se ne 19 8,1% 13 8,0%| 5| 10,4% 0,0%
internetske slaZzem
(online) narudzbe | Niti se slazem, 67| 285%| 41| 253%| 14| 29,2% 33,3%
isplativije jer u niti se ne slazem
potpunosti Donekle se 105| 44,7% 66| 40,7%| 20| 41,7% 33,3%
zadovoljava oS
potrebe potrosaca | potpunosti se 39| 166%| 38| 235%| 8| 167% 33,3%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Individualizirani je | Uopce se ne 19 8,1% 13 8,0%| 1 2,1% 0,0%| 0,524
proizvod kreiran | slazem
putem internetske | Donekle se ne 29 12,3% 19 117%| 8 16,7% 0,0%
(online) narudzbe |slazem
kvalitetniji i Niti se slazem, 106| 451%| 79| 488%| 23| 47,9% 50,0%
dugovjecniji niti se ne slazem
Donekle se 61 26,0% 401 24,7%| 14| 29,2% 16,7%
slazem
U potpunosti se 20 8,5% 11 6,8%| 2 4,2% 33,3%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Troskovi su Uopce se ne 13 5,5% 3 1,9% 5 10,4% 0,0%| 0,260
nabave slaZzem
individualiziranog | Donekle se ne 41 17,4% 30 185%| 8 16,7% 16,7%
proizvoda putem | slazem
internetske Niti se slazem, 84| 357%| 62| 383%| 20| 41,7% 33,3%
(online) narudzbe | niti se ne slazem
manji Donekle se 76| 323%| 52| 321%| 14| 29.2% 16,7%
slazem
U potpunosti se 21 8,9% 15 93%| 1 2,1% 33,3%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
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Kreiranje Uopce se ne 4 1,7% 0 0,0%| 2 4,2% 0,0% | 0,246
individualiziranog | slazem
proizvoda putem Donekle se ne 19 8,1% 13 8,0%| 5| 10,4% 0,0%
internetske (online) | slazem
narudzbe Niti se slazem, 59| 251%| 35| 216%| 7| 14,6% 16,7%
omogucava brzi niti se ne slazem
pregled razlicitih | ponekle se 93| 39,6%| 72| 44,4%| 24| 50,0% 16,7%
proizvodaca slazem
U potpunosti se 60| 255% 42| 259%| 10| 20,8% 66,7%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Nedostatak Uopce se ne 25| 10,6% 18| 11,1%| 9| 18,8% 16,7% | 0,163
individualiziranog | slazem
proizvoda putem Uglavnom se ne 571 24,3% 31 19,1%| 12| 25,0% 16,7%
internetske (online) | slazem
narudzbe jest Niti se slazem, 64| 272%| 55| 34,0%| 9| 188% 16,7%
nemoguénost niti se ne slazem
reklamacije i Uglavnom se 69| 294%| 44| 272%| 8| 16,7% 33,3%
povrata proizvoda | gjazem
U potpunosti se 20 8,5% 14 8,6%| 10| 20,8% 16,7%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Nedostatak Uopce se ne 15 6,4% 11 6,8%| 2 4,2% 16,7% | 0,326
individualiziranog | slazem
proizvoda putem | Uglavnom se ne 52| 22,1%| 33| 204%| 11| 22,9% 0,0%
internetske (online) | slazem
narudzbe jest §to je | Niti se slazem, 94| 40,0%| 53| 32,7%| 20| 41,7% 50,0%
takva vrsta niti se ne slazem
proizvoda Uglavnom se 58| 24,7%| 58| 358%| 10| 20,8% 16,7%
preskupa slazem
U potpunosti se 16 6,8% 7 43%| 5| 10,4% 16,7%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Nedostatak Uopce se ne 2 0,9% 2 12%| 2 4,2% 0,0%| 0,179
individualiziranog | slaZzem
proizvoda putem | Uglavnom se ne 24| 10,2%| 15 9,3%| 9| 18,8% 16,7%
internetske (online) | slazem
narudzbe jest rizik | Niti se slazem, 70| 29,8%| 33| 204%| 14| 29,2% 50,0%
da isporuceni niti se ne slazem
proizvod nece Uglavnom se 110| 46,8%| 91| 56,2%| 19| 39,6% 16,7%
slazem
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odgovarati mojoj | U potpunosti se 29| 12,3% 21| 13,0%| 4 8,3% 16,7%
predodzbi slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Nedostatak Uopce se ne 18 7,7% 10 6,2%| 3 6,3% 16,7% | 0,105
individualiziranog | slazem
proizvoda putem | Uglavnom se ne 34| 145%| 20| 12,3%| 9| 18,8% 0,0%
internetske (online) | slazem
narudzbe jest rizik | Niti se slazem, 78| 332%| 40| 24,7%| 18| 37,5% 50,0%
od loma i osteéenja | niti se ne slazem
prilikom dostave | yglavnom se 82| 349%| 76| 469%| 16| 33,3% 0,0%
slazem
U potpunosti se 23 9,8% 16 9,9%| 2 4,2% 33,3%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%
Individualizirana je | Uopce se ne 10 4,3% 11 6,8%| O 0,0% 0,0%| 0,364
vrsta proizvoda slaZzem
skuplja, ali Uglavnom se ne 37| 157%| 20| 123%| 5| 10,4% 16,7%
spreman/a sam slazem
izdvojiti vise Niti se slazem, 77| 32,8%| 47| 29,0%| 13| 27,1% 33,3%
novcanih sredstava | piti se ne slazem
Uglavnom se 92| 39,1% 68| 42,0%| 23| 47,9% 16,7%
slazem
U potpunosti se 19 8,1% 16 99%| 7| 14,6% 33,3%
slazem
Ukupno 235| 100,0%| 162| 100,0%| 48| 100,0% 100,0%

*Hi-kvadrat test

Izvor: rezultat istrazivanja

Pogleda li se razina signifikantnosti kod tvrdnje Hrvatska industrija i gospodarstvo tehnoloski

su pripremljeni za Industriju 4.0, koja iznosi p = 0,002 (p < 0,05), dokazuje se statisticki

znacajna razlika u odnosu na prosjecne neto mjesecne prihode kucanstva (po ¢lanu), pri cemu

je najmanji udio ispitanika koji navode kako se u potpunosti slazu s tvrdnjom (n > 10) u skupini

ispitanika koji imaju prosjec¢ne prihode manje od 4.500,00 kuna (60 ispitanika ili 25,5 %).

Takoder, dokazana je statisticki znacajna razlika u odnosu na prosje¢ne neto mjese¢ne prihode

kucanstva (po Clanu) ispitanika i za pitanje Postoji li dovoljno mogucnosti na trZistu za

narucivanje individualiziranih proizvoda? Razina signifikantnosti iznosi p = 0,024 (p < 0,05),

¢ime je dokazana statisticki znacajna razlika u odnosu na prosjecne neto mjesecne prihode

kucanstva (po ¢lanu), a najveci je udio ispitanika koji navode da postoji dovoljno moguénosti
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na trzi$tu za naruc¢ivanje individualiziranih proizvoda (n > 10) u skupini ispitanika koji imaju
prosjecne prihode do 4.500,00 kuna (40,9 % ili 96 ispitanika).

Prosjeini
neto
mjeseni
prihodi

Lkucanstva
(po €lanu)
0—4500
43017800
750112500
12301 iwide

Postotak

Uopéese  Uglavnom Niti se Uglavnom U potpunost
fe slafem sene slafem, miti  seslafem se slafem
slafem sefne slafem

Misljenje ispitanika o tehnoloskoj spremnosti hrvatske industrije
i zospodarstva za Industriju 4.0 u odnosu prema prosjeénom
prihodu po €lanu kuéanstva

Grafikon 23. Misljenje ispitanika o tehnoloSkoj spremnosti hrvatske industrije i gospodarstva
za Industriju 4.0 u odnosu prema prosje¢nom prihodu po ¢lanu kucanstva

Izvor: rezultat istraZivanja

Grafikon 23 prikazuje razinu signifikantnosti za tvrdnju Hrvatska industrija i gospodarstvo
tehnoloski su pripremljeni za Industriju 4.0, koja iznosi p = 0,002 (p < 0,05), ¢ime je dokazana
statisticki znacajna razlika u odnosu na prosjecne neto mjesecne prihode kucanstva (po clanu),
anajmanji je udio ispitanika koji navodi kako se u potpunosti slazu s tvrdnjom (n > 10) u skupini
ispitanika koji imaju prosjec¢ne prihode do 4.500,00 kuna (25,5 %).
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Prosjecni
neto
mjesefni
prihodi
Lkucanstva
(po ¢clanu)
m 0-4500
B 4501-7300
B 7301-12500
B 12301iwvide

Postotak

Da Nisam siguran/a Ne

Misljenje ispitanika o tome postoji li dovoljno moguénosti na trZistu za narucivanje
individualiziranih proizvoda u odnosu prema prosjecnom prihodu po ¢lanu kuéanstva

Grafikon 24. Misljenje ispitanika 0 tome postoji li dovoljno moguénosti na trziStu za
narucivanje individualiziranih proizvoda u odnosu prema prosjenom prihodu po c¢lanu
kucanstva

Izvor: rezultat istrazivanja

Na prethodnom grafikonu prikazana je razina signifikantnosti za pitanje Postoji li dovoljno
mogucnosti na trzistu za narucivanje individualiziranih proizvoda?, Koja iznosi p = 0,024 (p <
0,05), ¢ime je dokazana statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na prosjecne neto mjesecne
prihode kucéanstva (po ¢lanu), a najveci je udio ispitanika koji navode da postoji dovoljno
moguénosti na trziStu za narucivanje individualiziranih proizvoda (n > 10) u skupini ispitanika

koji imaju prosjecne prihode manje od 4.500,00 kuna (40,9 %).

Tablica 48. Testiranje promatranih pitanja s obzirom na to jesu li ispitanici trajno zaposleni

Stalno zaposlen/a p*
Da Ne
N % N %

Jeste li ¢uli za pojam | Da 108 28,3% 24 28,6% 0,967
Industrija 4.0? Ne 273 71,7% 60| 71,4%

Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Iza pojma Industrija Cetvrta industrijska revolucija 186| 48,8% 42| 50,0% 0,719
4.0. skriva se... Povecanje proto¢nosti USB porta 1 0,3% 0 0,0%

Marketinski trik za novi proizvod 5 1,3% 0 0,0%
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Ne znam / nisam siguran/a 189| 49,6% 42| 50,0%

Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Po Vasem misljenju Proslost 5 1,3% 1 1,2% 0,640
Industrija 4.0. jest... | Sadasnjost 80| 21,0% 22| 26,2%

Buduénost 229| 60,1% 50| 59,5%

Ne znam / nisam siguran/a 67| 17,6% 11| 13,1%

Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Industrija 4.0. ¢e Uopcée se ne slazem 3 0,8% 0 0,0% 0,499
promijeniti dosadasnja | Uglavnom se ne slazem 29 7,6% 3 3,6%
radna mjesta Niti se slazem, niti se ne slazem 90| 23,6% 20| 23,8%

Uglavnom se slazem 177 46,5% 38| 452%

U potpunosti se slazem 82| 215% 23| 274%

Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Industrija 4.0 stvara Uopce se ne slazem 49 12,9% 9 10,7% 0,866
nova radna mjesta Uglavnom se ne slazem 78| 20,5% 15| 17,9%

Niti se slazem, niti se ne slazem 138| 36,2% 32| 38,1%

Uglavnom se slazem 88 23,1% 23 27,4%

U potpunosti se slazem 28 7,3% 5 6,0%

Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Potrebno je mijenjati | Uop¢e se ne slazem 12 3,1% 2 2,4% 0,256
obrazovni sustav Uglavnom se ne slazem 32 8,4% 5 6,0%
prema potrebama Niti se slaZem, niti se ne slazem 78| 20,5% 26| 31,0%
Industrije 4.0 Uglavnom se slazem 145| 38,1% 32| 38,1%

U potpunosti se slazem 114 29,9% 19 22,6%

Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Postojeci obrazovni Uopce se ne slazem 79 20,7% 9 10,7% 0,033
sustav odgovara Uglavnom se ne slazem 149| 39,1% 30| 357%
potrebama Industrije | Niti se slazem, niti se ne slazem 126 33,1% 32| 38,1%
4.0 Uglavnom se slazem 19 5,0% 9,5%

U potpunosti se slazem 8 2,1% 5 6,0%

Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Hrvatska industrija i Uopce se ne slaZzem 106 27,8% 25 29,8% 0,047
gospodarstvo Uglavnom se ne slazem 141 37,0% 25| 29,8%
tehnoloski su Niti se slazem, niti se ne slazem 113 29,7% 23| 27,4%
pripremljeni za Uglavnom se slazem 18] 47% 11| 13,1%
Industriju 4.0 U potpunosti se slazem 3| 08% 0| 00%

Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Pozeljno je za nase Uopce se ne slazem 15 3,9% 3 3,6% 0,489
gospodarstvo da se Uglavnom se ne slazem 37 9,7% 6 7,1%
orijentira i uhvati Niti se slazem, niti se ne slaZem 90| 23,6% 25| 29,8%

Uglavnom se slazem 143 37,5% 35 41, 7%
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korak s Industrijom U potpunosti se slazem 96| 252% 15| 17,9%
4.0 Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Industrija 4.0 prilika je | Uopce se ne slazem 14 3,7% 2 2,4% 0,824
da se hrvatska Uglavnom se ne slazem 34 8,9% 8 9,5%
industrija i Niti se slaZem, niti se ne slazem 110| 28,9% 24| 28,6%
gospodarstvo razviju | yglavnom se slazem 129| 33,9% 33| 39,3%
U potpunosti se slazem 94| 247% 17| 20,2%
Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Hrvatsko drus$tvo i Uopcée se ne slazem 41 10,8% 10 11,9% 0,809
gospodarstvo bit ¢e Uglavnom se ne slaZzem 107| 28,1% 24| 28,6%
spremni i voljni Niti se slazem, niti se ne slazem 163| 42,8% 33| 39,3%
prihvatiti izazove Uglavnom se slazem 59| 15,5% 16| 19,0%
Industrije 4.0 U potpunosti se slazem 11 2,9% 1 1,2%
Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Jeste li ikada Da 300 78,7% 68| 81,0% 0,651
naruéivali/kupovali Ne 81 21,3% 16 19,0%
(putem interneta — Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
online ili u trgovini)
proizvod prema
svojim potrebama?
Postoji li dovoljno Da 136| 35,7% 34| 40,5% 0,285
mogucnosti na trZiStu | Nisam siguran/a 202| 53,0% 37| 44,0%
za naruivanje Ne 43| 11,3% 13| 155%
individualiziranih Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
proizvoda?
Mogucnost kreiranja | Uopce se ne slazem 35 9,2% 18| 21,4% 0,016
individualiziranog Donekle se ne slazem 99| 26,0% 18| 21,4%
proizvoda jest rizi€na | Niti se slaZem, niti se ne slazem 141| 37,0% 32| 38,1%
Donekle se slazem 92 24,1% 15 17,9%
U potpunosti se slazem 14 3,7% 1 1,2%
Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Moguénost kreiranja | Uopce se ne slazem 7 1,8% 0 0,0% 0,001
individualiziranog Donekle se ne slazem 45| 11,8% 3 3,6%
proizvoda jest Niti se slaZem, niti se ne slazem 87| 22,8% 21| 25,0%
prednost Donekle se slazem 155| 40,7% 25| 29,8%
U potpunosti se slazem 87| 22,8% 35| 41,7%
Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Prema Vasem Proslost 5 1,3% 0 0,0% 0,126
miSljenju moguénost | SadaSnjost 70| 18,4% 24| 28,6%
kreiranja individualnih | Buduénost 255|  66,9% 52|  61,9%
proizvoda jest... Nisam siguran/a 51| 13,4% 8 9,5%
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Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Kreiranje Uopce se ne slazem 22 5,8% 5 6,0% 0,561
individualiziranih Uglavnom se ne slazem 104| 27,3% 26| 31,0%
proizvoda dovest ¢e do | Niti se slazem, niti se ne slazem 153 |  40,2% 27| 32,1%
smanjenja broja ili Uglavnom se slazem 93| 244% 22| 26,2%
zatvaranja trgovackih | y potpunosti se slazem 9 2,4% 4|  48%
ETEeE) Ukupno 381 100,0%| 84| 100,0%
Kreiranje Uopcée se ne slazem 10 2,6% 2,4% 0,530
individualiziranog Donekle se ne slazem 29 7,6% 4 4,8%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 58| 15.2% 11| 13,1%
internetske (online) Donekle se slazem 183| 48,0% 49| 58,3%
narudzbe jest prednost | {j potpunosti se slazem 101| 265%| 18| 214%
A0 MELesiE @ Ukupno 381| 100,0%| 84| 100,0%
vremena u danasnjem
uzurbanom nacinu
zivota
Kreiranje je Uopce se ne slazem 10 2,6% 1 1,2% 0,094
individualiziranog Donekle se ne slazem 29 7,6% 9 10,7%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 115| 30,2% 14| 16,7%
internetske (online) Donekle se slazem 157 41,2% 39| 46,4%
narudzbe isplativije jer | potpunosti se slazem 70| 18,4% 21| 25,0%
0 [Pelipumest] Ukupno 381| 1000%| 84| 100,0%
zadovoljava potrebe
potroSaca
Individualizirani je Uopce se ne slazem 34 8,9% 2 2,4% 0,050
proizvod Kkreiran Donekle se ne slazem 50| 13,1% 8 9,5%
putem internetske Niti se slazem, niti se ne slazem 166 | 43,6% 50| 59,5%
(online) narudzbe Donekle se slazem 102|  26,8% 17| 20,2%
kvalitetniji i U potpunosti se slazem 29 7,6% 7 8,3%
gl Ukupno 381| 100,0%| 84| 100,0%
Troskovi su nabave Uopce se ne slazem 18 4.7% 5 6,0% 0,904
individualiziranog Donekle se ne slazem 68| 17,8% 14| 16,7%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 138| 36,2% 34| 40,5%
internetske (online) Donekle se slazem 122 32,0% 25| 29,8%
narudzbe manji U potpunosti se slazem 35 9,2% 6 7,1%
Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
Kreiranje Uopce se ne slazem 6 1,6% 2 2,4% 0,953
individualiziranog Donekle se ne slazem 31 8,1% 7 8,3%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 85| 22,3% 21| 25,0%
internetske (online) Donekle se slazem 163| 42,8% 33| 39,3%
narudzbe omogucava | j potpunosti se slazem 96| 252% 21| 25,0%
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brzi pregled razli¢itih | Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
proizvodaca
Nedostatak Uopcée se ne slazem 42 11,0% 15 17,9% 0,294
individualiziranog Uglavnom se ne slazem 83| 21,8% 20| 23,8%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 116| 30,4% 19 22,6%
internetske (online) | yglavnom se slazem 104| 27,3% 20| 238%
narudzbe jest U potpunosti se slazem 36| 94% 10| 11,9%
TG aE] Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%
reklamacije i povrata
proizvoda
Nedostatak Uopce se ne slazem 21 5,5% 10 11,9% 0,302
individualiziranog Uglavnom se ne slazem 81| 21,3% 19| 22,6%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 147| 38,6% 29| 34,5%
internetske (online) | yglavnom se slazem 107| 28,1% 21| 25,0%
narudzbe jest Sto je U potpunosti se slazem 25 6,6% 5 6,0%
takva vrsta proizvoda |y ono 381| 100,0%| 84| 100,0%
preskupa
Nedostatak Uopce se ne slazem 5 1,3% 2 2,4% 0,001
individualiziranog Uglavnom se ne slazem 32 8,4% 19| 22,6%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 98 25,7% 25 29,8%
internetske (online) Uglavnom se slazem 197| 51,7% 30| 35,7%
narudzbe jest rizik da U potpunosti se slazem 49 12,9% 8 9,5%
isporuceni proizvod |y ;nng 381| 1000%| 84| 100,0%
nece odgovarati mojoj
predodzbi
Nedostatak Uopce se ne slaZzem 27 7,1% 6 7,1% 0,021
individualiziranog Uglavnom se ne slaZzem 45| 11,8% 20| 23,8%
proizvoda putem Niti se slazem, niti se ne slazem 126 33,1% 19| 22,6%
internetske (online) | yglavnom se slazem 150| 394%| 28| 333%
narudzbe jestrizik od |y potpunosti se slazem 33 8,7% 11| 13,1%
loma i otecenja Ukupno 381| 1000%| 84| 100,0%
prilikom dostave
Individualizirana je Uopce se ne slazem 22 5,8% 1 1,2% 0,306
vrsta proizvoda Uglavnom se ne slazem 52| 13,6% 13| 15,5%
skuplja, ali spreman/a | Niti se slazem, niti se ne slazem 116| 30,4% 28| 33,3%
sam izdvojiti viSe Uglavnom se slazem 157 | 41,2% 31| 36,9%
novcanih sredstava U potpunosti se slazem 34 8,9% 11| 13,1%
Ukupno 381| 100,0% 84| 100,0%

*Hi-kvadrat test

Izvor: rezultat istrazivanja

Statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na to jesu li ispitanici stalno zaposleni dokazana je i za

tvrdnju Postojeci obrazovni sustav odgovara potrebama Industrije 4.0 jer razina
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signifikantnosti iznosi p = 0,033 (p < 0,05), pri ¢emu se 20,7 % ili 79 ispitanika koji su stalno

zaposleni uopce ne slaze s tim, u odnosu na 10,7 % ili 9 ispitanika koji nisu stalno zaposleni.

Takoder, dokazana je statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na to jesu li ispitanici stalno
zaposleni i za tvrdnju Hrvatska industrija i gospodarstvo tehnoloski su pripremljeni za
Industriju 4.0. Razina signifikantnosti iznosi p = 0,047 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki
znacajna razlika jer se 141 ispitanik ili 37,0 % koji su stalno zaposleni uglavnom ne slaze s tim,

u odnosu na 25 ispitanika ili 29,8 % koji nisu stalno zaposleni.

Razina signifikantnosti za tvrdnju Mogucnost kreiranja individualiziranog proizvoda jest
rizicna iznosi p = 0,016 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statistiCki znacajna razlika u odnosu na to
jesu li ispitanici stalno zaposleni jer se 9,2 % ili 35 ispitanika koji su stalno zaposleni uopce ne

slaze s tim, u odnosu 21,4 % ili 18 ispitanika koji nisu stalno zaposleni.

Za tvrdnju Mogucnost kreiranja individualiziranog proizvoda jeSt prednost razina
signifikantnosti iznosi p = 0,001 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki znacajna razlika u
odnosu na to jesu li ispitanici stalno zaposleni, jer se 22,8 % ili 87 ispitanika koji su stalno
zaposleni u potpunosti slaze s tim, u odnosu na 41,7 % ili 35 ispitanika koji nisu stalno

zaposleni.

Promatraju¢i signifikantnost kod tvrdnje o kvalitetnijem i dugovjecnijem proizvodu, koja iznosi
p = 0,050 (p < 0,05), dokazuje se statisticki znacajna razlika u odnosu na to jesu li ispitanici
stalno zaposleni, pri cemu mnogo vise ispitanika koji su neodluéni (niti se slazu, niti ne slazu)

nije u stalnom radnom odnosu (59,5 %).

Nadalje, razina signifikantnosti za tvrdnju o riziku da isporuceni proizvod nece odgovarati
mojoj predodzbi iznosi p = 0,001 (p < 0,05), ¢ime je takoder dokazana statisti¢ki znacajna
razlika u odnosu na to jesu li ispitanici stalno zaposleni, pri ¢emu se 197 ispitanika (51,7 %)
koji su stalno zaposleni uglavnom slaze s tim, u odnosu na 30 ispitanika (35,7 %) koji nisu

stalno zaposleni.

| kod tvrdnje o riziku od loma i ostecenja prilikom dostave dokazana je statisticki znaCajna
razlika u odnosu na to jesu li ispitanici stalno zaposleni jer razina signifikantnosti iznosi p =
0,021 (p < 0,05), pri ¢emu se 8,7 % ili 33 ispitanika koji su stalno zaposleni u potpunosti slaze

s tim, u odnosu na 13,1 % ili 11 ispitanika koji nisu stalno zaposleni.
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Stalno
zaposlen/a

B D
B H=

Postotak

Uopéese  Uglavnom Niti se Uglavnom U potpunost
ne slafem sene slafem, niti se slafem seslafem
slafem sene slafem

Misljenje ispitanika o tome odgovara li postojedi obrazovni sustav
potrebama Industrije 4.0 s obzirom na vrstu zaposlenja

Grafikon 25. Misljenje ispitanika 0 tome odgovara li postojeci obrazovni sustav potrebama
Industrije 4.0 s obzirom na vrstu zaposlenja

Izvor: rezultat istraZivanja

Na prethodnom grafikonu dokazana je statisticki znacajna razlika u odnosu na to jesu li
ispitanici stalno zaposleni za tvrdnju o tome da postojeci obrazovni sustav odgovara potrebama
Industrije 4.0. Razina signifikantnosti iznosi p = 0,033 (p < 0,05), pri ¢emu se 20,7 % ispitanika
koji su stalno zaposleni uopce ne slaze s tim, u odnosu na 10,7 % ispitanika koji nisu stalno

zaposleni.
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Uopcese  Uglavnom Niti se Uglavnom U potpunost
ne slafem sene slafem, miti  se slafem seslafem
slafem sene slafem

Misljenje ispitanika o tome jesu li hrvatska industrija i gospodarstvo
tehnoloski pripremljeni za Industriju 4.0 s obzirom na vrstu
zaposlenja

Grafikon 26. Misljenje ispitanika 0 tome jesu li hrvatska industrija i gospodarstvo tehnoloski
pripremljeni za Industriju 4.0 s obzirom na vrstu zaposlenja

Izvor: rezultat istraZivanja

Na grafikonu koji je prethodno prikazan vidljiva je razina signifikantnosti za tvrdnju Hrvatska
industrija i gospodarstvo tehnoloski su pripremljeni za Industriju 4.0, koja iznosi p = 0,047 (p
< 0,05), ¢ime je dokazana statisticki znacajna razlika u odnosu na to jesu li ispitanici stalno
zaposleni jer se 37,0 % ispitanika koji su stalno zaposleni uglavnom ne slaze s tim, u odnosu

na 29,8 % ispitanika koji nisu stalno zaposleni.
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sene slafem

Misljenje ispitanika o rizicnosti kreiranja individualiziranog
proizvoda s obzirom na vrstu zaposlenja
Grafikon 27. Misljenje ispitanika o rizi¢nosti moguénosti kreiranja individualiziranog
proizvoda s obzirom na vrstu zaposlenja

Izvor: rezultat istrazivanja

Na Grafikonu 27 dokazana je statisticki zna¢ajna razlika u odnosu na to jesu li ispitanici stalno
zaposleni za tvrdnju Mogucnost kreiranja individualiziranog proizvoda jest rizicna. Razina
signifikantnosti iznosi p = 0,016 (p < 0,05), pri cemu se 9,2 % ispitanika koji su stalno zaposleni

uopce ne slaze s tim, u odnosu na 21,4 % ispitanika koji nisu stalno zaposleni.
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Misljenje ispitanika o prednosti kreiranja individualiziranog
proizvoda s obzirom na vrstu zaposlenja

Grafikon 28. Misljenje ispitanika o prednosti mogucnosti kreiranja individualiziranog
proizvoda s obzirom na vrstu zaposlenja

Izvor: rezultat istraZivanja

Grafikon 28 prikazuje razinu signifikantnosti za tvrdnju Mogucnost kreiranja
individualiziranog proizvoda jest prednost, koja iznosi p = 0,001 (p < 0,05). Time je dokazana
statisti¢ki znaCajna razlika u odnosu na to jesu li ispitanici stalno zaposleni, pri cemu se 22,8 %
ispitanika koji su stalno zaposleni u potpunosti slaze s tim, u odnosu na 41,7 % ispitanika koji
nisu stalno zaposleni.
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na vrstu zaposlenja

Grafikon 29. Misljenje ispitanika o kvaliteti i dugovjecnosti proizvoda s obzirom na vrstu
zaposlenja

Izvor: rezultat istrazivanja

Na prethodnom grafikonu vidljiva je razina signifikantnosti za tvrdnju o kvalitetnijem i
dugovjecnijem proizvodu, koja iznosi p = 0,050 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisticki znac¢ajna
razlika u odnosu na to jesu li ispitanici stalno zaposleni jer mnogo vise ispitanika koji su

neodlu¢ni (niti se slazu, niti ne slazu) nije u stalnom radnom odnosu (59,5 %).
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Misljenje ispitanika o riziku da isporuceni proizvod nece odgovarati
njihovoj predodzbi s obzirom na vrstu zaposlenja

Grafikon 30. Misljenje ispitanika o riziku da isporuceni proizvod ne¢e odgovarati njihovoj

predodzbi s obzirom na vrstu zaposlenja

Izvor: rezultat istrazivanja

Na grafikonu 30 prikazuje se dokaz o statisti¢ki znac¢ajnoj razlici u odnosu na to jesu li ispitanici
stalno zaposleni kod tvrdnje vezane za rizik da isporuceni proizvod nece odgovarati predodzbi.
Razina signifikantnosti iznosi p = 0,001 (p < 0,05), pri ¢emu se 51,7 % ispitanika koji su stalno

zaposleni uglavnom slaze s tim, u odnosu na 35,7 % ispitanika koji nisu stalno zaposleni.
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Misljenje ispitanika o riziku od loma i o8tecenja prilikom dostave s
obzirom na vrstu zaposlenja
Grafikon 31. Misljenje ispitanika o riziku od loma i o$tecenja prilikom dostave s obzirom na

vrstu zaposlenja

Izvor: rezultat istrazivanja

Na Grafikonu 31 prikazuje se razina signifikantnosti koja iznosi p = 0,021 (p < 0,05) za tvrdnju
0 riziku od loma i osteéenja prilikom dostave. Time je dokazana statisticki znacajna razlika u
odnosu na to jesu li ispitanici stalno zaposleni, jer se 8,7 % ispitanika koji su stalno zaposleni

u potpunosti slaze s tim, u odnosu na 13,1 % ispitanika koji nisu stalno zaposleni.

6.4. Intervju o vaznosti i uéestalosti modernizacije u gospodarskim subjektima RH

Intervju je proveden medu predstavnicima gospodarstvenika — poduzetnika i menadzera, Koji
su zbog epidemije COVID-19 anketirani preko telefona ili putem e-maila. Ispitanici su s
podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije, a ¢ine vodece predstavnike u svojem sektoru.
Sveukupno se ispitivanju odazvalo 9 ispitanika. Svrha istrazivanje bila je utvrditi koliko su
gospodarstvenici upoznati s pojmom Industrije 4.0 te Sto misle o obrazovnom sustavu
Republike Hrvatske i njegovoj uskladenosti s Industrijom 4.0. Dva su se pitanja odnosila na

percepciju poduzetnika o zeljama potrosaca vezano za individualizaciju proizvoda i naviku
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kupnje preko interneta. Anketni upitnik sastoji se od 14 pitanja, a u prilogu se nalazi primjer.

Dobiveni odgovori nalaze se u sljedecoj tablici, a ispitanici su Sifrirani’®,

Tablica 49. Vaznost modernizacije proizvodnih kapaciteta Vaseg poslovnog subjekta

1. Koliko je za Vas poslovni subjekt vazna modernizacija proizvodnih kapaciteta?

I1 | Vrlo je vazna.

I2 | Nije. Vazna je modernizacija znanja

I3 | Vazna i strojevi i znanje

14 | Vazno je znanje, tehnologija dosta brzo napreduje

I5 | Pruzamo usluge, ali ¢esto mijenjamo racunalnu opremu jer mora biti brza, pouzdana i

efikasna

16 | Vrlo vazan

I7 | Modernizacija je izuzetno vazna, $to ne znaci da je implementacija iste uvijek moguca.

I8 | Modernizacija proizvodnih kapaciteta je izuzetno vazna za kompaniju i kao strateska
odrednica kompanije integrirana je u viziju, misiju i poslovnu politiku jer jedino ulaganje

u suvremenu proizvodnu tehnologiju osigurava opstojnost na globalnom trzistu.

19 | Vazno je obnavljati strojni park, a nas se svakih desetak godina izmijeni i modernizira

Izvor: rad autora

Prema dobivenim odgovorima, moguce je zakljuciti kako je za vecinu poduzetnika

modernizacija vazna. Ispitanik 12 naveo je vaznost modernizacije znanja kao prioritet.

Tablica 50. Ucestalost modernizacije proizvodnog pogona ispitanika

2. Koliko ¢esto Vas$ poslovni subjekt vr§i modernizaciju proizvodnog pogona?

I1 | Ako je financijski moguce, modernizacija se vrsi svake godine, kupovinom stroja zadnje

generacije.

I2 | Modernizaciju znanja — prakti¢ki dnevno.
I3 | Svakih 3 godine.

14 | Svakih 5 godina nastojimo se modernizirati, ali fali financija.

I5 | Svake godine.

16 | Prije 6 godina smo investirali u automatiziranu proizvodnu liniju.

I7 | U odredenom obliku kontinuirano vr§imo modernizaciju, po dinamici koju omogucuje

stanje na poslovnom trzistu.

18 Odgovori ispitanika u anketi nisu lektorirani, ve¢ su preneseni u originalu.
) p g
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I8 | Modernizacija proizvodnih pogona se provodi kontinuirano, a provodi ga odjel
Istrazivanja i razvoja proizvodnih tehnologija. Kompletna tehnologija izrade izmjeni se
u tri godine novom i suvremenijom proizvodnom tehnologijom (vlastiti razvoj u suradnji

s dobavljacima opreme).

19 | Kontinuirano dokupljujemo strojeve i software za proizvodnju.

Izvor: rad autora

Iz prethodne tablice mozZe se zakljuCiti kako veéina poduzetnika kontinuirano radi na

modernizaciji znanja i strojeva.

Tablica 51. Upoznatost intervjuiranih gospodarstvenika s Industrijom 4.0

3. Jeste li se do sada upoznali s pojmom Industrija 4.0?
I1 | Ne.
12 | Da.
13 | Da.

14 | Nesto sam ¢uo, ali nisam i$ao u dubinu.

I5 | Jesam.
16 | Da.

17 | Jesmo, ali ne detaljno.

I8 | Da, aktivno sudjelujemo u razvoju koncepta Industrije 4.0 i trudimo se biti predvodnici

u regiji.

19 | Nesto sam nacuo, ali nisam ulazio u dubinu.

Izvor: rad autora

Tablica 51 pokazuje upoznatost ispitanika s pojmom Industrija 4.0. Nakon njihova odgovora,
ispitanicima je dana definicija i pojasnjeno im je $to Industrija 4.0 znaci. Odgovori su grupirani

u tri temeljne vrijednosti — Da, Ne i Ponesto.
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Jeste li upoznati s Industrijom 4.0?
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Grafikon 32. Jeste li upoznati s pojmom Industrija 4.0?

Izvor: rad autora

Iz Grafikona 32 vidljivo je da je 55,56 % ispitanika upoznato s pojmom Industrija 4.0, njih

33,33 % ¢ulo je ponesto 0 pojmu Industrija 4.0, a 11,11 % ispitanika dosad se nije susretalo s

tim pojmom.

Tablica 52. Prijetnja Industrije 4.0 trenutnim radnim mjestima po misljenju ispitanika

4. Prema Vasem misljenju, prijeti li Industrija 4.0. trenutnim radnim mjestima?

11 | Da.

I2 | Za one koji nisu spremni na u¢enje, DA jer se njihova radna mjesta mijenjaju, pa ako
nisu spremni se oni mijenjati, nece biti prikladni viSe na tim radnim mjestima. Za ostale
ne, jer kao i svaka dosadasnja ind. Revolucija, ona ne briSe radna mjesta nego stvara
nova. Sve su to strahovi koji su pratili 1 dosadasnje ind. Revolucije.

I3 | Djelomicno, neka ¢e nestati.

14 | Djelomicno da.

I5 | Ovisi od sektora do sektora.

16 | Ne svima, ali dosta toga ¢e se mijenjati.

I7 | Ne prijeti. Trenutna situacija je da radne snage u drzavi sve viSe nedostaje. Vecom
automatizacijom, predvidamo smanjenje deficita radnih mjesta.

I8 | Ne, neka radna mjesta ¢e nestati prirodnim odabirom, ali naSe iskustvo pokazuje da
Industrija 4.0 otvara nova radna mjesta kao Sto su Data Miner, Digitalni konzultant,
Digitalizator poslovnih procesa .

19 | Svaka industrijska revolucija je prijetila radnim mjestima pa ¢e valjda i ova.

250



Izvor: rad autora

Iz prethodne tablice uocljivo je da svi ispitanici smatraju kako ¢e Industrija 4.0 izmijeniti
postojecu strukturu radnih mjesta. Neki ispitanici istiCu nedostatak radne snage, razliku u

gospodarskim sektorima i prirodno odumiranje zanimanja.

Tablica 53. Brzina prilagodbe obrazovnog sustava potrebama Industrije 4.0 po misljenju

ispitanika

5. Prema Vasem misljenju, hoc¢e li se nas obrazovni sustav na vrijeme prilagoditi potrebama
Industrije 4.0?
11 | Ne.

I2 | Barem srednja ocjena.

I3 | Neka zanimanja su se pocela isticati i prilagodavati.
14 | Ne.

I5 | Poceli smo, malo kasnimo, ali ima nade, barem tu u ovom nasem podrucju (ZGB i okolne

Zupanije).

16 | Nece na vrijeme, ali ima pomaka.

I7 | Sumnjamo, ali nadamo se da smo u Kkrivu.

I8 | Ne, obrazovni sustav u HR ne prati suvremene tehnoloske i trziSne trendove, te ne moze

zadovoljiti potrebe koncepta Industrije 4.0 u HR.

19 | Na$ obrazovni sustav ne obrazuje mlade za trziSte rad, odnosno za zanimanja koja se
traze na trzistu rada, ali i drustvo je tome Krivo svi bi u ekonomiju, a nitko za tehnicara i

inzenjera.

Izvor: rad autora

Iz Tablice 53 moze se uociti kako vecina ispitanika ne smatra da ¢e se obrazovni sustav

prilagoditi na vrijeme. Neki vide promjene i tendenciju usmjeravanja k takvim zanimanjima.

Tablica 54. Potreba za mijenjanjem obrazovnog sustava prema potrebama Industrije 4.0 po

misljenju ispitanika

6. Prema Vasem misljenju, je li potrebno mijenjati obrazovni sustav prema potrebama
Industrije 4.0?
11 | Da.
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12 | Nisam dovoljno upoznat s aktualnim obrazovnim sustavom u tom polju da bih mogao

donijeti meritornu ocjenu.

I3 | Da kontinuirano ih uskladivati s razvojem tehnologije 1 trziStem rada.
14 | Da definitivno.

15 | Je.

16 | Da to je buducnost.

I7 | Onaj segment obrazovanja kojega se ti¢e Industrija 4.0, dakle segment koji ima veze s

industrijskom proizvodnjom, treba prilagoditi trenutnoj razini tehnoloSkog napretka.

I8 | Da, implementacijom Triple helix koncepta.

19 | Svakako je potrebno opcenito uskladiti obrazovni sustav s zanimanjima buduc¢nosti.

Izvor: rad autora

Iz prethodno navede tablice vidljivo je da veina ispitanika smatra kako je potrebno mijenjati

obrazovni sustav. Jedan ispitanik izuzeo se iz odgovora jer se ne smatra dovoljno upucéenim.

Tablica 55. Adekvatnost postojeceg obrazovnog sustava za potrebe Industrije 4.0 po misljenju
ispitanika

7. Prema Vasem misljenju, je li postoje¢i obrazovni sustav adekvatan za potrebe Industrije
4.0?

I1 | Ne, ali mozda to i nije moguée zbog neprekidnog i sve brzeg razvoja na svim poljima

Zivota.

12 | Mislim da joS uvijek kandidati za posao stjecu te vjeStine viSe samostalnim naporom

nego kroz obrazovni sustav.

I3 | Jos$ nije ali, ide u tom pravcu.

14 | Neka zanimanja koja se traze se ne upisuju, a nekih ima previse, treba mijenjati.

I5 | Imamo dosta tehni¢kih zanimanja neka su ¢ak i na tragu industrije 4.0 treba poraditi na

usmjerivanju ucenika u takva zanimanja.

16 | Nije, cak i tamo gdje se stjecu moderna znanja je to vise rezultata pojedinih profesora
nego sustava.
I7 | Nije.

I8 | Ne, daleko je od toga.
19 | Nije.

Izvor: rad autora
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Prema dobivenim odgovorima moze se zakljuciti kako vecina smatra da postojeci obrazovni
sustav nije adekvatan za potrebe Industrije 4.0. Ispitanici isticu kako je dosta samostalnog
napora ulozeno u takvo obrazovanje, bilo od strane samih djelatnika bilo od strane pojedinih

profesora.

Tablica 56. Stvara li Industrija 4.0 nova radna mjesta po misljenju ispitanika

8. Prema VaSem miSljenju, stvara li Industrija 4.0 nova radna mjesta?

11 | Da.

12 | Apsolutno.

I3 | Da.

14 | Da definitivno.
IS5 | Da.

16 | Da.

I7 | Moguce.

I8 | Da, naSe iskustvo pokazuje da se otvaraju nova radna mjesta sa specifiénim znanjima i
vjeStinama. Prethodno navedeno: Data Miner, Digitalni konzultant, Digitalizator

poslovnih procesa, Instruktor (trener) za rad na proizvodnim linijama.

19 | Vjerojatno da.

Izvor: rad autora
Iz prethodne tablice lako je uocljivo kako svi ispitanici smatraju da Industrija 4.0 stvara nova
radna mjesta. Jedan ih ispitanik i definira — data miner, digitalni konzultant, digitalizator

poslovnih procesa, instruktor (trener) za rad na proizvodnim linijama.

Tablica 57. Spremnost nase industrije i gospodarstva za Industriju 4.0 po misljenju ispitanika

9. Prema Vasem misljenju, jesu li nasa industrija i gospodarstvo spremni za Industriju 4.0?

11 | Ne.

12 | Definirajte ,,spremno*. To je pitanje individualno usmjereno u konacnici na razini
pojedine tvrtke, ne na razini gospodarstva i makroekonomskih pokazatelja. Vec¢ina na
zalost nije upoznata s time $to je 14.0 1 kako ju mogu iskoristiti. Ali to nije ocjena
Hrvatskog stanja naspram EU stanja primjerice. Prilicno sli¢na slika je i u drugim

zemljama.
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I3 | Ovisi od subjekta do subjekta, ali generalno mislim da nije, Cast izuzetcima.

14 | Nije, nazalost malo je modernih postrojenja kod nas, a pogotovo u nasoj bransi.

I5 | Nije, fali nam kojih 50godina jo$ nisu svi ni informatizirani, a kamoli industrija 4.0.

16 | Nije, ljudi su tromi i boje se novina, ali to je buduénost.

I7 | To ovisi o segmentu gospodarstva, ali u najvecoj mjeri smatramo da nije spremno za |
4.0

I8 | Istrazivanja INSENT projekta pokazuju kako je nase gospodarstvo (prema mjerilima
Industrije od 1 do 4) na razini 2.9. To znaci da je hrvatsko gospodarstvo spremno za
ulazak u 3. Industrijsku revoluciju te da kasnimo jedni cijelu industrijsku revoluciji.
Istom metodologijom kompanija u kojom radim je na 3.9.

19 | Slabo smo mi spremni sa bilo koju industriju, pa neki jo§ ne koriste racunala, a kamoli

nesto vise.

Izvor: rad autora

Tablica 57 jasno daje do znanja kako ispitanici smatraju da postojeca industrija i gospodarstvo

nisu spremni za novu industrijsku revoluciju, nekoliko se ispitanika dotiCe trenutne situacije i

informatizacije poslovanja, a ispitanici posebno isti¢u vremenski pokazatelj i ulazak u trecu

industrijsku revoluciju.

Tablica 58. Je li dobro za nase gospodarstvo da se orijentira i uhvati korak s Industrijom 4.0 po

misljenju ispitanika

10. Prema Vasem misljenju je li dobro za nase gospodarstvo da se orijentira i uhvati korak s

Industrijom 4.0?

11 | Da.

12 | 14.0 je kao politika — ako se vi ne bavite njome, ona ¢e se baviti vama.

I3 | Da.

14 | Da.

I5 | Da.

I6 | Svakako, svijet se ubrzano mijenja, ja sam prije 30 godina kupio prvi mobitel, danas
nadgledam proizvodnju s njime i mogu mijenjati zadane parametre.

I7 | Svakako. TehnoloS8ki razvoj nije nesto s ¢ime Zelimo kasniti.
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I8 | To je imperativ i posljednji vlak da uhvatimo tehnoloski korak sa razvijenim svijetom.
U protivnom dalje zaostajemo i tesko da ¢emo uéi u krug industrijski razvijenih
zemalja.

19 | Svakako je dobro da idemo prema buduc¢nosti.

Izvor: rad autora

Promatrana tablica pokazuje kako je vazno i heophodno da uhvatimo korak s Industrijom 4.0

te kako vecina ispitanika gleda na Industriju 4.0 kao na budu¢nost.

Tablica 59. Misljenje ispitanika 0 tome je li Industrija4.0 prilika za nasu industriju i

gospodarstvo

11. Prema Vasem misljenju je li Industrija 4.0 prilika za naSu industriju i gospodarstvo?

11 | Da.

12 | Prilika je samo za one firme koje joj pristupe na vrijeme i sustavno. Takve firme su
trenutno jo$ uvijek u manjini u Hr.

I3 | Da, mislim da mozemo konkurirati jo§ uvijek jeftinom radnom snagom (mislim na
odnos prema ostalim ¢lanicama EU).

14 | Je.

I5 | Definitivno je, mi jo§ uvijek imamo dosta povoljnije inZenjer sate u odnosu na Eu i
dosta nasih uspjesnih tvrtki grade uspjeh upravo na tom polju te tu vidim priliku za
nase gospodarstvo.

16 | Da.

I7 | Svakako. TehnoloSki razvoj nije nesto s Cime Zelimo kasniti.

I8 | Da, definitivno. StrateSko usmjerenje prema 4.0 moZe dovesti do disruptivnih inovacija
i tehnologija, a koje mogu preokrenuti gospodarstvo. Primjer: Rimac automobili —nova
grana industrije, Klimaoprema — COVID-19 sustavi za proizvodnju cjepiva (klju¢ u
ruke za 8 mjeseci, inace je rok 24 mjeseca), infobip .... Svi navedeni primjenjuju
elemente Industrije 4.0. U svakodnevnom poslovanju.

19 | Naravno.

Izvor: rad autora

Iz Tablice 59 vidljivo je da svi ispitanici vide priliku u Industriji 4.0. Navode i da je nasa

komparativna prednost u jeftinijoj radnoj snazi u odnosu na ostatak Europske unije.
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Tablica 60. Misljenje ispitanika 0 tome hoce 1i Hrvatska znati odgovoriti na izazove Industrije

4.0

12. Prema Vasem miSljenju hoc¢e li Hrvatska znati odgovoriti na izazove Industrije 4.0?

11 | Da, ali uz financijsku pomo¢ EU.

I2 | Hrvatska kao drzava nece jer je to do sada pokazala, $to se tice pojedinih firmi, to je
individualno. Postoje mnoge koje su svijetli primjer.

I3 | Ako se uhvatimo posla da.

4 | Kasniti ¢emo kao i na sve ostalo

I5 | Hrvatska kao politika ne, gospodarstvo manjim djelom mislim da ¢emo kaskati.

16 | Mislim da ¢e nas naSa suradnja s inozemstvom natjerati na to.

I7 | Pojedina poduze¢a da, RH opcenito ne.

I8 | Ne, vodstvo drzave ne prepoznaje to kao priliku. I dalje ¢e ostati na privatnim
inicijativama kompanija koje rade na projektima Industrije 4.0 sa fakultetima (FER i
FSB).

19 | Ma kakvi, ako mi poduzetnici i obrtnici ne budemo samo tko ¢e?

Izvor: rad autora

U prethodnoj je tablici vidljivo da vecina ispitanika smatra kako poduzetnici moraju uzeti stvari

u svoje ruke i samostalno krenuti u tom smjeru, nekoliko ispitanika navodi kako vodstvo drzave

jo$ ne prepoznaje prilike u Industriji 4.0, jedan ispitanik smatra kako ¢e nas inozemni partneri

natjerati na to, a jedan smatra da bez financijske pomoc¢i EU-a ne¢emo mo¢i napraviti iskorak

prema Industriji 4.0.

Iduca dva pitanja odnose se na percepciju proizvodaca 0 navikama i Zeljama potrosaca.

Tablica 61. Misljenje ispitanika o Zelji domacih potrosaca da kupuju putem interneta

13. Prema Vasem misljenju zele li domacdi potrosaci kupovati online?
I1 | Da, ali treba vremena.

12 | Da.

I3 | Da.

14 | Da.
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I5 | Da.

16 | Daimogu redi iz prve ruke i kod nas je to slucaj.

I7 | Ovisi o vrsti robe koja se kupuje. S vremenom ¢e vjerojatno rasti potraznja za online

kupovinom.

I8 | Da, trend je porasta kupovine online, a lockdown je to podigao na jednu visu razinu.

19 | Da.

Izvor: rad autora

Iz prethodne tablice vidljivo je kako su ispitanici jednoglasno odgovorili da domaci potrosaci

zele 1 kupuju online.

Tablica 62. Misljenje ispitanika o Zelji potrosaca da kupuju individualizirane proizvode

14. Prema Vasem miSljenju Zele li potrosaci kupovati individualizirane proizvode?

11 | Da.

I2 | Kao nacelno pitanje, da.

I3 | Da.
14 | Da.
I5 | Da.
16 | Da.

I7 | Opet, ovisi o vrsti proizvoda. Individualiziranu Vegetu ne, individualizirane hlace da.

I8 | Da, spremni su i viSe platiti individualizirani proizvod ako mogu sudjelovali u kreiranju
proizvoda prema vlastitim Zeljama i potrebama. Na$ proizvodni sustav je prilagoden
isklju¢ivo individualiziranim proizvodima i time se bavimo u gotovo 95% poslovnih

slucajeva.

19 | One proizvode koji se mogu individualizirati da, ako niSta drugo ambalazu.

Izvor: rad autora

Tablica 62 prikazuje kako velika veéina ispitanika smatra da kupci Zele kupovati
individualizirane proizvode, pod uvjetom da je rije¢ 0 proizvodima Kkoji se mogu

individualizirati (pa makar samo njihova ambalaza).

Uocljivo je da su se ispitanici slozili oko Zelja potrosaca da kupuju individualizirane proizvode

i da potrosaci kupuju online, §to potvrduje i primarno istrazivanje na potroSacima. U obzir treba
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uzeti da ispitanici posluju u najrazvijenijoj regiji Republike Hrvatske (Grad Zagreb i

Zagrebacka zupanija).

Modernizacija je klju¢ni proces za gospodarske subjekte u Hrvatskoj koji zele ostati
konkurentni u sve globaliziranijem i tehnoloski naprednijem trzistu. U kontekstu Industrije 4.0,
modernizacija ukljucuje integraciju novih tehnologija, digitalizaciju poslovnih procesa i
adaptaciju na promjenjive uvjete trziSta. Vaznost i ucestalost modernizacije bitna je zbog
unapredenja  konkurentnosti 1 odrzivosti gospodarstva. Modernizacija omogucuje
gospodarskim subjektima da unaprijede svoje operativne procese, $to izravno utjeCe na
konkurentnost. Koristenje naprednih tehnologija, poput automatizacije i umjetne inteligencije,
omogucuje poboljsanje ucinkovitosti i smanjenje troSkova. Prema izvjeStaju Manyika et al.
(2017), automatizacija moze znacajno poboljsati produktivnost i smanjiti troskove, §to pomaze
tvrtkama da zadrZe konkurentnost. U globaliziranom gospodarstvu, modernizacija je klju¢na za
ocuvanje konkurentnosti. Tehnolo§ka poboljSanja omoguéuju poduzec¢ima da budu
konkurentna s medunarodnim igra¢ima kroz bolju kvalitetu i inovacije. Chui et al. (2023)
smatraju da digitalna transformacija pomaze tvrtkama da poboljSaju svoju konkurentnost na
globalnom trzistu kroz inovacije 1 unapredenje kvalitete proizvoda. Modernizacija Cesto
ukljucuje uvodenje novih tehnologija koje poboljSavaju kvalitetu proizvoda i usluga. Napredni
sustavi nadzora i kontrole kvalitete omogucuju preciznije pracenje i poboljSanje proizvodnih
procesa. Shih i Shakouri (2023) navode kako moderne proizvodne tehnologije poboljsavaju

kontrolu kvalitete i preciznost proizvoda kroz upotrebu senzora i automatiziranih sustava.

Gospodarski subjekti moraju se prilagoditi brzim promjenama u trZiSnim uvjetima, S$to
ukljucuje 1 promjene u potraznji potroSaca 1 konkurenciji. Modernizacija omogucuje
fleksibilnost i brzu reakciju na promjene. Marr (2023) tvrdi kako digitalna transformacija
pomaze tvrtkama da se prilagode brzim promjenama na trzistu i razviju fleksibilnije poslovne
modele. Prema Kavadias et al. (2016), moderna tehnologija omogucuje razvoj inovativnih
poslovnih modela koji koriste digitalne platforme i analitiku za stvaranje dodatne vrijednosti.
Modernizacija omogucuje razvitak novih poslovnih modela koji bolje odgovaraju potrebama
trzista. Ti modeli ¢esto ukljucuju digitalne platforme, e-trgovinu i napredne analiticke alate.
Modernizacija, kroz uvodenje novih tehnologija kao $to su automatizacija i digitalizacija, moze
znacajno poboljsati operativnu u¢inkovitost. Automatizacija omogucava smanjenje manualnog

rada i greSaka, povecavajuci brzinu i preciznost proizvodnih procesa. Chew (2024) se s time
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slaze 1 potvrduje kako automatizacija omogucéuje organizacijama da poboljSaju svoju

operativnu u¢inkovitost smanjenjem manualnih zadataka i pogresaka.

U Hrvatskoj, prema Hrvatskoj gospodarskoj komori (2021), dinamika modernizacije varira
ovisno o sektoru i veli¢ini gospodarskog subjekta. Manje tvrtke Cesto se suocavaju s ve¢im
izazovima u pogledu uvodenja novih tehnologija zbog ogranicenih resursa, dok vece

organizacije Cesto ulazu znacajna sredstva u modernizaciju.

Mali i srednji poduzetnici (MSP-ovi) Cesto se suoCavaju s izazovima u pogledu financiranja
modernizacije. Medutim, postoje i prilike kroz subvencije i potpore koje pomazu MSP-ima da
implementiraju nove tehnologije. Prema Europskoj komisiji (2023), MSP-ovi se suo¢avaju s
financijskim i resursnim izazovima prilikom digitalne transformacije, te zato mogu dobiti

potporu za digitalnu transformaciju putem razlicitih financijskih instrumenata i programa.

Prema Simmonds i Hajra (2023), investicije u digitalnu transformaciju rastu, s posebnim
naglaskom na tehnologije koje unapreduju ucinkovitost i produktivnost. Trendovi pokazuju da
su industrijski sektori, poput proizvodnje i logistike, posebno aktivni u procesu modernizacije.
To ukljucuje uvodenje pametnih tehnologija i automatiziranih sustava. Investicije Su U
modernizaciju u porastu, s posebnim fokusom na tehnologije koje poboljsavaju ucinkovitost i
produktivnost. Sektor tehnologije i digitalizacije privla¢i znacajna ulaganja. Prema Gaus
(2024), industrijska modernizacija sve vise ukljuCuje pametne tehnologije i automatizaciju, s

naglaskom na sektore kao $to su proizvodnja 1 logistika.

U Hrvatskoj investicije u moderne tehnologije rastu, ali variraju ovisno o sektoru i veli¢ini
poduzeca. Velike tvrtke ceS¢e ulazu u modernizaciju, dok se mali i srednji poduzetnici
suoCavaju s ograni¢enjima. Kao i u Hrvatskoj, prema KPMG (2023), ulaganja u tehnologiju u
Europi rastu, ali se znacajno razlikuju izmedu velikih 1 malih poduzeca, s ve¢im ulaganjima u

vece organizacije.

Modernizacija je klju¢na za gospodarske subjekte u Hrvatskoj, jer omogucéuje poboljSanje
konkurentnosti, kvalitetu proizvoda i usluga, razvoj novih poslovnih modela te prilagodbu na
promjene u trzistu. Ucestalost modernizacije ovisi o veli¢ini i sektoru poduzeca, s veéim
organizacijama koje ¢eS¢e ulazu u nove tehnologije. Mali i srednji poduzetnici suocavaju se s

izazovima, ali i prilikama za financiranje modernizacije kroz dostupne potpore. Trendovi
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pokazuju rast investicija u digitalnu transformaciju te tehnologije koje poboljSavaju operativnu
ucinkovitost 1 inovacije, $to ukazuje na vaznost nastavka modernizacije za odrzivost i uspjeh

na trzistu.

6.5. Rasprava

Primarno se istrazivanje, kao $to je ve¢ ranije istaknuto, odvijalo e-poStom te su ga ispitanici
popunjavali anonimno bez vremenskog i1 prostornog ograni¢enja. Istrazivanjem je obuhvaceno
465 ispitanika. Istrazivanje je provedeno S pomocu alata Google Forms, a trajalo je u periodu
od 28. 12. 2019. do 24. 12. 2020. Anketni upitnik sastojao se od dvaju dijelova te ukupno 51
pitanja. Socio-demografski pokazatelji obuhvaceni su s 23 pitanja, Industrija 4.0 s 11 pitanja,
dok je individualizirana kupovina obuhvacena sa 17 pitanja. Dobiveni rezultati istraZivanja

obradeni Su i analizirani s pomoc¢u Microsoft Excel 1 Statistical Package for Social Sciences 26

(SPSS 26).

U ovoj raspravi istaknuti su kljucni zakljucci dobiveni primarnim istraZivanjem te Su oni
povezani s rezultatima dobivenima istrazivanjem sekundarnih izvora, relevantne znanstvene i
stru¢ne literature te indeksa koji su prethodno spomenuti u ovom radu. Kljucni zakljucci

promatrani su u kontekstu hipoteza koje su postavljene u ovoj doktorskoj disertaciji.

H-1 Temeljem teorijskih i empirijskih saznanja moguce je identificirati tehnoloski razvoj
drustva i gospodarstva kao pokretac gospodarskog napretka i konkurentnosti. Gospodarski rast
Republike Hrvatske moguce je pokrenuti dostizanjem tehnoloSkog razvoja i primjenom metoda

Industrije 4.0.

Na pitanje Jeste li culi za pojam Industrija 4.0? 132 ispitanika, $to ¢ini 28,4 % od ukupnog
broja ispitanika odgovara DA, a 333 ispitanika ili njih 72,6 % nije se do trenutka istrazivanja
susrelo s pojmom Industrije 4.0. Na pitanje lza pojma Industrija 4.0. skriva se... 49,0 %
ispitanika navodi ¢etvrtu industrijsku revoluciju, 0,2 % navodi poveéanje proto¢nosti USB
porta, 1,1 % navodi marketinski trik za novi proizvod, dok 49,7 % ispitanika navodi kako ne
znaju / nisu sigurni. Na pitanje Po Vasem misljenju Industrija 4.0. jest... 1,3 % ispitanika smatra
da je Industrija 4.0 proslost, 21,9 % navodi sadasnjost, 60,0 % buducnost, dok 16,8 % navodi
kako ne znaju / nisu sigurni. Tablica 28 (Prosjecni pokazatelji i postoci za promatrana pitanja)

prikazuje najvisu vrijednost aritmetic¢kih sredina odgovora ispitanika za tvrdnju Industrija 4.0
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¢e promijeniti dosadaSnja radna mjesta, za Koju aritmeticka sredina odgovora ispitanika iznosi
3,83 dok standardna devijacija iznosi 0,88; a zatim i za tvrdnju Potrebno je mijenjati obrazovni
sustav prema potrebama Industrije 4.0, za koju aritmetic¢ka sredina odgovora ispitanika iznosi
3,81 dok standardna devijacija iznosi 1,03. Najnizu vrijednost aritmeti¢kih sredina odgovora
ispitanika biljezimo za tvrdnju Hrvatska industrija i gospodarstvo tehnoloski su pripremljeni
za Industriju 4.0, gdje aritmeticka sredina odgovora ispitanika iznosi 2,15 dok standardna
devijacija iznosi 0,93, a zatim za tvrdnju Postojec¢i obrazovni sustav odgovara potrebama
Industrije 4.0, za koju aritmeti¢ka sredina odgovora ispitanika iznosi 2,35 dok standardna
devijacija iznosi 0,94. Iz Tablice 37 Testiranje kod promatranih pitanja s obzirom na spol
ispitanika evidentno je da vrijednost zna¢ajnosti iznosi p = 0,036 (p < 0,05), ¢ime je dokazana
statistiCki znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika, jer 52,2 % muskih ispitanika navodi
buduénost, u odnosu na 64,9 % ispitanika Zenskog spola. 1z Tablice 38 Testiranje kod
promatranih pitanja s obzirom na dob ispitanika vidljiva je razina signifikantnosti kod pitanja
Jeste li culi za pojam Industrija 4.0?, koja iznosi p = 0,031 (p < 0,05), ¢ime je dokazana
statistiCki znacajna razlika u odnosu na dob ispitanika, jer su mladi ispitanici u mnogo manjoj
mjeri ¢uli za pojam Industrije 4.0 (svega 20,9 % ispitanika u dobi 30 — 39 godina navodi kako
je ¢ulo za pojam). Rezultati primarnog istrazivanja pokazuju kako ispitanici, njih gotovo 73 %,
nisu prije ispitivanja ¢uli za Industriju 4.0. Nakon §to im je objasnjeno $to je Industrija 4.0, na
pitanje o tome hoce li Industrija 4.0 promijeniti dosadasnja radna mjesta njih 215 odgovorilo je
s ,,Uglavnom se slazem®, a 105 je odgovorilo s “U potpunosti se slazem*. S tvrdnjom da je
potrebno mijenjati postojeci obrazovni sustav prema potrebama Industrije 4.0 slaze se 311 ili
62,36 % ispitanika, uglavnom se slaze 178 i u potpunosti se slazu 133 ispitanika. S tvrdnjom
Pozeljno je za nase gospodarstvo da se orijentira i uhvati korak s Industrijom 4.0 slaze se 290
ispitanika, Sto ¢ini 62,36 % od ukupnog broja ispitanika. Da je Industrija 4.0 prilika da se
hrvatska industrija i gospodarstvo razviju, smatra ukupno 274 ispitanika ili 58,92 %. Tablica
39 Testiranje kod promatranih pitanja s obzirom na prosjecne neto mjesecne prihode kucanstva
(po ¢lanu) pokazuje kako razina signifikantnosti kod tvrdnje Hrvatska industrija i gospodarstvo
tehnoloski su pripremljeni za Industriju 4.0 iznosi p = 0,002 (p < 0,05), ¢ime je dokazana
statisticki znacajna razlika u odnosu na prosjecne neto mjesecne prihode kucanstva (po clanu),
jer je najmanji udio ispitanika koji navode kako se u potpunosti slazu s tvrdnjom (n > 10) kod

skupine ispitanika koji imaju prosje¢ne prihode do 4500 kuna (25,5 %).

“Tehnoloski napredak pojedine drzave ili nacije, ostvaruje se razvijanjem ili difuzijom novih

tehnologija“ (Cosi¢ i Fabac, 2001:519).

261



,U takvim okolnostima, poduzetniStvo postaje jedan od kljucnih Cinitelja napretka pri ¢emu
poduzetnici razvijaju i implementiraju nove tehnologije i nova znanja te generiraju nove
proizvode i usluge 1 tako doprinose cjelokupnom razvoju drustva u kojem djeluju‘ (Biskup,

2021:22, izvorno prema Hisrich i Peters, 1998).

Doktorand Ivan Peko s Fakulteta elektronike, strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Splitu
proveo je 2015. godine istrazivanje pod nazivom ,Na putu prema cetvrtoj industrijskoj
revoluciji: Analiza stanja hrvatske industrije®, koje je pokazalo kako svega 2 % promatranih

poduzeca ima poslovanje koje bi se moglo okarakterizirati kao naznaka Industrije 4.0.

Veza et al. (2015) u svojem istraZivanju navode kako je hrvatsko gospodarstvo, s dobivenim
rezultatom 2,15, na razini druge industrijske revolucije, $to ga svrstava u sredinu dvadesetog

stoljeca.

Anketa koju je proveo Hamag-Bicro 2017. godine pokazuje kako ,vecina hrvatskih MSP-a
razumije Korist pametne proizvodnje u svojim poduze¢ima® i kako su ,hrvatski poduzetnici

(...) zainteresirani za pametnu proizvodnju‘ (Hamag-Bicro, 2017).

Hrbi¢ 1 Grebenar proveli su empirijsko istrazivanje kako bi procijenili spremnost hrvatskog
gospodarstva na Industriju 4.0, analizom 7147 poduzeca ustanovili su da svega 141 ili 1,97 %
poduzecéa ima potencijal za Industriju 4.0. Istrazivanjem je takoder utvrdeno da 58 poduzeca
upotrebljavaju ili na trziStu nude tehnologije i usluge koje se mogu klasificirati kao Industrija
4.0. ,,Dobiveni rezultati pokazuju da se s pove¢anim ulaganjima u istrazivanje i razvoj, nabavu
novih 1 modernizaciju postoje¢ih postrojenja i opreme te ulaganjima u softverska rjeSenja za
autonomno upravljanje strojevima ili umjetnu inteligenciju moze ocekivati rast efikasnosti rada
(veci prihodi po zaposleniku). Ja¢anje konkurentnosti, izvoza i pozitivne investicijske klime
vrlo je vazno za malo 1 otvoreno europsko gospodarstvo koje ima priliku 1 kapacitete za razvoj

(Hrbi¢ i Grebenar, 2021:34).

,Moze se zakljuciti da svi glavni formalni preduvjeti za znacajniji iskorak Hrvatske u podrucju
IRI-ja, u smislu NIS-a, strategija i politika te izvora financiranja (uglavnom iz EU-a), ve¢
postoje. Daljnji razvoj NIS-a, ali i eventualni pomak Hrvatske na ljestvicama uspjeha u

inoviranju, ovisit ¢e u velikoj mjeri o novoj S3 do 2029., koju je VRH donijela na sjednici
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odrzanoj 13. prosinca 2023., te o uspjeSnosti njezinih intervencija® (Bani¢ Tomi$i¢ i Crnié

Duplanci¢, 2024:325).

., Trzisni rast cilj je svake ekonomije, a posebice suvremenih ekonomija koje su prisiljene na
ubrzano suoCavanje s promjenama $to zbog razvoja znanosti, a Sto zbog hiperprodukcije te
ubrzanog rasta broja poduzetnika, a samim time i1 konkurenata. Konkurencija nas poti¢e na
inovativnost, kreativnost i ne dozvoljava nam predah i zaostajanje jer ono moze biti
katastrofalnih posljedica za poduzetnika“ (Gregori¢ et al., 2018:33). ,,Na temelju inovacija i
poduzetnistva u odredenoj drzavi, moguce je predvidjeti ekonomski razvoj u istoj* (Gregori¢

etal., 2018:4).

Kao sto je 1 prethodno navedeno, u istrazivanju ,,Industry 4.0: The new industrial revolution —
How Europe will succeed konzultantska kuc¢a Roland Berger analizira Industriju 4.0 te kako
¢e se Clanice Europske unije nositi s prijelazom na nju. Iz Slike 17 vidljiv je polozaj Hrvatske
na RB indeksu provjere spremnosti zemalja ¢lanica EU-a na Industriju 4.0 u 2014. godini, kada
je RH bila predzadnja na ljestvici, a gora je bila samo Bugarska. Krajem sije¢nja 2018. godine
u Davosu, Svicarska, Svjetski ekonomski forum u suradnji s A. T. Kearney objavio je izvjesce
Pripremljenost na buducénost proizvodnje 2018 (Martin, 2018). Hrvatska se smjestila u skupinu
drzava koje su okarakterizirane kao drzave u razvoju te u skupinu drzava s ograni¢enom
proizvodnom bazom koje pokazuju nisku razinu spremnosti za buducnost 1 promjene u
proizvodnji. U tu grupu spada ,,otprilike 90 % drzava Latinske Amerike, Bliskog istoka, Afrike
i Euroazije* (Martin, 2018:viii). Hrvatska vlada prepoznala je vaznost industrije 4.0 u svojim
dokumentima Program Vlade Republike Hrvatske 2020. — 2024. i Prijedlogu Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026. | srednjoSkolsko je obrazovanje krenulo prema
Industriji 4.0 primjerom koji je ranije spomenut, a u Zagrebackoj zupaniji pripremljen je i
potpisan projekt ,,Regionalni centar kompetentnosti u strukovnom obrazovanju u strojarstvu —

Industrija 4.0%.

Razvoj 1 implementacija novog znanja, tehnologije 1 novih poslovnih modela znatno utjecu na
sada$njost i budu¢nost, a prilagodljivost, spremnost i odaziv na njih klju¢ni su ¢imbenici za
pojedinca, poduzece, ali i za drzave i zajednice drzava. Europska unija u ovoj se novoj
industrijskoj revoluciji za sada nalazi u dobroj poziciji ako ju gledamo u cjelini, ali ako se

promatra svaka drzava clanica pojedinacno, vidljive su velike razlike, pogotovo izmedu

263



sjevernih, spremnijih i razvijenijih drZava i juznih, manje spremnih i manje razvijenih drzava.
Industrija 4.0, za razliku od svih dosadasnjih industrijskih revolucija, djelomi¢no Se i predvida
(Almada Lobo, 2015:16), sto omogucuje poduzeé¢ima da poduzmu odredene korake prije nego
se ona u potpunosti dogodi. Poduzeéa mogu ve¢ sada poceti definirati svoj ciljani model
proizvodnje 1 na temelju toga planirati transformaciju. Upravo samo to predvidanje Industrije
4.0 stvorilo je jedinstvene prilike za definiranje ciljanih planova proizvodnih operacija.
Centralizirane i monolitne aplikacije za kontrolu proizvodnje i nadzor proizvodnje polako ¢e s
vremenom nestati, a nastupit ¢e decentralizacija opskrbnog lanca i procesa proizvodnje.
Masovna proizvodnja ustupa polako mjesto masovnoj prilagodbi i svaki ¢e proizvod na kraju

opskrbnog lanca imati svoje jedinstvene karakteristike koje ¢e definirati krajnji kupac.

Prema Hausmann i Dominguez (2023), nedavni pomak prema otvorenim inovacijama rezultirao
je povecanim protokom znanja i novim vrstama suradnje izmedu obrazovnih institucija,
istrazivackih organizacija i poduzeca. Vrhunski korporativni investitori u istrazivanje i razvoj
diljem svijeta vode razvoj mnogih tehnologija u nastajanju. To je vidljivo iz ispitivanja
tehnoloskih podrucja u kojima su te tvrtke intenzivirale svoje inventivne aktivnosti posljednjih
godina i1 doprinosa vrhunskih ulagaca u istrazivanje i razvoj ukupnom razvoju tih podrudja.
Vrhunski korporativni ulagaci u istrazivanje i razvoj ubrzali su svoje inventivne aktivnosti u
podru¢jima kao Sto su motori, sustavi automatizirane voznje, veliki podaci, umjetna

inteligencija, 3-D ispis te informacijske i komunikacijske tehnologije.

Obrazlozenje H-1: Za uzlet hrvatskog gospodarstva nuzan je tehnoloSki rast i napredak.
Dosadasnji kapaciteti nedovoljno su koriSteni. Modernizacija 1 hvatanje koraka s ostatkom
svijeta (Europe) nuzni su kako bi gospodarstvo opstalo i postalo konkurentnije na trzistu. Ovaj
rad ima za cilj pomoéi svim zainteresiranim dionicima u gospodarstvu i ukazati im na

mogucnosti koje proizlaze iz procesa i metoda Industrije 4.0.

Iz svega navedenoga moze se zakljuciti kako se H-1 Temeljem teorijskih i empirijskih saznanja
moguce je identificirati tehnoloSki razvoj drustva i gospodarstva kao pokretac¢ gospodarskog
napretka i Kkonkurentnosti. Gospodarski rast Republike Hrvatske moguce je pokrenuti
dostizanjem tehnoloskog razvoja i primjenom metoda Industrije 4.0 prihvaéa. Dokazano je

kako je tehnoloski rast i razvoj pokreta¢ gospodarskog napretka i konkurentnosti.
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PH-1 Stupanj tehnoloskog razvoja drustva utjece na stupanj gospodarskog razvoja i
konkurentnost. Drustva koja prednjace u tehnoloskom razvoju takoder prednjace u

konkurentnosti i velic¢ini BDP-a.

Prema neoklasi¢noj teoriji rasta, tehnoloske promjene dovode do povecanja BDP-a po
stanovniku te potic¢u Stednju i investicije, Sto rezultira rastom realnog BDP-a. Ako tehnoloski
napredak prestane, zaustavit ¢e se i gospodarski rast. Schumpeter je bio prvi ekonomist koji je
tvrdio da tehnoloski razvoj ima pozitivan utjecaj na gospodarski rast. Njegov konceptualni
okvir opisuje ,,evolucijski proces koji napreduje kroz kreativno unistavanje oslabljenih sektora,
uz istovremeni razvoj novih tehnologija i industrija u gospodarstvu®. Taj je proces povezan s
tehnoloskim napretkom, koji se smatra sinonimom za gospodarski rast i strukturne promjene.
U Schumpeterovu pristupu, tehnologija se promatra kao vanjski faktor, sli¢an neoklasi¢nom
pristupu, pri ¢emu tvrtke, prateéi tehnoloski napredak, nabavljaju odgovarajuce tehnologije.
Schumpeter je prosirio pojam tehnoloskih inovacija, ukljuc¢ujuci u njega ne samo primjenu nove
tehnologije u proizvodnji, ve¢ i druge aspekte poput proizvodnje novih proizvoda, otvaranja

novih trzista, stvaranja novih trziSnih struktura i pronalazenja novih izvora sirovina.

Svi ¢imbenici povezani s tehnologijom, kao §to su karakteristike proizvoda, organizacija
proizvodnog procesa, kapacitet proizvodne jedinice, veli¢ina ciljanog trzista, vrsta i koli¢ina
energije koja se koristi te dodatni inputi i zahtjevi za poluproizvodima, ostavljaju trag na zemlji
u kojoj se tehnologija razvija. Stoga, tehnologija ne moZe biti neutralna prema drustvenim i
ekonomskim uvjetima. Kada se tehnologija prenosi iz razvijenih zemalja u zemlje u razvoju,
moze do¢i do neucinkovitosti u proizvodnji i neravnoteZe u raspodjeli prihoda. Kapitalno
intenzivne tehnologije, koje se ¢esto kupuju po visokim troSkovima od razvijenih zemalja,
mogu s jedne strane izazvati nezaposlenost, a s druge strane zahtijevaju stru¢nost koju zemlje
u razvoju ¢esto nemaju. Zbog toga prijenos tehnologija temeljenih na potroSackim navikama

zapadnih zemalja mozZe stvoriti dodatne probleme.

Auerswald i Branscomb (2008:339-346) opisuju iskustva Sjedinjenih Drzava i Sovjetskog
Saveza nakon Drugoga svjetskog rata koja pruzaju jasnu potporu tvrdnji koju je prvi iznio sam
Schumpeter prije gotovo jednog stoljeca: ekonomski rast dugoro¢no nije voden stvaranjem
novih ideja (na primjer, kroz temeljna istrazivanja, za Sto su bili sposobni i sovjetski i americki
sustavi) nego prevodenjem tih ideja u ekonomsku praksu (to jest, proces inovacija, u kojem je

americki sustav briljirao, a pred kojim je sovjetski sustav ustuknuo). Nadalje, mehanizam kojim
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inovacija — stvaranje ,,novih kombinacija“ ekonomske aktivnosti od strane poduzetnika —
pokreée gospodarski razvoj jest neizravan. Poduzetnicki pothvati ne generiraju rast prvenstveno
kroz radna mjesta koja stvaraju, ve¢ tako $to radikalnim inovacijama izazivaju zrele industrije.
Ono $to Schumpeter nije predvidio, ali bi sigurno predvidio da je svjedo¢io tomu, bio je
dramatic¢an rast inovacija malih poduze¢a vodenih znanoscu koji se dogodio nakon Drugoga
svjetskog rata, kao i politika i povijesne okolnosti koje su dovele do poduzetnicke revolucije
koja se dogodila u Sjedinjenim Drzavama u drugoj polovici 20. stolje¢a. Danas se postojanje
temeljnog odnosa izmedu izuma, inovacije i gospodarskog rasta, na Cemu je inzistirao
Schumpeter, uzima kao vjera u nacijama diljem svijeta. Snazna sposobnost istrazivanja i
razvoja nalazi se u svim industrijskim gospodarstvima koja pokazuju dobar rast, iako je stupanj
uzro¢nosti jo§ uvijek upitan, a rezultati za poduzetniStvo nisu tako jasni. Ono §to se ¢ini kao
novi ,,zadani politi¢ki konsenzus usredotoCuje se na tri koraka: (1) generiranje istrazivackih
ideja prikladnih za komercijalno iskoriStavanje; (2) pretvaranje temeljnih znanstvenih izuma u
inovacije spremne za trziste; i (3) osiguravanje financijskih i menadzerskih resursa potrebnih

novim tvrtkama za brzi rast.

Sokolov-Mladenovi¢ et al. (2016:1019) u svojoj statistickoj analizi utjecaja ulaganja u
istrazivanje i razvoj na ekonomski rast u EU-u (EU-28) za razdoblje od 2002. do 2012. godine
nedvosmisleno su potvrdili, na temelju dobivenih rezultata, da u uvjetima financijske krize
ulaganje u istrazivanje i razvoj pozitivno utjeCe na realnu stopu gospodarskog rasta.
Konstruirani viSestruki regresijski model s fiksnim efektima pokazao je da uz primjenu klauzule
ceteris paribus povecanje u udjelu izdataka za istrazivanje i razvoj u BDP-u za 1 % uzrokuje

rast BDP-a od 2,2 % u 28 zemalja Europske unije u razdoblju od 2002. do 2012. godine.

Prema Burn i Watsa (2008:4), tehnoloski napredak jest ono $to u zna¢ajnoj mjeri ¢ini razliku
izmedu brzorastu¢ih gospodarstava u razvoju i onih spororastuc¢ih. Brz rast BDP-a po glavi
stanovnika dovodi do povecanja prihoda. Na taj je nacin tehnoloski napredak pomogao smanjiti
udio ljudi koji Zive u apsolutnom siromastvu u zemljama u razvoju s 29 % 1990. godine na 18
% 2004. godine, sto je i dokazano na primjeru zemalja iz regije istoCne Azije, juzne Azije i
zemalja u razvoju u Europi usporedujuéi ih sa zemljama iz regija Latinske Amerike, Bliskog
istoka i Afrike.

Skoko i Kandzija (2013:133) u svojem istrazivanju pod nazivom ,Utjecaj komponenti

istrazivanja i znanja na rast BDP-a europskih regija“, provedenom 2013. godine, zaklju¢uju da
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regionalna gospodarstva, bez obzira na razinu BDP-a, imaju prilicno raznolike unutarnje
strukture i1 karakteristike. To im omogucuje, osobito tijekom razdoblja rasta, postizanje visih
razina BDP-a s relativno skromnijim kapacitetima za istrazivanje i razvoj znanja (Skoko i

Kandzija, 2013:133).

Burn i Watsa (2008:13) zakljucuju kako su unutar sektora najproduktivnije tvrtke obicno pet
puta produktivnije od prosjecne tvrtke. Kada bi njihove tehnologije usvojile druge tvrtke (a
njihova radna snaga imala odgovarajuce vjestine), BDP bi se mogao povecati izmedu Cetiri i

pet puta.

Analiziraju¢i i promatrajuéi pokazatelje spomenute u potpoglavlju 5.3.  Industrija 4.0 na
svjetskoj razini, moguce je potvrditi tvrdnju da drustva koja prednjace u tehnolo§kom razvoju
prednjaée u veli¢ini BDP-a per capita i BDP-a. Analiziraju¢i sekundarne podatke, moze se
zakljuciti kako tehnoloski napredak za sobom vuce i poveéanje BDP-a. U skladu s izvjes¢em
Pripremljenost na buducénost proizvodnje 2018 Svjetskog ekonomskog foruma izradenim u
suradnji s A. T. Kearney (Martin, 2018), u kojem je izradena procjena spremnosti, te
usporedujuc¢i BDP per capita svake zemlje s prosje¢nim BDP-om per capita za 213 zemalja te
iznosom BDP-a za 2016. godinu (popisi se nalaze u Dodatku 1 i 2), te u skladu s Incekara i dr.
(2017) TAI 16 indeksom, PH-1 Stupanj tehnoloskog razvoja drustva utjece na stupanj
gospodarskog razvoja i konkurentnost. Drustva koja prednjace u tehnoloskom razvoju takoder

prednjace u konkurentnosti i velicini BDP-a se prihvaca.

Preporuka je za daljnje istrazivanje te pomoc¢ne hipoteze prouliti utjecaj supstitucije
proizvodnih faktora, utjecaj politi¢kog sustava i udio primarnog, sekundarnog, tercijarnog,

kvartarnog i kvintalnog sektora u ukupnom gospodarstvu.

PH-2 Potrosaci smatraju da je tendencija povecanja opsega kupovine dobara preko interneta

neminovna zbog sve uzurbanijeg nacina Zivota.

Tablica 12 Kupovina putem interneta prikazuje odgovore ispitanika na pitanje Kupujete li
putem interneta?, te se moze uociti kako 409 ili 88,0 % ispitanika navodi da kupuje putem
interneta, dok njih 56 ili 12 % ne kupuje putem interneta. Na pitanje Koliko cesto kupujete
putem interneta? 10,1 % ispitanika navodi da ne kupuju putem interneta (online), 1,9 % navodi
da kupuju manje od jednom godisnje, 11,6 % navodi da to ¢ine jednom godisnje, 34,0 % navodi

jednom mjesecno, 23,4 % navodi 1 — 2 puta mjesecno, 11,6 % navodi 3 — 4 puta mjesecno, 4,5
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% navodi 5 — 6 puta mjesecno, 1,1 % navodi 7 — 8 puta mjesecno, 0,4 % navodi 9 — 10 puta

mjesecno, dok 1,3 % navodi da kupuje online vise od 10 puta mjese¢no.

Na pitanje o tome kupuju li proizvode ¢es¢e u trgovinama ili online 76 ili 16,3 % ispitanika
navodi da ¢esce kupuju putem interneta (online), a 389 ili 83,7 % ispitanika navodi da ¢esce
kupuju u trgovinama. Na pitanje o tome kada obavljaju kupovinu putem interneta (online)
najvedi udio ispitanika (83,0%) navodi da to ¢ini u slobodno vrijeme, dok 5,6 % navodi da
kupuje tijekom radnog vremena. Zanimljiv podatak proizlazi iz pitanja o tome preko kojeg
uredaja ispitanici najcesc¢e obavljaju online kupovinu, pri ¢emu 44,9 % ispitanika navodi da
kupuje preko mobitela, svega dvoje ili 0,4 % ispitanika kao medij online kupovine odabralo je
tablet, dok 42,8 % ispitanika navodi racunalo/laptop. Iz istrazivanja su proizasli zanimljivi
odgovori ispitanika na pitanje o razlogu zbog kojeg kupujete putem interneta, gdje najveéi udio
ispitanika navodi ustedu vremena (63,4 %), Sto dokazuje pomoc¢nu hipotezu 2, dok su odgovori
Veci izbor proizvoda (45,8 %), Nema guzve kao Sto je to u trgovinama (40,6 %) | Usteda novca

(38,9 %) ostali u inferiornom poloZzaju, iako su to glavne prednosti internetske trgovine.

Od rizika koje su identificirali ispitanici kod pitanja Sto je po Vasem misljenju najznacajniji
rizik prilikom kupovine putem interneta (online)? moguce je izdvojiti sljedece: najveéi udio,
odnosno 293 ispitanika ili 63,0 % navodi zlouporabu osobnih podataka, 248 ili 54,2 % navodi
pogresnu velicinu, boju ili materijal, dok 252 ili 53,3 % navodi strah od krade identiteta.
Mogucnost ostecenja prilikom transporta kao rizik ne vidi 330 ispitanika ili njih 71 %, razliku
izmedu narucenog i isporucenog proizvoda 288 ispitanika ili 61,9 % ne dozivljava kao rizik, a
isto je i nepostivanjem vremenskih rokova dostave proizvoda, koje ¢ak 369 ispitanika odnosno

79,4 % ne smatra rizikom.

Analizom dobivenih podataka utvrdeno je da razina signifikantnosti kod pitanja o nedostatku
vremena u danasnjem uzurbanom nacinu Zivota kao razlogu za individualiziranu (online)
kupnju iznosi p = 0,000 (p < 0,05), ¢ime je dokazana statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na
spol ispitanika. Naime, najveca se razlika vidi u odabiru odgovora ,,Donekle se ne slazem*, koji
je odabralo 13,3 % muskih ispitanika, u odnosu na 3,2 % ispitanika Zenskog spola. Na navedeno
pitanje ukupno 352 ispitanika ili njih 75,7 % odgovorilo je da se donekle slaze (235 ispitanika)

ili se u potpunosti slaze (njih 120).

Saroli¢ (2019:36) u svojem istrazivanju dolazi do podatka kako je prosje¢na ocjena za ustedu

vremena 4,4, ¢ime potvrduje navedenu tezu. Cavala (2018:28) takoder dolazi do podatka o
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51,49 9% ispitanika koji navode ustedu vremena kao razlog kupovine putem interneta. Uvodi¢
(2017:45) dolazi do sli¢nih rezultata anketnog pitanja u svojem istrazivanju, u kojem 50,5 %
ispitanika navodi ustedu vremena kao razlog kupovine putem interneta. Dimitriev (2020:45) u
svojem istrazivanju dolazi do podatka o 69,9 % ispitanika koji su naveli ustedu vremena kao
razlog kupovine putem interneta. Babic et al. (2011:64) ustedu vremena spominju u kontekstu
definiranja elektronicke trgovine: ,,Definiranjem elektronicke trgovine postalo je jasno da ona
informacijama putem interneta jer pruza vece trziste, smanjenje troSkova poslovanja, brzu i
jeftiniju narudzbu, uStedu vremena, fleksibilnost i efikasnost™ (Babic¢ et al., 2011:64).

Iz svega navedenoga moze se zakljuéiti kako se PH-2 Potrosaci smatraju da je tendencija
povecanja opsega kupovine dobara preko interneta neminovna zbog sve uzurbanijeg nacina
Zivota prihvaéa. Dokazano je i u primarnom istrazivanju i U intervjuu kako je jedan od glavnih

razloga kupovine putem interneta sve manje raspolozivog vremena.

PH-3 Poduzetnici i menadzeri u poduzecima upoznati su s internetskim poslovanjem,
kupovinom i prodajom dobara i usluga. Smatraju da bi im to olaksalo prodaju njihovih dobara,

ali jos ne prakticiraju takav nacin prodaje.

Istrazivanje Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) provedeno 2014. i 2022. godine pokazuje
visoki postotak koriStenja interneta u redovitom poslovanju gospodarskih subjekata u Republici

Hrvatskoj, kao §to je prikazano U sljedecoj tablici.

Tablica 63. Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u poduze¢ima 2014.
1 2022. godine

Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u poduze¢ima
2014, 2022.
ispravljeni podatci
Visok stupanj poduzece upotrebljava ra¢unala 96% -
integracije IKT- | poduzeée ima pristup internetu 96% 97%
au poslovanju | poduzece posjeduje internetsku 66% 69%
stranicu
Prevladava poduzece upotrebljava neki oblik 93% 94%
uporaba fiksne Sirokopojasne veze
Sirokopojasnog
pristupa 64% -
internetu
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poduzece upotrebljava mobilni
Sirokopojasni pristup internetu
Postotak internetske prodaje u ukupnoj prodaji roba i 13% 17%
usluga
Uporaba drusStvenih medija na internetu 37% -
Koristi se uslugom ra¢unalnog oblaka na internetu 22% 44%
wZeleni® IKT mjere za reduciranje utroska papira - 70%
mjere za reduciranje potrosnje - 40%
elektri¢ne energije IKT opreme

Izvor: rad autora prema DZS (2015, 2022)

Uocljivo je da su se ispitanici slozili oko zelja potrosaca da kupuju individualizirane proizvode
i da potrosaci kupuju online, §to potvrduje i primarno istraZivanje na potrosa¢ima. U obzir treba
uzeti to da ispitanici posluju u najrazvijenijoj regiji Republike Hrvatske (Grad Zagreb i
Zagrebacka zupanija). Anketa koju je proveo Hamag-Bicro 2017. godine pokazuje kako
,,vecina hrvatskih MSP-a razumije korist pametne proizvodnje u svojim poduze¢ima®, ,,hrvatski
poduzetnici su zainteresirani za pametnu proizvodnju,, i ,,ve¢ina MSP-a je ve¢ implementirala
nove tehnologije Cloud Storage/processing i Responsive manufacturing, a u buduénosti su
zainteresirani za implementaciju tehnologija Data analytics i Smart maintenance* (Hamag-
Bicro, 2017). Peko (2015) u svojoj analizi dolazi do rezultata kako svega 2 % promatranih
poduzeéa ima poslovanje koje bi se moglo okarakterizirati kao naznaka Industrije 4.0, a u
navedenoj analizi utvrdeno je da usmena komunikacija proizvodnog sustava unutar tvrtke, u
promatranim poduzec¢ima, iznosi 65 %, dok se 35 % komunikacije odnosi na neki od oblika
IKT komunikacije. Veza et al. (2015) u svojem istrazivanju navode kako je hrvatsko
gospodarstvo, s dobivenim rezultatom 2,15, na razini druge industrijske revolucije, $to ga
svrstava u sredinu dvadesetog stoljeca. Drugim rije¢ima, U hrvatskoj proizvodnji prakti¢ne
tehnologije 1 organizacijski koncepti 1 dalje su slicni onima koji su se koristili prije 50-60
godina. Industrijska proizvodnja, ukljuCujuéi automatiziranu proizvodnju i upotrebu
proizvodnih robota, jo§ uvijek nije uobicajena u hrvatskoj preradivackoj industriji. Prema
njihovu istrazivanju, manje od 30 % poduzeca pripada kategoriji Industrije 3.0. Hrbi¢ i
Grebenar (2021) u svojem su empirijskom istrazivanju analizom 7147 poduzeca ustanovili da
141 ili 1,97 % poduzeca ima potencijal za Industriju 4.0. Takoder, istrazivanjem je utvrdeno da

postoji 58 poduzecéa koja upotrebljavaju ili na trzistu nude tehnologije i usluge koje se mogu
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klasificirati kao Industrija 4.0. U istraZivanja koje je za Uplift'® provela agencija Ipsos?® 2023.
godine poduzetnici istiCu da ¢e digitalizacija poslovanja biti klju¢na u sljedece dvije godine, s
prosjenom ocjenom vaznosti 3,8 (ocjene 1 — 5). To ukljucuje razvoj web-trgovina,
informatizaciju poslovnih procesa i prihvac¢anje razli¢itih digitalnih nacina placanja.
Tehnoloski napredak sve vise oblikuje poslovanje, a poduzetnici u Hrvatskoj priznaju da su
najmanje upoznati s blockchain tehnologijom, pri cemu 32,8 % njih ocekuje najmanji utjecaj te
tehnologije na svoje poslovanje. S druge strane, tehnologije poput loT-a (uredaji koji
prikupljaju i razmjenjuju podatke) i cloud usluga (za rad i pohranu podataka) poduzetnici vide
kao one koje ¢e imati najveci utjecaj na njihovo poslovanje u iduce tri godine. Zanimljivo je da
38,2 % ispitanih vjeruje kako umjetna inteligencija (Al) ne¢e imati zna¢ajan utjecaj na njihovo
poslovanje u tom razdoblju (Uplift, 2023). Jaksi¢ (2016:85) je takoder na temelju svojeg
istrazivanja zakljucio da je primjena internetske tehnologije u poslovanju poslovnih subjekata
u Republici Hrvatskoj zastupljena.

Slijedom navedenoga, PH-3 Poduzetnici i menadzeri u poduzecéima upoznati su s internetskim
poslovanjem, kupovinom i prodajom dobara i usluga. Smatraju da bi im to olaksalo prodaju

njihovih dobara, ali jos ne prakticiraju takav nacin prodaje se prihvaca.

6.6. Ogranicenja i preporuke za buduca istraZivanja

Poteskoca koja se pojavila tijekom istrazivanja — globalna pojava pandemije COVID-19 virusa
— promijenila je prvobitni plan istrazivanja da se ono obavi 0sobno i e-postom, te je istrazivanje
u potpunosti obavljeno e-postom. Osim navedenoga, jedna je od prepreka dobivanju podataka
1 ¢injenica da je krajem svibnja 2018. godine stupio na snagu Zakon o zastiti osobnih podataka
(GDPR), §to je utjecalo na distribuiranje ankete medu ispitanicima. Budu¢i da je Industrija 4.0
relativno nov pojam, ogranicenost literature i dostupnih istrazivanja, prevenstveno u
drustvenim znanostima, takoder je jedno od ograniCenja ove disertacije. Nakon protoka
odredenog vremena te nakon implementacije Industrije 4.0 svakako bi bilo pozeljno ponoviti
istrazivanje utjecaja Industrije 4.0 na portoSaca te istraziti na koje je sfere druStvenog Zivota

Industrija 4.0 najvise utjecala.

19 Uplift je projekt koji je osmislio, stvorio i realizirao Mastercard. Partneri su projekta Algebra i Ekonomski
institut.

20 Kvantitativno istrazivanje o poduzetni$tvu u Hrvatskoj u svibnju i lipnju 2023. za Mastercard je provela agencija
za istrazivanje trzista Ipsos na uzorku od 241 ispitanika, koji su osobe koje vode poslovanje tvrtke u mikro-, malim
i srednjim poduzeéima. Pritom su koriStene metode istrazivanja CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing) ili CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — samoispunjavanje preko online Ipsos platforme.

271



Opcenita je preporuka za daljnja istrazivanja u ovom segmentu periodi¢no promatranje,
pracenje i analiziranje obrazovnog sustava, potrosaca i poduzetnika te smjera u kojem se kre¢u
u odnosu na Industriju 4.0. Ovo je podruc¢je u Hrvatskoj tek u povojima i ima tema za $iroki
spektar istrazivanja koja ¢e svakako doprinijeti razvoju gospodarstva i drustva u cjelini. Na
svjetskoj razini podrucje je Industrije 4.0 dinamicno i atraktivno za istrazivace iz Sirokog
spektra znanosti, kako iz tehnickih tako i iz drustvenih znanosti. Preporuka je za daljnje
istrazivanje poduzetnika osobno anketiranje te zastupljenost svih industrijskih grana i svih
regija Hrvatske. Potrebna su daljnja istrazivanja kako bi se istrazile implikacije i izazovi
Industrije 4.0 u procesima unutar poduzeca, kao §to su planiranje, izvor, povrat, isporuka i
sli¢no, a $to je u izravnoj vezi s potroSacem. Takoder, u svrhu provodenja buducih istrazivanja
preporucuje se dubinski istraZiti utjecaj potrosaca na poduzeca koja prihvacaju tehnologiju
Industrije 4.0 te eventualno ste¢i dodatna znanja. ProSirenje opsega intervjua moglo bi biti od
pomoci kako bi se mogle detaljnije analizirati procesne okoline tvrtki koje se bave Industrijom
4.0. Stovise, moglo bi biti korisno intervjuirati ljude iz razli¢itih odjela unutar iste kompanije,
kao $to su lanac opskrbe, financije ili marketing, kako bi se stvorio cjelovitiji pogled na utjecaj
Industrije 4.0, kako na potrosaca tako i na proizvodaca. Razli¢ite vrste industrija, kao i razli¢ite
geografske regije mogu se istraziti kako bi se dobili generaliziraniji nalazi. Alternativni pristup
prikladan za buduéa istrazivanja mogao bi biti primjena ekonomije transakcijskih troSkova kao
teorije za analizu ponaSanja proizvodnje ili kupnje u fazi prije implementacije Industrije 4.0.
Takoder, istrazivanje povezanosti izmedu klju¢nih pokazatelja znanosti i tehnologije te
podrucja drustveno-ekonomskog razvoja (kao Sto su BDP po stanovniku, indeks ljudskog
razvoja itd.) u zemljama OECD-a moglo bi pruziti korisne uvide. S obzirom na znacajan utjecaj
tehnologija Industrije 4.0 na nacionalni razvoj, opravdano je provesti daljnja istrazivanja kako
bi se bolje razumio njihov o€ekivani ekonomski ucinak. Stoga bi bilo korisno istraZiti u kojoj
mjeri ¢e tehnologije Industrije 4.0 donijeti promjene za radnike, poslodavce 1 Sire stanovniStvo

zemlje.

6.7. Sugestije i smjernice

U skladu s rezultatima primarnih i sekundarnih istrazivanja, moguce je kreirati sljedece
sugestije i smjernice za uvodenje Industrije 4.0 u gospodarski i drustveni zivot, kao preporuke

za sve dionike.
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Preporuke, sugestije i smjernice dionicima gospodarskog sustava — gospodarstvenicima:

pokrenuti gospodarski rast uvodenjem i implementacijom komponenti Industrije 4.0
pratiti preferencije potrosaca i personalizirati proizvode i usluge u skladu s Industrijom
4.0

koristiti marketinske e-alate prilikom komuniciranja s potro§ac¢ima na trzistu te prilikom
prikupljanja podataka o preferencijama potroSaca na temelju kojih ¢e se kreirati nove
proizvode i usluge

okrenuti se prema europskim fondovima za financiranje razvoja i unapredenja
poslovanja u svrhu dostizanja Cetvrte industrijske revolucije

ulagati u obrazovanje ljudskog potencijala kako bi se lakSe prilagodili proizvodnji u

skladu s Industrijom 4.0

Preporuke, sugestije i smjernice dionicima gospodarskog sustava — potrosa¢ima:

educirati se iz podrucja Industrije 4.0 i koje sve prednosti ona donosi potrosac¢ima

dati Sto viSe podataka o svojim preferencijama i potrebama kako bi se proizvodi u skladu
s Cetvrtom industrijskom revolucijom proizvodili u svrhu maksimalizacije koristi za
potroSace

U uvjetima sve uzurbanijeg zivota prilikom kupovine putem interneta obratiti pozornost

na to $to se i od koga se kupuje

Preporuke, sugestije i smjernice dionicima gospodarskog sustava — obrazovnom sustavu i

akademskoj zajednici:

kreirati kurikulume za osnovnoskolsko i srednjoSkolsko obrazovanje temeljene na
STEAM predmetima i usmjeravati ucenike u podrucja povezana s Industrijom 4.0
kreirati syllabuse za kolegije u skladu s komponentama Industrije 4.0

istrazivanja usmjeriti prema Industriji 4.0 i njezinu utjecaju na sve gospodarske i
drustvene aspekte Zivota

ostvariti suradnju s gospodarskim subjektima s ciljem postizanja sinergijskog efekta
ulagati u laboratorije, informatic¢ke i tehni¢ke ucionice, kabinete i praktikume kako bi
se privukli u€enici i1 studenti u obrazovanje za Industriju 4.0

povezati ishode ucenja sa stvarnim potrebama trzista rada te suradivati s gospodarskim

subjektima kroz praksu ucenika i studenata
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Preporuke, sugestije i smjernice dionicima gospodarskog sustava — politic¢kim donosiocima

odluka:

kreirati strategije, proracune i financijske potpore gospodarskom i drustvenom sustavu
kako bi se olaksao i ubrzao razvoj i dostizanje Industrije 4.0

poreznim olakSicama i potporama ubrzati transfer tehnologije potreban za Industriju 4.0
raditi na potpori obrazovnom sustavu kako bi se razvili programi i kapaciteti potrebni
za obrazovanje za Industriju 4.0

na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini graditi i ulagati u proizvodno-istrazivacke
zone (poduzetnicke inkubatore) u kojima bi se koncentriralo znanje i praksa iz podrucja
Industrije 4.0 te omogucilo poduzetnicima pocetnicima, kroz potporne usluge,

pokretanje start-upova po prihvatljivim uvjetima

Preporuke, sugestije i smjernice drustvu u cjelini:

Republika Hrvatska dijeli sudbinu Europske unije te kao drustvo starimo. Potrebno je
uciti na primjerima drugih drzava i pokusati iskoristiti najbolje iz njihovih iskustva.
Drustvo 5.0 jedna je od opcija. Industrija 4.0 i Drustvo 5.0 koncepti su koji se
medusobno nadopunjuju i predstavljaju kljuéne smjernice za buduénost tehnologije i
drustva. Drustvo 5.0 japanski je koncept koji se odnosi na drustvo koje koristi
tehnologiju za rjesavanje druStvenih izazova i unapredenje kvalitete zivota. Razvila ga
je japanska vlada kao odgovor na problem starenja populacije stanovnika Japana. Cilj
je Drustva 5.0 integrirati fizicki i digitalni svijet kako bi stvorilo drustvo koje omogucuje
svakom pojedincu da Zivi optimalnom kvalitetom Zivota. Drustvo 5.0 naglaSava
obrazovanje za razvoj vjestina potrebnih za funkcionalno drustvo te koristi tehnologiju
za rjeSavanje drustvenih izazova i stvaranje inkluzivnijeg drustva. Drustvo 5.0 takoder
koristi tehnologije za poboljSanje zdravstvene skrbi i1 socijalne skrbi u Sirem kontekstu
te tezi odrzivom razvoju, ukljucujuci ekoloske aspekte u planiranju i implementaciji

tehnoloskih rjeSenja.
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7. Zakljucak

Dosad u povijesti nezabiljezenom brzinom i nevidenim razvojem tehnologije, koji se odvija
ubrzano tijekom posljednja tri desetlje¢a, pomaknuto je razmisljanje s onog primarnog
iskonskog proizvodnog procesa u kojemu ¢ovjek uz pomo¢ alata oblikuje proizvod do faze u
kojoj rad predstavlja interakciju s alatom koji sam izraduje proizvod. Cetvrta industrijska
revolucija donosi promjenu paradigme od savladavanja alata preko ucitelja do situacije u kojoj
oboje, i ucitelj i ucenik, uce od alata i suraduju s njim. Uz navedenu transformaciju alata dolazi
i do neminovne transformacije drutva. Covjek teZi tomu da si olak$a svaki posao, a uz to
starenje kao vazan ¢imbenik utjece na razvoj tehnologije. Prema Costa (2018), pravi se razlog
Drustva 5.0, koje Japan zagovara i, neizravno, Industrije 4.0, krije u ¢injenici da je 27 %
japanskog stanovniStva starije od 65 godina, $to ovom treCem najvec¢em gospodarstvu svijeta
predstavlja ozbiljan problem. Cinjenica je da je i Europska unija drustvo koje ,stari®.
Ekonomska politika okrece se sve vecoj socijalizaciji te svi ti navedeni uvjeti daju samo dodatni
podrazaj novomu tehnolo§kom razvoju. Pove¢anjem bogatstva potrosaci zele sve kvalitetnije i
sve vise individualizirane proizvode kako bi utazili svoju Zivotnu i druStvenu, a onda i potrebu
za isticanjem. Europa u svojoj strategiji Europa 2020 isti¢e pametan, odrziv i ukljuciv rast
povecanjem broja visokoobrazovanih i povecanjem broja zaposlenih kao jedan od glavnih

prioriteta.

Svi dionici tog procesa upoznati su u razli¢itoj mjeri s pojmom Industrije 4.0, Vlada ju je
uvrstila u svoj program i u plan oporavka, obrazovanje se pokusava prilagoditi zanimanjima
buduénosti, poduzetnici ,,ispipavaju teren“, svjesni da se industrijski napredak ne moze
zaustaviti 1li zaobi¢i, a oni najvazniji dionici, potrosaci, uz pomoc¢ tehnologije nastoje kupiti
proizvod koji sto vise odgovara njihovim potrebama, koriste nove kupovne kanale te polako
ulaze u svijet online trgovine. Svijet je ve¢ odavno globalno selo, a informatizacija ga je ucinila
jo$ i malim selom u kojemu ¢ée gospodarstva, ako se ne prilagode, izumrijeti, a jaz izmedu
bogatih i siromasnih, razvijenih i nerazvijenih svakim danom necinjenja postaje sve veéi i veci.
Okolina i razvoj priti$c¢u i tjeraju na konstantno usavrsavanje, dodatno ucenje i specijalizaciju.
Jedan je od pokazatelja toga i drasti¢no skracivanje vremenskog perioda izmedu industrijskih
revolucija—izmedu prve i druge te druge i trece stotinjak je godina, dok je izmedu trece i Cetvrte

vrijeme prepolovljeno.
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Empirijsko istrazivanje pokazalo je kako ispitanici koriste internet i kako kupuju proizvode
putem internetskih trgovina — 88 % ispitanika odgovorilo je kako kupuje preko interneta, njih
34 % istice kako kupuje jednom mjesecno, 23,4 % 1 — 2 puta mjesecno, 11,6 % ispitanika 3 —
4 puta mjesecno — §to pokazuje da Cak 69 % ispitanika kupuje online najmanje jednom
mjesecno. Istrazivanje je pokazalo kako 83 % ispitanika kupuje u slobodno vrijeme, a gotovo
podjednako preko mobitela (44,9 %) i preko racunala/laptopa (42,8 %). Istrazivanje je pokazalo
kako su najéesci razlozi kupnje preko interneta usteda vremena (63,4 %), veéi izbor proizvoda
(45,8 %), to Sto nema guzve kao u trgovinama (40,6 %) i usteda novca (38,9 %). Ispitanici
najéescée putem interneta (online) kupuju odjecu i obucu (54,0 %), 35,9 % navodi smjestaj za
odmor i putovanja, 34,8 % karte za kulturna dogadanja (koncerte, predstave, kino...), 33,1 %
prijevozne karte (autobusne, Zeljeznicke, avionske...), dok 32,5 % navodi tehni¢ku robu i
racunala. IstraZivanje je pokazalo 1 kako se 222 ispitanika ili 47,7 % donekle slaze, a 109 ili
23,4 % ispitanika u potpunosti se slaze s time da je kupovina putem interneta sigurna. Kao
najznacajniji rizik prilikom kupovine putem interneta (online) najveci udio ispitanika navodi
zlouporabu osobnih podataka (63,0%), 54,2 % navodi pogresnu veli¢inu, boju ili materijal, dok
53,3 % navodi strah od krade identiteta.

Empirijsko se istrazivanje odnosilo i na prepoznatljivost pojma Industrija 4.0 u Hrvatskoj, kako
kod potrosaca tako i kod proizvodaca. Proslo je deset godina od predstavljanja Industrije 4.0 1
unutar tih deset godina svega 28,4 % ispitanika susrelo se s pojmom Industrije 4.0. Znanstveni
je doprinos ovog rada u teorijskom dijelu sistematiziranje spoznaja o proizvodnji u ovisnosti
prema modernizaciji, hvatanju koraka s razvojem tehnologija na globalnoj razini te
moguénostima koje donosi Cetvrta industrijska revolucija, kao i 0 moguéem utjecaju na
gospodarstvo Hrvatske. Znanstveni doprinos ovog rada vidljiv je u analiziranju i usporedbi
pokazatelja procjene spremnosti drzave na promjene u proizvodnji po komponentama Struktura
proizvodnje, Pokretaci proizvodnje, TAI 16, BDP per capita (213 promatranih drzava) te BDP-
a (213 promatranih drzava). Analiziraju¢i sekundarne podatke, moze se zakljuciti kako
tehnoloski napredak za sobom vuce i povecanje BDP-a (uz iznimku Kine, Malezije i Poljske,
koje odskacu od tog pravila). U skladu s izvjes¢em Svjetskog ekonomskog foruma, izradenim
u suradnji s A. T. Kearney (Martin, 2018), Pripremljenost na buducnost proizvodnje 2018, u
kojem je izradena procjena spremnosti, te usporeduju¢i BDP per capita svake zemlje s
prosjecnim BDP per capita za 213 zemalja te iznosom BDP-a za 2016. godinu (popisi se nalaze
u Dodatku 1 i 2), te u skladu s indeksom TAI 16 Incekare et al. (2017), moze se zakljuciti kako
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stupanj tehnoloskog razvoja drustva utjeCe na stupanj gospodarskog razvoja i konkurentnost.
Drustva koja prednjace u tehnoloSkom razvoju takoder prednjace u konkurentnosti i veli¢ini

BDP-a.

Medusobnom interakcijom proizvodaca i potrosaca paradigma masovne proizvodnje postaje
sinergija koja jaca velika i homogena trzista, tehnike masovne proizvodnje i standardizirane
proizvode. Strategija masovne prilagodbe ima smisla u nestabilnom okruzenju i u uvjetima kada
su trzista rascjepkana na niSe koje se sastoje od potreba kupaca, potreba koje se gotovo i ne

mogu generalizirati i vrlo se ¢esto mijenjaju.

Industrija 4.0 donijela je tektonske promjene u do sada tradicionalnim industrijskim praksama,
transformiraju¢i generalno proizvodni sektor, ali i drustvo. Implementacija disruptivnih
tehnologija poput robotike, analitike velikih podataka, umjetne inteligencije i industrijskog
interneta stvari omogucuje industrijama povecanje u¢inkovitosti tvornica, poveéanje odrzivosti
i kvalitete proizvoda, ubrzanje industrijskog rasta i pobolj$anje sigurnosti radnika. Pametne
tvornice 1 pametna skladiSta koriste rjeSenja Industrije 4.0 za digitalizaciju i automatizaciju
operacija te smanjenje vremena zastoja oprema. Ugradeni softver, napredna senzorika 1 roboti
stvaraju pametne tvornice produktivnijima, u¢inkovitijima i fleksibilnijima. Internet stvari
omogucuje medusobno povezivanje strojeva te povezivanje strojeva s drugim uredajima
osposobljenima za komunikaciju s internetom, a $Sto omogucuje prikupljanje, analizu i razmjenu
velikih podataka u realnom vremenu. Umjetna inteligencija uz pomoc¢ strojnog ucenja i rubnog
raCunalstva pomaze automatizirati 1 pojednostaviti tvornicke operacije, a Sto dovodi do
povecanja vremena rada stroja, minimiziranja sigurnosnih rizika i1 smanjivanja vremena
kasnjenja. Kljuéne primjene rjeSenja Industrije 4.0 ukljucuju automatizaciju tvornice,
optimizaciju opskrbnog lanca, upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda i1 dodatnu 3D

proizvodnju ili ispis.

Jedan od izazova koji Industrija 4.0 donosi sa sobom svakako je njezin utjecaj na radnu snagu,
prvenstveno na trenutnu radnu snagu. Industrija 4.0 sa sobom donosi smanjenje radnih mjesta
za nekvalificiranu ili niskokvalificiranu radnu snagu, a njihove ¢e poslove preuzeti strojni
procesi. Preuzimanje tih poslova dovest ¢e do kvalitetnijeg, brzeg i u konacnici jeftinijeg
procesa proizvodnje, a to se u pravilu dogodilo kroz svaku industrijsku revoluciju u proslosti.
Vlade bi se trebale pozabaviti tom problematikom, poticati prekvalifikaciju i dodatno

obrazovanje postojece radne snage te uvoditi nove kvalifikacije i obrazovne smjerove.
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Pitanje koje se takoder namece jest i implementacija koncepata Industrije 4.0 u proizvodne
procese, koncepata poput interneta stvari, umjetne inteligencije, kiberneticke sigurnosti,
pametne proizvodnje, proSirene stvarnosti, pohrane temeljene na tehnologiji oblaka i analitike
velikih podataka, od kojih neki doprinose kiberneti¢ko-fizi¢kim sustavima. Mnogi se koncepti

medusobno preklapaju i kombiniraju, no mnogi od koncepata Industrije 4.0 tek su u za¢ecima.

Zarazliku od dosadasnjih industrijskih revolucija, gdje je generalizacija i masovna proizvodnja
bila cilj, Industrija 4.0 ima za cilj individualizaciju proizvoda u okviru vrlo fleksibilnog
proizvodnog procesa koji omogucuje integraciju potrosaca u proizvodni proces. Promjene u
konzumerizmu potakle su poduzeca da se pozabave individualnim potrebama i Zeljama svakog

potroSaca.

U daljnjem razvoju Industrije 4.0 potrebno je nastaviti razvijati aplikativna tehnoloska rjeSenja

i na taj nacin ostvariti povezanost s lean metodologijom.

Prema Wozniak-Jasinska (2023:5-6), unato¢ gospodarskoj krizi uzrokovanoj pandemijom
COVID-19, bruto domaca potro$nja na istrazivanje i razvoj porasla je u veéini zemlja OECD-
a 2020. u odnosu na 2011. godinu. Sli¢no tomu, poslovna potro$nja na istraZivanje i razvoj
slijedila je usporedivi trend, sa znacajnim povecanjem od 26 % poslovno financiranog GERD-
a zabiljezenog 2020. u odnosu na 2011. godinu. Medutim, postojala je znacajna raznolikost
medu zemljama OECD-a u pogledu poslovno financiranog GERB-a te bruto domacih izdataka
za istrazivanje 1 razvoj (GERD). Te varijacije mogu prvenstveno biti potaknute socio-

ekonomskim razvojem svake zemlje, ukljucujuéi ¢imbenike povezane s infrastrukturom.

Lindley (2022:10-11) piSe: ,,Nadalje, Industrija 4.0 sve viSe pokazuje put prema jasnom
pomaku prema inteligentnoj proizvodnji za razliku od sadasSnjih, iskljucivo automatiziranih
proizvodnih procesa. Industrija 4.0 dinami¢na je ideologija u kojoj, ovisno o perspektivi
korisnika, odnosno upotrebe, stupanj integracije svake kategorije Industrije 4.0 moZze varirati.
U nastavku se moze vidjeti $to se smatra glavnim doprinositeljima cjelokupnoj ideji Industrije
4.0 i prikaz medusobnog odnosa. U dijagramu predlazem da Industrija 4.0 bude najvisa razina
‘sustava’, dok je pametna proizvodnja na nizoj razini. Time se zeli pokazati da, na primjer,
tvrtke mogu implementirati odredene metode pametne proizvodnje, ali ne moraju nuzno

pokazati potpuno usvajanje Industrije 4.0, osim ako ono nije dovrseno jednoobrazno. Cyber-
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Physical Systems veliki su dio koncepata koji ¢ine Smart Manufacturing, a samim time i drugih
olaksavajuc¢ih koncepata koji ¢ine Cyber-Physical Systems. Svaki od tih koncepata Industrije
4.0 pokazuje odredenu mjeru sli¢nosti, stoga stupanj do kojeg je svaki implementiran moze
utjecati na ucinkovitost. Ovo ¢e se dodatno istraziti, kao i t0 kako su se ti koncepti poceli
koristiti u industriji te interakcija izmedu svakog koncepta kako bi se omogucila potpuna
funkcionalnost (Lindley, 2022:10-11).

Oneshko i Pashchuk (2021) smatraju da je glavni problem suvremenoga ekonomskog sustava
uspostaviti ravnotezu izmedu stabilnosti (tradicionalizma) i1 nestabilnosti (inovacije).
Ungureanu (2020) izdvaja Cetiri temelja na kojima pociva transformacija gospodarskog sustava.
Ti su temelji kreativnost, komunikativnost, kriticnost i sinergija. Sinergija znanstveno-
tehnoloskih i ljudsko-mehanickih elemenata tvori dinamiku gospodarstva u socio-kulturnom
okruzenju te je upravo to razlog zbog kojeg se transformacija ne odvija paradigmatski ve¢ u

modelu online azuriranja.

Taylor et al. (2020) napominju da Industrija 4.0 osigurava mobilnost i elasti¢nost u
gospodarskom sustavu, a to se postize kombinacijom ljudi i automatizacije u proizvodnom
procesu. Fleksibilan proizvodni proces ukljucuje ICT elemente, kako u velikim tako i u malim
poduze¢ima, a automatizacija ne podrazumijeva iskljuc¢ivo tehnoloska poboljSanja veé 1

sveopc¢u prilagodbu digitalnom formatu.

Dokazano je kako je za uzlet hrvatskog gospodarstva nuZan tehnoloski rast i napredak.
Dosadasnji kapaciteti nedovoljno su koristeni. Modernizacija i hvatanje koraka s ostatkom
svijeta (Europe) nuzni su kako bi gospodarstvo opstalo i postalo konkurentnije na trziStu.
Znanstveni je doprinos rada u zaklju¢ku kako se temeljem teorijskih i empirijskih saznanja
moze definirati da je tehnoloski razvoj drustva i gospodarstva pokreta¢ gospodarskog napretka
i konkurentnosti. Gospodarski rast Republike Hrvatske moguce je pokrenuti dostizanjem

tehnoloSkog razvoja 1 primjenom metoda Industrije 4.0.

., Tvornica buducnosti imat ¢e samo dva zaposlenika, covjeka i psa. Covjek ce biti tamo da

hrani psa, a pas ¢e biti tamo da covjek ne dira opremu“ Warren Bennis
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Popis kratica

Al (Artificial intelligence) — umjetna inteligencija

BDP/GDP (engl.) per capita — bruto domac¢i proizvod po glavi stanovnika
BDP/GDP (engl.) — bruto domaci proizvod

Blockchain — ulan¢ani blokovi ili lanac blokova?

CAD (Computer aided design) — racunalno potpomognuti dizajn

CAGR (Compound annual growth rate) — prosje¢na godisnja stopa rasta

CAM (Computer aided manufacturing) — ra¢unalno potpomognute proizvodnje

CPPS (Cyber-Physical Production Systems) — softverski poboljsani strojevi ili

Kiberneticko-fizi¢ki proizvodni sustavi
CPS (engl. Cyber-Physical Systems) — kiberneti¢ko-fizi¢ki sustav

DIKW (engl. Data — Information — Knowledge — Wisdom) — podatak — informacija

— znanje — mudrost

EDI — elektronicka razmjena podataka

EFRR — Europski fond za regionalni razvoj

ESF — Europski socijalni fond

FEDI — Financijska elektronicka razmjena podataka

GCI (engl. Global Competitiveness Index) — Indeks globalne konkurentnosti

2L Rije¢ je o tehnologiji koja se moZe opisati kao digitalno knjigovodstvo. Blockchain moZete zamisliti kao
“digitalnu knjigu” koja sadrzi sve bitne informacije 0 transakcijama (npr. tko je sudjelovao u transakciji, koji je
iznos transakcije, je li transakcija uspje$na, itd.). Sve informacije u digitalnoj knjizi kronoloski su poredane i
zasti¢ene kriptografijom.
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GERD (Gross domestic expenditure on R&D) — bruto domaci proizvod potroSen

na istrazivanje i razvoj
H2M (engl. Human to Machine) — ¢ovjek prema stroju

ICT (engl. Information and communications technology) — informacijsko-

komunikacijske tehnologije

IDS (Intrusion detection systems) — softver za otkrivanje nezakonitog napada na

ra¢unalnu mrezu ili na racunalni sustav

[1oT (Industrial Internet of Things) — industrijski internet stvari
loD — internet podataka

10S (engl. Internet of Services) — internet usluga

0T (engl. Internet of Things) — internet stvari

IP — internetski protokol

IPS (Intrusion prevention systems) — sustavi za sprje¢avanje upada??
IRI — istraZivanje, razvoj 1 inovacije

IS (Information Society) — informacijsko drustvo

IT (engl. Information technology) — informacijske tehnologije
JiT (engl. Just in Time) — upravo na vrijeme

M2H (engl. Machine to Human) — stroj prema covjeku

M2M (engl. Machine to Machine) — stroj prema stroju

22 Rije¢ je o softveru koji ima sve moguénosti kao i IDS, ali za razliku od IDS-a moZe pokusati zaustaviti nezakonit
napad na ra¢unalnu mrezu ili na ra¢unalni sustav koji je u tijeku.
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MIT (engl. Massachusetts Institute of Technology) — Tehnoloski institut

Massachusetts

NIS — nacionalni inovacijski sustav

R&D (engl. Research and development) — istrazivanje i razvoj

RFID (engl. Radio Frequency ldentification) — radiofrekventna identifikacija

RFID (Radio-frequency identification) — bezi¢na i beskontaktna tehnologija koja
koristi radiofrekvenciju kako bi se razmjenjivale informacije izmedu prijenosnih

uredaja/memorija i host ra¢unala

SWOT (engl. S — Strengths — snage, W — Weaknesses — slabosti, O —
Opportunities — prilike, T — Threats — prijetnje) — analiza unutarnjih i vanjskih

¢imbenika koji utje¢u na gospodarski subjekt
TAI (eng. Technology Achievement Index) — Indeks tehnoloskih dostignuc¢a
UNDP — United Nations Development Programme

WEF (engl. World Economic Forum) — Svjetski ekonomski forum
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Prilozi:

Prilog 1. Popis zemalja za izracun prosje¢nog BDP-a per capita

Ime zemlje 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Aruba 27.980,88 28.281,35 29.007,69

Afganistan 578,47 509,22 519,88 493,75 507,10
Angola 4.166,98 3.506,07 4.095,81 3.289,65 2.790,73
Albanija 3.952,80 4.124,06 4.531,02 5.284,38 5.353,24
Andora 35.762,52 37.474,67 38.962,88 41.793,06 40.886,39
Arapski svijet 6.400,36 6.112,11 6.108,59 6.601,83 6.584,74
Ujedinjeni Arapski 38.663,38 38.141,85 40.644,80 43.839,36 43.103,32
Emirati

Argentina 13.789,06 12.790,24 14.613,04 11.633,50 9.912,28
Armenija 3.607,30 3.591,83 3.914,50 4.220,49 4.622,73
Americ¢ka Samoa 11.843,33 11.696,96 10.823,44 11.466,69

Antigva i Barbuda 14.286,09 15.197,62 15.383,42 16.672,74 17.112,82
Australija 56.755,72 49.971,13 54.027,97 57.354,96 55.060,33
Austrija 44.178,05 45.276,83 47.426,51 51.478,29 50.137,66
Azerbejdzan 5.500,31 3.880,74 4.147,09 4.739,84 4.793,59
Burundi 305,55 282,19 293,00 271,75 261,25
Belgija 40.991,81 41.984,10 44.192,62 47.583,07 46.420,66
Benin 1.076,80 1.087,29 1.136,59 1.240,83 1.219,43
Burkina Faso 653,33 688,25 734,99 813,10 786,90
Banglades 1.248,45 1.401,62 1.563,91 1.698,35 1.855,74
Bugarska 7.055,94 7.548,86 8.334,08 9.427,73 9.828,15
Bahrein 22.634,12 22.608,48 23.742,99 23.991,06 23.503,98
Bahami 31.295,06 31.562,64 32.718,64 33.767,50 34.863,74
Bosna i Hercegovina 4.727,28 4.994,68 5.394,59 6.072,18 6.108,51
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Bjelorusija 5.949,11 5.022,63 5.761,75 6.330,08 6.663,30
Belize 4.775,96 4.818,40 4.887,58 4.884,73 4.815,16
Bermuda 102.005,63 | 106.885,88 111.820,58 | 113.021,42 117.089,29
Bolivija 3.035,97 3.076,66 3.351,12 3.548,59 3.552,07
Brazil 8.814,00 8.710,10 9.925,39 9.001,23 8.717,19
Barbados 16.525,07 16.900,17 17.391,43 17.745,19 18.148,24
Brunej 31.164,56 27.157,82 28.572,15 31.628,33 31.086,75
Butan 2.752,66 2.930,56 3.286,57 3.243,49 3.316,18
Bocvana 6.799,87 7.243,87 7.893,23 8.279,60 7.961,33
Srednjoafricka 377,42 402,19 450,90 475,95 467,91
Republika

Kanada 43.585,51 42.322,48 45.148,55 46.313,17 46.194,73
Svicarska 82.081,60 80.172,23 80.449,99 82.818,11 81.993,73
Cile 13.574,17 13.753,59 14.999,37 15.924,79 14.896,45
Kina 8.066,94 8.147,94 8.879,44 9.976,68 10.216,63
Obala Bjelokosti 1.972,55 2.013,38 2.111,03 2.314,05 2.276,33
Kamerun 1.327,50 1.364,33 1.425,11 1.534,49 1.507,45
Demokratska Republika 497,32 471,32 467,07 557,06 580,72
Kongo

Republika Kongo 2.461,49 2.074,97 2.191,22 2.577,70 2.279,97
Kolumbija 6.175,88 5.870,78 6.376,71 6.716,91 6.428,68
Komori 1.242,60 1.273,06 1.323,81 1.415,96 1.370,15
Zelenortski otoci 3.043,01 3.130,96 3.292,65 3.617,33 3.603,78
Kosta Rika 11.299,14 11.666,46 11.814,63 12.112,13 12.243,81
Male drzave Kariba 10.083,96 9.518,18 9.767,97 10.187,21 10.500,97
Kuba 7.694,01 8.060,80 8.541,21 8.821,82

Curacao 19.951,33 19.555,37 19.457,53 19.573,89 19.689,14
Kajmanski Otoci 76.280,49 78.465,36 81.302,12 85.975,02

Cipar 23.333,71 24.532,52 26.338,69 28.689,71 27.858,37
Ceska Republika 17.829,70 18.575,23 20.636,20 23.415,84 23.494,60
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Njemacka 41.086,73 42.107,52 44.552,82 47.810,51 46.445,25
Dzibuti 2.658,98 2.802,20 2.914,38 3.141,89 3.414,92
Dominika 7.596,44 8.080,97 7.274,72 7.693,88 8.110,57
Danska 53.254,86 54.664,00 57.610,10 61.598,54 60.170,34
Dominikanska Republika 6.921,52 7.280,88 7.609,34 8.050,63 8.282,12
Alzir 4.187,51 3.945,48 4.111,29 4.153,73 3.973,96
Ekvador 6.124,49 6.060,09 6.213,50 6.295,94 6.183,82
Arapska Republika 3.562,93 3.519,87 2.444.29 2.537,13 3.019,21
Egipat

Spanjolska 25.732,02 26.505,34 28.170,17 30.389,36 29.600,38
Estonija 17.522,23 18.437,25 20.458,46 23.170,71 23.723,31
Etiopija 640,54 717,12 768,52 771,52 855,76
Finska 42.784,70 43.784,28 46.336,66 50.030,88 48.782,79
Fidzi 5.390,75 5.651,32 6.101,03 6.317,49 6.175,89
Francuska 36.638,18 37.037,37 38.812,16 41.631,09 40.493,93
Ferojski otoci 52.404,66 56.854,10 60.108,47 64.269,70

Savezne Drzave 2.906,38 3.014,70 3.289,70 3.568,29

Mikronezije

Gabon 7.384,72 6.984,45 7.230,40 7.956,63 7.767,01
Ujedinjeno Kraljevstvo 44.974,83 41.064,13 40.361,42 43.043,23 42.330,12
Gruzija 4.014,19 4.062,17 4.357,00 4.722,79 4.697,70
Gana 1.743,85 1.931,39 2.025,93 2.202,31 2.202,12
Gvineja 769,26 732,29 855,57 878,60 962,84
Gambija 660,72 690,78 679,76 732,72 777,81
Gvineja Bisau 603,40 661,46 738,55 778,35 697,29
Ekvatorijalna Gvineja 11.283,47 9.250,33 9.667,91 10.144,20 8.131,92
Grcka 18.167,77 18.116,46 18.930,22 20.324,30 19.582,54
Grenada 9.096,87 9.628,35 10.152,83 10.485,91 10.808,67
Grenland 44.536,40 48.181,87 50.321,37 54.470,96

Gvatemala 3.994,64 4.173,30 4.451,45 4.472,89 4.619,99
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Guam 35.278,93 35.562,84 35.615,80 35.712,56

Gvajana 5.576,83 5.811,38 6.124,93 6.145,84 6.609,59
Visoka primanja 39.734,91 40.343,13 42.013,15 44.415,46 44.612,49
Hong Kong PUR, Kina 42.431,89 43.731,11 46.165,86 48.543,40 48.713,47
Honduras 2.302,20 2.342,58 2.453,73 2.505,78 257491
Hrvatska 11.781,73 12.361,48 13.451,62 15.014,09 14.936,10
Haiti 1.389,12 1.265,99 1.294,24 1.435,35 1.272,49
Madarska 12.706,89 13.090,51 14.605,85 16.410,19 16.731,82
Indonezija 3.331,70 3.562,85 3.837,65 3.893,85 4.135,57
Otok Man 85.124,92 82.206,01 83.489,82 89.108,43

Indija 1.605,61 1.732,56 1.981,65 2.005,86 2.099,60
Irska 61.995,42 63.197,08 69.822,35 78.621,23 78.660,96
Islamska Republika Iran 4.904,33 5.253,42 5.520,31 5.550,06

Irak 4.989,80 4.777,20 5.205,29 5.834,17 5.955,11
Island 52.564,43 61.466,80 71.310,94 72.968,70 66.944,83
Izrael 35.776,80 37.321,62 40.541,86 41.719,73 43.592,08
Italija 30.230,23 30.939,71 32.406,72 34.615,76 33.228,24
Jamajka 4.907,50 4.843,34 5.069,18 5.354,24 5.582,26
Jordan 4.164,11 4.176,59 4.234,40 4.312,18 4.405,49
Japan 34.524,47 38.761,82 38.386,51 39.159,42 40.246,88
Kazahstan 10.510,77 7.714,84 9.247,58 9.812,60 9.812,39
Kenija 1.336,88 1.410,53 1.572,34 1.707,99 1.816,55
Kirgistan 1.121,08 1.120,67 1.242,77 1.308,14 1.309,39
Kambodza 1.162,90 1.269,59 1.385,26 1.512,13 1.643,12
Kiribati 1.542,58 1.584,81 1.640,50 1.698,26 1.655,08
Sv. Kitts i Nevis 18.028,97 18.810,49 19.158,74 19.276,52 19.934,97
Republika Koreja 28.732,23 29.288,87 31.616,84 33.422,94 31.846,22
Kuvajt 29.869,53 27.653,07 29.759,44 33.994,38 32.000,45
Laos 2.134,71 2.308,80 2.423,85 2.542,49 2.534,90
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Libanon 7.644,55 7.629,89 7.801,18 8.024,80 7.583,69
Liberija 710,38 714,62 698,70 677,32 621,89
Libija 4.337,92 4.035,19 5.756,70 7.877,12 7.685,95
Sv. Lucija 10.093,90 10.361,81 11.047,44 11.357,89 11.611,42
Lihtenstajn 167.290,94 165.629,19 173.356,05 181.402,83

Sri Lanka 3.843,78 3.886,29 4.077,04 4.080,57 3.853,08
Lesoto 1.152,14 1.043,57 1.150,08 1.221,88 1.118,13
Litva 14.258,23 14.998,13 16.885,41 19.176,18 19.601,89
Luksemburg 101.376,50 104.278,39 107.627,15 116.654,26 114.704,59
Latvija 13.774,61 14.315,79 15.682,22 17.858,28 17.828,89
Macao PUR, Kina 75.340,99 74.061,09 81.516,67 87.208,54 84.096,40
Moroko 2.875,26 2.896,72 3.036,33 3.222,20 3.204,10
Monako 166.011,51 170.028,66 167.517,06 185.829,02

Moldavija 2.732,46 2.880,44 3.509,69 4.233,74 4.503,52
Madagaskar 467,24 475,96 515,29 527,50 523,36
Maldivi 9.033,44 9.209,24 9.577,63 10.276,93 10.626,51
Meksiko 9.616,65 8.744,52 9.287,85 9.686,51 9.946,03
Marsalovi Otoci 3.213,84 3.473,78 3.666,70 3.788,16

Sjeverna Makedonija 4.840,27 5.129,16 5.430,87 6.088,97 6.022,22
Mali 751,47 780,72 830,02 894,80 879,01
Malta 24.921,60 25.617,83 28.091,86 30.437,22 29.820,60
Mjanmar 1.287,43 1.266,55 1.291,54 1.418,18 1.407,81
Crna Gora 6.514,57 7.028,66 7.784,09 8.846,06 8.908,93
Mongolija 3.918,58 3.660,15 3.669,42 4.134,99 4.339,84
Sjevernomarijanski otoci 16.690,57 22.246,74 28.305,22 23.258,68

Mozambik 589,86 428,93 461,42 503,32 503,57
Mauretanija 1.524,07 1.536,85 1.578,11 1.600,88 1.679,44
Mauricijus 9.260,45 9.681,62 10.484,91 11.208,34 11.099,24
Malavi 380,60 315,78 356,72 381,26 411,55
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Malezija 9.955,24 9.817,74 10.259,18 11.377,46 11.414,21
Sjeverna Amerika 55.519,94 56.388,86 58.563,84 61.304,64 63.343,35
Namibija 4.869,38 4.523,09 5.303,31 5.495,43 4.957,46
Niger 484,24 498,10 517,98 572,43 553,90
Nigerija 2.687,48 2.176,00 1.968,56 2.027,78 2.229,86
Nikaragva 2.049,85 2.107,57 2.159,16 2.020,55 1.912,90
Nizozemska 45.175,23 46.007,85 48.675,22 53.044,53 52.331,32
Norveska 74.355,52 70.459,18 75.496,75 81.734,47 75.419,63
Nepal 792,55 777,15 911,44 1.038,65 1.071,05
Nauru 6.956,25 7.670,12 8.510,87 9.762,39 9.396,98
Novi Zeland 38.616,00 40.105,61 42.849,43 42.949,93 42.084,35
Oman 16.028,61 14.618,73 15.130,52 16.521,18 15.343,06
Pakistan 1.356,67 1.368,45 1.464,99 1.482,31 1.284,70
Panama 13.630,31 14.343,96 15.150,35 15.592,57 15.731,02
Peru 6.229,10 6.205,00 6.710,51 6.941,24 6.977,70
Filipini 3.001,04 3.073,65 3.123,23 3.252,09 3.485,08
Palau 15.876,46 16.646,85 16.066,19 15.660,67 14.901,98
Papua Nova Gvineja 2.679,35 2.509,63 2.695,25 2.801,37 2.829,17
Poljska 12.578,50 12.447,44 13.864,68 15.468,48 15.692,51
Portoriko 29.763,49 30.627,16 31.108,75 31.621,89 32.873,72
Portugal 19.242,37 19.978,40 21.490,43 23.562,55 23.252,06
Paragvaj 5.406,70 5.319,41 5.680,58 5.805,68 5.414,80
Katar 63.039,06 57.163,08 59.124,93 65.908,07 62.088,06
Rumunjska 8.969,15 9.548,59 10.807,80 12.399,89 12.919,53
Ruska Federacija 9.313,01 8.704,90 10.720,33 11.370,81 11.585,00
Ruanda 751,64 745,34 772,32 783,29 820,03
Juzna Azija 1.541,80 1.650,33 1.866,16 1.898,97 1.956,58
Saudijska Arabija 20.627,93 19.879,30 20.803,75 23.338,96 23.139,80
Sudan 1.909,74 1.299,26 1.111,87 623,87 441,51
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Senegal 1.219,25 1.269,90 1.361,70 1.465,59 1.446,83
Singapur 55.646,62 56.828,30 60.913,75 66.188,78 65.233,28
Solomonski Otoci 2.167,17 2.225,49 2.332,81 244152 2.373,63
Sijera Leone 588,23 501,42 499,38 533,99 527,53
Salvador 3.705,58 3.805,99 3.910,26 4.067,66 4.187,25
San Marino 42.660,34 43.826,92 45.399,03 48.995,14

Srbija 5.588,98 5.765,20 6.292,54 7.252,40 7.411,84
Supsaharska Afrika 1.658,63 1.495,05 1.551,28 1.583,51 1.583,93
(ukljuCujuéi visoka

primanja)

Supsaharska Afrika 1.669,50 1.506,43 1.563,36 1.596,15 1.596,21
Male drzave 11.749,04 11.353,62 12.048,35 13.013,75 12.615,20
Sveti Toma i Princip 1.584,83 1.700,05 1.813,78 1.953,59 1.946,64
Surinam 8.562,08 5.539,12 5.637,51 6.015,16 6.359,83
Slovacka Republika 16.310,99 16.508,67 17.556,60 19.406,35 19.266,28
Slovenija 20.881,77 21.663,64 23.512,82 26.115,91 25.946,18
Svedska 51.545,48 51.965,16 53.791,51 54.589,06 51.615,02
Svazi 3.679,80 3.425,56 3.914,61 4.106,20 3.894,68
Zemlja Sveti Martin 32.274,89 31.616,68 29.369,06 29.160,10

(nizozemski dio)

Sejseli 14.745,34 15.068,62 15.906,08 16.390,82 17.448,27
Otoci Turks i Caicos 26.182,43 28.240,71 27.545,87 29.554,71 31.353,33
Cad 776,02 693,45 665,95 726,15 709,54
Togo 570,91 597,47 626,09 679,97 679,29
Tajland 5.840,05 5.994,23 6.592,91 7.295,48 7.806,74
Tadzikistan 929,10 802,52 806,04 826,62 870,79
Turkmenistan 6.432,68 6.389,55 6.587,09 6.966,64

Istocni Timor 1.332,78 1.353,75 1.286,41 1.230,23 1.560,51
Tonga 4.336,20 4.158,29 4.513,61 4.740,79 4.903,15
Trinidad i Tobago 18.289,70 16.176,95 16.238,19 17.129,91 17.397,98
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Tunis 3.861,69 3.697,93 3.481,23 3.438,79 3.317,45
Turska 11.006,25 10.895,32 10.591,47 9.455,59 9.126,56
Tuvalu 3.197,77 3.255,93 3.572,49 3.700,74 4.059,03
Tanzanija 947,93 966,47 1.004,84 1.060,99 1.122,12
Uganda 843,63 733,43 747,20 770,45 794,34
Ukrajina 2.124,66 2.187,73 2.640,68 3.096,82 3.659,03
Urugvaj 15.613,76 15.387,14 17.322,15 17.277,97 16.190,13
Sjedinjene Americke 56.839,38 57.951,58 60.062,22 62.996,47 65.297,52
Drzave

Uzbekistan 2.615,03 2.567,80 1.826,57 1.529,08 1.724,84
Sv. Vincent i Grenadini 6.920,88 7.075,07 7.212,96 7.361,40 7.457,51
Djevi¢anski otoci (SAD) 34.797,14 35.931,54 35.938,02

Vijetnam 2.085,10 2.192,21 2.365,62 2.566,60 2.715,28
Vanuatu 2.801,94 2.889,85 3.082,36 3.125,26 3.115,36
Svijet 10.249,07 10.286,34 10.827,66 11.385,55 11.433,22
Samoa 4.073,67 4.109,17 4.259,77 4.188,53 4.324,01
Kosovo 3.603,03 3.780,00 4.045,61 4.419,91 4.417,52
Republika Jemen 1.602,04 1.138,68 960,53 824,12 774,33
Juzna Afrika 5.734,63 5.272,92 6.132,48 6.374,03 6.001,40
Zambija 1.337,80 1.280,58 1.534,87 1.516,39 1.305,06
Zimbabve 1.445,07 1.464,58 1.548,17 1.683,74 1.463,99
SUM: 3.567.048,50 3.593.233,25 3.773.604,56 3.933.717,73 3.062.397,07
Prosjecan 16.746,71 16.869,64 17.716,45 18.643,21 15.704,60

Izvor: Svjetska banka, raspolozivo na:

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?end=2019&Iocations=KR-SG-DE-

US-GB-SE-CH-CN-CA-CZ-IE-AT-DK&name desc=false&start=2015&view=chart

[Pristupljeno 12. ozujka 2021.]
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Prilog 2. Popis zemalja s iznosom BDP-a za 2016. godinu

Ime zemlje 2016.

Aruba 2.965.921.787,71
Afganistan 18.017.749.073,90
Angola 101.123.851.090,46
Albanija 11.861.200.797,47
Andora 2.896.679.211,87
Ujedinjeni Arapski Emirati 357.045.064.669,84
Argentina 557.531.376.217,97
Armenija 10.546.135.160,03
Americka Samoa 652.000.000,00
Antigva i Barbuda 1.436.585.185,19
Australija 1.208.846.993.739,99
Austrija 395.568.644.341,04
Azerbejdzan 37.867.518.957,20
Burundi 2.959.640.987,30
Belgija 475.739.588.764,76
Benin 11.821.066.152,60
Burkina Faso 12.833.363.370,17
Banglades 221.415.188.000,48
Bugarska 53.806.894.796,38
Bahrein 32.234.973.404,26
Bahami 11.928.500.000,00
Bosna i Hercegovina 16.913.330.693,97
Bjelorusija 47.722.657.820,67
Belize 1.775.100.000,00
Bermuda 6.899.911.000,00
Bolivija 33.941.126.200,06
Brazil 1.795.700.168.991,49
Barbados 4.830.000.000,00
Brunej 11.400.854.267,72
Butan 2.158.972.129,00
Bocvana 15.646.354.089,46
SrediSnjoafricka Republika 1.825.018.190,85
Kanada 1.528.243.213.982,08
Sredi$nja Europa i Baltik 1.320.631.381.338,53

Svicarska

671.309.197.478,18

Cile 250.440.136.356,13
Kina 11.233.276.536.737,20
Obala Bjelokosti 47.964.234.560,05
Kamerun 32.643.697.595,84
Demokratska Republika Kongo 37.134.799.974,52
Republika Kongo 10.335.424.288,43
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Kolumbija 282.825.009.887,46
Komori 1.012.835.518,26
Zelenortski Otoci 1.662.998.678,37
Kostarika 57.157.992.434,18
Male drzave Kariba 69.191.343.076,23
Kuba 91.370.000.000,00
Curacao 3.122.287.932,96
Kajmanski otoci 4.909.498.942,67
Cipar 20.953.442.550,37
Ceska Republika 196.272.068.576,34
Njemacka 3.467.498.002.104,33
Dzibuti 2.603.554.906,59
Dominika 576.229.629,63
Danska 313.115.929.314,34

Dominikanska Republika

75.704.720.189,62

Alzir

159.994.837.855,12

Ekvador 99.937.696.000,00
Arapska Republika Egipat 332.441.717.791,41
Spanjolska 1.232.076.017.361,53
Estonija 24.259.552.888,97
Etiopija 74.296.618.481,09
Finska 240.607.907.010,38
Fidzi 4.930.204.219,71
Francuska 2.471.285.607.081,72
Ferojski otoci 2.738.832.687,14
Savezne Drzave Mikronezije 332.265.200,00
Gabon 14.023.890.620,34
Ujedinjeno Kraljevstvo 2.694.283.209.613,29
Gruzija 15.141.758.566,78
Gana 55.009.730.600,03
Gvineja 8.595.955.581,22
Gambija 1.484.579.844,37

Gvineja Bisau

1.179.004.941,23

Ekvatorijalna Gvineja

11.240.809.132,41

Grcka 195.222.443.844,78
Grenada 1.061.631.222,22
Grenland 2.707.146.783,13
Gvatemala 66.053.725.049,01
Guam 5.795.000.000,00
Gvajana 4.482.697.336,56
Hong Kong PUR, Kina 320.837.638.328,85
Honduras 21.717.622.071,38
Hrvatska 51.601.147.665,81
Haiti 13.723.267.960,84
Madarska 128.470.534.117,95
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Indonezija 931.877.364.177,74
Otok Man 6.846.691.871,46
Indija 2.294.797.978.291,98
Irska 300.523.297.823,58
Islamska Republika Iran 417.983.583.565,54
Irak 174.896.224.010,15
Island 20.618.363.251,62
Izrael 318.950.599.043,54
Italija 1.875.797.463.583,87
Jamajka 14.075.894.320,32
Jordan 39.892.551.148,83
Japan 4.922.538.141.454,62
Kazahstan 137.278.320.084,17
Kenija 69.188.755.364,30
Kirgistan 6.813.092.065,84
KambodZza 20.016.747.754,02
Kiribati 178.328.873,03

Sv. Kitts i Nevis

971.166.666,67

Republika Koreja

1.500.111.596.236,37

Kuvajt 109.419.728.566,70
Laos 15.805.692.545,87
Libanon 51.205.122.503,81
Liberija 3.277.826.000,00
Libija 26.197.143.268,12
Sv. Lucija 1.865.375.222,22
Lihtenstajn 6.237.264.055,21
Sri Lanka 82.401.038.709,54
Lesoto 2.165.408.359,17
Litva 43.018.087.237,57
Luksemburg 60.691.483.443,12
Latvija 28.052.325.862,05
Macao PUR, Kina 45.387.299.721,08
Maroko 103.311.649.248,02
Monako 6.472.990.923,18
Moldavija 8.071.480.540,86
Madagaskar 11.848.615.018,41
Maldivi 4.379.115.587,83
Meksiko 1.078.490.651.625,31
Marsalovi Otoci 200.558.400,00
Sjeverna Makedonija 10.672.471.860,72
Mali 14.025.944.550,38

Malta 11.665.231.192,30
Mjanmar 67.184.236.746,57
Crna Gora 4.373.958.353,53
Mongolija 11.186.734.674,38
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Sjevernomarijanski otoci 1.250.000.000,00
Mozambik 11.936.999.283,18
Mauretanija 6.398.744.505,08
Mauricijus 12.232.463.655,57
Malavi 5.433.040.159,89
Malezija 301.255.380.276,26
Namibija 10.665.634.688,08
Niger 10.355.006.770,10
Nigerija 404.650.006.428,61
Nikaragva 13.286.083.644,88
Nizozemska 783.528.181.704,57
Norveska 368.819.929.542,19
Nepal 21.185.922.407,59
Nauru 100.087.348,96
Novi Zeland 188.223.664.746,52
Oman 65.480.507.170,79
Pakistan 278.654.637.737,69
Panama 57.907.700.000,00
Peru 191.895.943.823,89
Filipini 318.627.003.966,06
Palau 295.065.400,00
Papua Nova Gvineja 20.759.069.104,55
Poljska 472.630.364.208,18
Portoriko 104.336.700.000,00
Portugal 206.286.022.781,89
Paragvaj 36.054.281.572,40
Katar 151.732.181.857,11
Rumunjska 188.128.818.486,40
Ruska Federacija 1.276.786.979.221,81
Ruanda 8.697.268.915,97
Juzna Azija 2.923.010.601.938,01
Saudijska Arabija 644.935.541.446,45
Sudan 51.772.232.494,85
Senegal 19.040.312.815,13
Singapur 318.652.334.419,11
Solomonski otoci 1.378.551.118,49
Sijera Leone 3.674.794.530,19
Salvador 24.191.440.000,00
San Marino 1.468.377.272,14
Srbija 40.692.643.373,03
Male drzave 445,068.532.250,11
Sv. Toma i Princip 345.495.358,38
Surinam 3.128.953.536,91
Slovacka Republika 89.655.253.976,43
Slovenija 44.736.333.522,45
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Svedska 515.654.671.469,55
Svazi 3.816.018.484,53
Zemlja Sveti Martin (nizozemski dio) 1.263.687.150,84
Sejseli 1.426.651.768,82
Cad 10.097.778.353,77
Togo 4.486.979.198,31
Tajland 413.430.123.185,37
Tadzikistan 6.952.678.127,03
Turkmenistan 36.180.000.000,00
Istoéni Timor 1.650.608.600,00
Tonga 420.540.178,57
Trinidad i Tobago 22.284.780.326,89
Tunis 41.801.210.428,31
Turska 869.683.121.562,53
Tuvalu 36.547.799,58
Tanzanija 49.774.021.003,07
Uganda 29.078.719.934,00
Ukrajina 93.355.993.628,50
Urugvaj 52.687.612.262,18
Sjedinjene Drzave 18.714.960.538.000,00
Uzbekistan 81.779.012.350,88
Sv. Vincent i Grenadini 774.429.629,63
Djevicanski otoci (SAD) 3.863.000.000,00
Vijetnam 205.276.172.134,90
Vanuatu 804.332.795,58
Samoa 799.376.439,53
Kosovo 6.719.172.016,83
Republika Jemen 30.935.978.723,73

JuZna Afrika

296.357.282.715,11

Zambija

20.954.754.378,14

Zimbabve

20.548.678.100,00

Izvor: Svjetska banka, raspolozivo na:

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?end=2019&Iocations=KR-SG-DE-

US-GB-SE-CH-CN-CA-CZ-IE-AT-DK&name desc=false&start=2015&view=chart

[Pristupljeno 12. ozujka 2021.]
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Prilog 3.

Table 1: Technology Achievement Index 2016

TAI Country Category TAI

Rank 2016
1 Switzerland Leaders 0,813
2 Luxembourg Leaders 0,766
3 Netherlands Leaders 0,745
4 Sweden Leaders 0,685
5 Ireland Leaders 0,682
6 Singapore Leaders 0,673
7 Denmark Leaders 0,666
8 Korea, Rep. Leaders 0,661
9 Germany Leaders 0,658
10 United States Leaders 0,635
11 Finland Leaders 0,633
12 Norway Leaders 0,626
13 France Leaders 0,622
14 Japan Leaders 0,619
15 Austria Leaders 0,617
16 Australia Leaders 0,616
17 Belgium Leaders 0,604
18 Israel Leaders 0,597
19 New Zealand Leaders 0,596
20 Malta Leaders 0,589
21 Iceland Leaders 0,582
22 Estonia Leaders 0,576
23 Kazakhstan Leaders 0,575
24 Russian Federation Leaders 0,563
25 Greece Leaders 0,562
26 Czech Republic Leaders 0,557
27 Slovenia Leaders 0,556
28 Hong Kong SAR, China Leaders 0,549
29 United Kingdom Leaders 0,546
30 Malaysia Leaders 0,536
31 Lithuania Leaders 0,535
32 Spain Leaders 0,534
33 Latvia Leaders 0,531
34 Slovak Republic Leaders 0,526
35 Poland Leaders 0,522
36 Belarus Leaders 0,521
37 Hungary Leaders 0,516
38 Italy Leaders 0,507
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39 Argentina Leaders 0,506
40 Canada Leaders 0,506
41 Croatia Potential leaders 0,499
42 Chile Potential leaders 0,499
43 Ukraine Potential leaders 0,496
44 Bulgaria Potential leaders 0,492
45 Bahrain Potential leaders 0,491
46 Cyprus Potential leaders 0,482
47 Saudi Arabia Potential leaders 0,478
48 Qatar Potential leaders 0,47

49 Serbia Potential leaders 0,468
50 Portugal Potential leaders 0,467
51 Brunei Darussalam Potential leaders 0,458
52 Costa Rica Potential leaders 0,451
53 Philippines Potential leaders 0,443
54 Kuwait Potential leaders 0,442
55 Oman Potential leaders 0,439
56 Georgia Potential leaders 0,437
57 Romania Potential leaders 0,436
58 Brazil Potential leaders 0,426
59 Azerbaijan Potential leaders 0,424
60 Armenia Potential leaders 0,423
61 Thailand Potential leaders 0,422
62 China Potential leaders 0,419
63 Jordan Potential leaders 0,416
64 Macedonia, FYR Potential leaders 0,414
65 South Africa Potential leaders 0,413
66 Turkey Potential leaders 0,412
67 Albania Potential leaders 0,41

68 Moldova Potential leaders 0,407
69 Kyrgyz Republic Potential leaders 0,404
70 Vietnam Potential leaders 0,402
71 Uruguay Potential leaders 0,401
72 Panama Potential leaders 0,394
73 Lebanon Potential leaders 0,392
74 Colombia Potential leaders 0,386
75 Mauritius Potential leaders 0,385
76 Mexico Potential leaders 0,377
77 Mongolia Potential leaders 0,365
78 Tunisia Potential leaders 0,35

79 Bosnia and Herzegovina Dynamic Adopters 0,342
80 Botswana Dynamic Adopters 0,34
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81 Dominican Republic Dynamic Adopters 0,339
82 Jamaica Dynamic Adopters 0,334
83 Indonesia Dynamic Adopters 0,308
84 Egypt, Arab Rep. Dynamic Adopters 0,308
85 Sri Lanka Dynamic Adopters 0,308
86 El Salvador Dynamic Adopters 0,307
87 Peru Dynamic Adopters 0,306
88 Morocco Dynamic Adopters 0,304
89 Bolivia Dynamic Adopters 0,275
90 Cuba Dynamic Adopters 0,256
91 Guatemala Dynamic Adopters 0,25

92 Nepal Dynamic Adopters 0,248
93 India Dynamic Adopters 0,229
94 Honduras Dynamic Adopters 0,226
95 Zimbabwe Dynamic Adopters 0,207
96 Cote d'lvoire Marginalized Countries 0,195
97 Cameroon Marginalized Countries 0,181
98 Bangladesh Marginalized Countries 0,157
99 Senegal Marginalized Countries 0,154
100 Pakistan Marginalized Countries 0,151
101 Mozambique Marginalized Countries 0,147
102 Sudan Marginalized Countries 0,124
103 Togo Marginalized Countries 0,104
104 Tanzania Marginalized Countries 0,098
105 Ethiopia Marginalized Countries 0,028

Izvor: Incekara, A., Guz, T., Sengun, G. (2017). Measuring the technology achievement index:

comparison

and ranking

countries. Raspolozivo

na:

https://www.researchgate.net/publication/338362881 Measuring the technology achieveme

nt_index_comparison_and_ranking_of countries [Pristupljeno 12. studenoga 2019.]
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Prilog 4. Primjer anketnog upitnika (potrosaci)

Anketni upitnik: Stavovi potrosaca o kupovini putem interneta i osvijestenost o

cetvrtoj industrijskoj revoluciji

Postovani/a,

ovo se istrazivanje provodi u svrhu ispitivanja osvijeStenosti potrosaca o cetvrtoj
industrijskoj revoluciji i tome Sto ona donosi te stavova potrosaca o kupovini putem
interneta. Provodi se u sklopu izrade doktorske disertacije doktoranda Zlatka ReSetara pod
nazivom ,PROIZVODNJA U SKLADU S CETVRTOM INDUSTRIJSKOM
REVOLUCIJOM U SVRHU MAKSIMALIZACIJE KORISNOSTI POTROSACA®. Osim
Sto je povjerljivo, istrazivanje je i dobrovoljno, §to znaci da u bilo kojem trenutku mozete
odustati.

Vasi su odgovori i miSljenje veoma vazni i stoga Vas molimo da pazljivo procitate pitanja
te ISKRENO odgovorite na svako pitanje. Nema to¢nih ili neto¢nih odgovora. Rezultati ¢e
se obradivati na grupnoj razini te ¢e se iskljucivo koristiti u istrazivacke svrhe.

Ispunjavanje upitnika traje u prosjeku 15 — 20 minuta.
Mentor je pri izradi doktorske disertacije prof. dr. sc. Zdravko Tolusi¢, redoviti profesor

Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Osijeku.
Za dodatne informacije i pitanja obratite se na: zresetar@bak.hr

Unaprijed Vam zahvaljujemo na izdvojenom vremenu i sudjelovanju!

1. Koliko imate godina: *

—

Your answer
2. Spol: *

M

%

V4
3. Gdje zivite? *
Oznacite samo jedan oval.

Seosko naselje (do 10 000 stanovnika)
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Manji grad (od 10 000 do 100 000 stanovnika)

Vec¢i grad (iznad 100 000 stanovnika)

4. Bracno stanje: *

Udana/oZenjen
Neudana/neozenjen

Zajednica s partnericom/partnerom
Rastavljena/rastavljen
Udovica/udovac

5. Broj djece (upisite svoj odgovor): *

6. Odaberite najvisu razinu postignutog obrazovanja: *
Oznacite samo jedan oval.™

nezavr$ena i zavr§ena osnovna Skola

zavrsena trogodiSnja srednja Skola

zavrsena Cetverogodi$nja srednja Skola

zavrSen preddiplomski studij

zavrsen diplomski studij

zavrSeno poslijediplomsko obrazovanje (specijalizacija, doktorat)

7. Radni status (moguce je viSe odgovora) *
Odaberite sve odgovore koji se odnose na Vas.

Nezaposlen/a

Zaposlen/a na odredeno vrijeme

Stalno zaposlen/a

Studiram (redoviti student/ica)
Studiram (izvanredni student/ica)
Radno nesposoban/na zbog invaliditeta
Umirovljenik/ca
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8. Ako ste zaposleni, oznacite gdje radite:
zaposlen/a u drzavnoj/lokalnoj upravi
nesamostalno zaposlen/a
samozaposlen/a

nezaposlen/a

9. Vasa neto mjese¢na primanja (iznos koji Vam je uplac¢en na racun u banci) (upisite svoj
odgovor): *

10. Koliko ¢lanova, ukljucujuéi i Vas, zivi u kucanstvu (upisite svoj odgovor)? *

11. Koliko je ¢lanova kuc¢anstva u kojem zivite, ukljucujuci i Vas, zaposleno (upisite svoj
odgovor)? *

12. Koliki su ukupni neto mjesecni prihodi kucanstva (ukupan iznos koji je upla¢en svim
zaposlenim ¢lanovima Vaseg kucanstva) u kojem zivite (upiSite svoj odgovor)? *

13. Koliko prosjecno sati dnevno koristite internet (upisite svoj odgovor)? *

14. Kupujete li putem interneta (online)? *

DA
NE
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15. Koliko ¢esto kupujete putem interneta (online):
Oznacite samo jedan oval.

Ako kupujete online, molim ispuniti

Manje od jednom godisnje

Jednom godis$nje

Jednom mjesecno

1 — 2 puta mjesecno

3 — 4 puta mjesecno

5 — 6 puta mjesecno

7 — 8 puta mjesecno

9 — 10 puta mjesec¢no

Vise od 10 puta mjesecno

Ne kupujem putem interneta (online)

16. Proizvode ¢esc¢e kupujem: *

Putem interneta (online)
U trgovinama

17. Kupovinu putem interneta (online) obavljam™:
U slobodno vrijeme

Tijekom radnog vremena

Ne kupujem putem interneta (online)

18. Najcesce kupnju putem interneta (online) obavljam preko:
Mobitela

Tableta

Racunala/laptopa

Ne kupujem putem interneta (online)

19. Oznacite razloge zbog kojih kupujete putem interneta (online):
Odaberite odgovore koji se odnose na Vas

Kupujem iz inozemstva

Usteda novca

USteda vremena

Nema guzve kao u trgovinama

Veci izbor proizvoda

Mogu saznati zadovoljstvo ostalih kupaca proizvodom
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Jednostavna usporedba cijene u razliCitim trgovinama
Ne kupujem putem interneta (online)

20. Internetsku trgovinu (web-trgovinu) koristim:
Odaberite odgovore koji se odnose na Vas

Za informaciju o cijeni i proizvodu, a kupujem ga u trgovini
Za kupovinu putem interneta (online)
Ne kupujem putem interneta (online)

21. Sto najéesce kupujete putem interneta (online):
Odaberite odgovore koji se odnose na Vas

Autoopremu

Igracke 1 djecji program

Knjige, glazbu, filmove i videoigrice
Kozmetiku

Ku¢éne potrepstine

Nakit i satove

Namjestaj i opremanje doma

Odjecu i obucu

Prehrambene proizvode

Sportsku opremu

Tehnicku robu i racunala

Uradi sam potrepStine

Uredski pribor

Proizvode za hobi kojim se bavim

Karte za kulturna dogadanja (koncerte, predstave, kino...)
Smjestaj za odmor 1 putovanja

Karte za prijevoz (autobusne, Zeljeznicke, avionske...)
Bonove za kladenje i igre na srec¢u

Zdravstvene proizvode (vitamine, tlakomjere...)
Bijelu tehniku (hladnjaci, perilice...)

Ne kupujem putem interneta (online)

343



22. Oznacite u kojoj se mjeri slazete s navedenom tvrdnjom: Kupovinu putem interneta
(online) smatram sigurnom. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

23. Sto je po Vasem misljenju najznacajniji rizik prilikom kupovine putem interneta
(online): *

Odaberite odgovore koji se odnose na Vas

Zlouporaba osobnih podataka — Zlouporabu tudih osobnih podataka netko ¢ini u svrhu
nano$enja drugom Stete — povrede ugleda i ¢asti, povrede privatnosti

Strah od krade identiteta — Radnja kojom netko koristi (prikuplja, obraduje) tude osobne
podatke (fizi¢kih osoba) protivno zakonu. Osim S$to predstavlja povredu privatnosti (npr.
otvaranje laznog facebook profila, lazno predstavljanje), ujedno je i kazneno djelo za koje
je predvidena i kazna zatvora do godinu dana (za osnovni oblik tog djela) — v. ¢l. 146.
Kazneng zakona (NN 144/12)

Nepredvideni troskovi isporuke

Pogresna velicina, boja ili materijal

Mogu¢énost oStec¢enja prilikom transporta

Nemoguénost opipa predmeta kupnje

Premali izbor

Razlika izmedu naru€enog 1 isporucenog proizvoda

Nepostivanje vremenskih rokova dostave proizvoda

24. Jeste li ¢uli za pojam Industrija 4.0: *

Da
Ne

25. Iza pojma Industrija 4.0. skriva se: *

Cetvrta industrijska revolucija
Povecanje protocnosti USB porta
Marketinski trik za novi proizvod
Ne znam / nisam siguran/a

Industrija 4.0 predstavlja strateski pristup povezivanja sustava temeljenih na internetskoj
tehnologiji s ciljem uspostave komunikacije izmedu strojeva, ljudi, proizvoda i poslovnih
sustava. Industrija 4.0 podrazumijeva umrezavanje i digitalizaciju svih funkcija unutar tvornice
11zvan nje, u kojoj rade roboti umjesto ljudi na proizvodnim linijama. To je stvaranje ,,pametne
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tvornice* koja koristi informacijsku i komunikacijsku tehnologiju za upravljanje proizvodnim
I poslovnim procesima. Osnovi je cilj posti¢i dominaciju na trziStu ostvarivanjem poboljsane
kvalitete, nizih troskova i fleksibilnije proizvodnje.

26. Po Vasem misljenju Industrija 4.0 jest: *

Proslost

Sadasnjost

Budu¢nost

Ne znam / nisam siguran/a

Molimo Vas da uz svaku tvrdnju oznagite broj koji najbolje opisuje VASE MISLJENJE o
Industriji 4.0.

27. Industrija 4.0. ¢e promijeniti dosadaSnja radna mjesta. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

28. Industrija 4.0. stvara nova radna mjesta. *
Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem

Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

29. Potrebno je mijenjati obrazovni sustav prema potrebama Industrije 4.0. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

30. Postojeci obrazovni sustav odgovara potrebama Industrije 4.0. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem
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U potpunosti se slazem

31. Hrvatska industrija i gospodarstvo tehnoloski su pripremljeni za Industriju 4.0. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

32. Pozeljno je za nase gospodarstvo da se orijentira i uhvati korak s Industrijom 4.0. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

33. Industrija 4.0 prilika je da se hrvatska industrija i gospodarstva razviju. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

34. Hrvatsko drustvo i gospodarstvo bit ¢e spremni i voljni prihvatiti izazove Industrije
4.0.*

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Sljedeca pitanja i tvrdnje odnose Se na iskustva i stavove o kupnji individualiziranih proizvoda
koji se definiraju kao proizvodi koji su izradeni prema VaSim zeljama, potrebama, mjerama 1
koji zadovoljava Vase individualne potrebe.
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35. Jeste li ikada narucivali/kupovali (putem interneta — online ili u trgovini) proizvod
prema svojim potrebama? *

Da
Ne

36. Kakvu vrstu proizvoda ste narucivali/kupovali (online ili u trgovini) prema svojim
potrebama?

Ako ste naruéivali/kupovali (online ili u trgovini) proizvod prema svojim potrebama,
molim ispuniti:

Autoopremu

Igracke 1 djecji program

Knjige, glazbu, filmove i videoigrice
Kozmetiku

Kuéne potrepstine

Nakit i satove

Namjestaj i opremanje doma

Odjecu 1 obucu

Prehrambene proizvode

Sportsku opremu

Tehnicku robu i racunala

Uradi sam potrepstine

Uredski pribor

Proizvode za hobi kojim se bavim

Karte za kulturna dogadanja (koncerte, predstave, kino...)
Smjestaj za odmor 1 putovanja

Karte za prijevoz (autobusne, Zeljeznicke, avionske...)
Bonove za kladenje 1 igre na srecu

Zdravstvene proizvode (vitamine, tlakomjere...)
Bijelu tehniku (hladnjaci, perilice...)

Ne kupujem putem interneta (online)

37. Postoji li dovoljno moguénosti na trzi$tu za naru¢ivanje individualiziranih proizvoda? *

Da
Nisam siguran/a
Ne

38. Oznacite u kojoj mjeri se slazete s navedenom tvrdnjom: Moguénost kreiranja
individualiziranog proizvoda jest rizi¢na. *

Uopce se ne slazem
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Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

39. Oznacite u kojoj mjeri se slazete s navedenom tvrdnjom: Moguénost kreiranja
individualiziranog proizvoda jest prednost. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

40. Prema Vasem misljenju moguénost kreiranja individualnih proizvoda jest:* *

Proslost
Sadasnjost
Buduénost
Nisam siguran/a

41. Kreiranje individualiziranih proizvoda dovest ¢e do smanjenja broja ili zatvaranja
trgovackih lanaca. *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

42. Mogu¢énost kreiranja individualiziranog proizvoda, bez odlaska u trgovacke centre vec
putem internetske (online) narudzbe prednost je zbog: *

Nedostatka vremena u danasnjem uzurbanom nacinu Zivota

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem
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Isplativija jer u potpunosti zadovoljava potrebe potroSaca

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Kvalitetniji i dugovjecniji proizvod

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Manji troSkovi nabave proizvoda

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Moguc¢nosti brzeg pregleda razlicitih proizvodaca

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

43. Mogu¢nost kreiranja individualiziranog proizvoda, bez odlaska u trgovacke centre vec
putem internetske (online) narudzbe ima nedostatke zbog: *

Nemoguénosti reklamacije i povrata proizvoda

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem
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Takva je vrsta proizvoda preskupa

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Rizika da isporuceni proizvod nece odgovarati mojoj predodzbi

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Rizika od loma i oStecenja prilikom dostave

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

44. Individualizirana je vrsta proizvoda skuplja, ali spreman/a sam izdvojiti vise nov¢anih
sredstava *

Uopce se ne slazem

Uglavnom se ne slazem

Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se slazem

U potpunosti se slazem

Kraj!

Zahvaljujemo Vam na sudjelovanju u istrazivanju te ulozenom trudu i vremenu.
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Prilog 5. Primjer anketnog upitnika (gospodarstvenici i menadzeri)

Anketni upitnik za potrebe doktorske disertacije

Postovani/a,

0VOo se istrazivanje provodi u svrhu ispitivanja osvijestenosti vode¢ih gospodarstvenika i
menadzera o Cetvrtoj industrijskoj revoluciji 1 tome sto ona donosi. Provodi se u sklopu izrade
doktorske disertacije doktoranda Zlatka Resetara pod nazivom ,,PROIZVODNJA U SKLADU
S CETVRTOM INDUSTRIJSKOM REVOLUCIIOM U SVRHU MAKSIMALIZACIJE
KORISNOSTI ZA POTROSACA*.

Vasi su odgovori 1 mi§ljenje veoma vazni i stoga Vas molimo da paZljivo procitate pitanja te
ISKRENO odgovorite na svako pitanje. Nema to¢nih ili neto¢nih odgovora. Rezultati ¢e se

obradivati na grupnoj razini te ¢e se isklju¢ivo koristiti u istrazivacke svrhe.
Ispunjavanje upitnika traje u prosjeku 5 — 10 minuta.
Mentor je pri izradi doktorske disertacije prof. dr. sc. Zdravko Tolusi¢, redoviti profesor

Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Osijeku.

Za dodatne informacije i pitanja slobodno se obratite na: zresetar@bak.hr ili 098/622685

Unaprijed Vam zahvaljujemo na izdvojenom vremenu i sudjelovanju!

Industrija 4.0 predstavlja strateski pristup povezivanja sustava temeljenih na internetskoj
tehnologiji s ciljem uspostave komunikacije izmedu strojeva, ljudi, proizvoda i poslovnih
sustava. Industrija 4.0 podrazumijeva umrezavanje i digitalizaciju svih funkcija unutar tvornice
11zvan nje, u kojoj rade roboti umjesto ljudi na proizvodnim linijama. To je stvaranje ,,pametne
tvornice koja koristi informacijsku 1 komunikacijsku tehnologiju za upravljanje proizvodnim
I poslovnim procesima. Osnovi je cilj posti¢i dominaciju na trziStu ostvarivanjem poboljsane

kvalitete, nizih troSkova 1 fleksibilnije proizvodnje.

1. Koliko je za Vas poslovni subjekt vazna modernizacija proizvodnih kapaciteta?
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10.

11.

12.

13.

14.

Koliko ¢esto Vas poslovni subjekt vr§i modernizaciju proizvodnog pogona?

Jeste li se do sada upoznali s pojmom Industrija 4.0?

Prema Vasem miSljenju, prijeti li Industrija 4.0. trenutnim radnim mjestima?

Prema Vasem misljenju, hoce li se na$ obrazovni sustav na vrijeme prilagoditi

potrebama Industrije 4.0?

Prema Vasem misljenju, je li potrebno mijenjati obrazovni sustav prema potrebama
Industrije 4.0?

Prema Vasem misljenju, postojeci je obrazovni sustav adekvatan potrebama Industrije
4.0?

Prema Vasem misljenju, stvara li Industrija 4.0 nova radna mjesta?

Prema Vasem misljenju, jesu li nasa industrija i gospodarstvo spremni za Industriju

4.0?

Prema Vasem misljenju, je li dobro za naSe gospodarstvo da se orijentira i uhvati

korak s Industrijom 4.0?

Prema Vasem misljenju, je li Industrija 4.0 prilika za nasu industriju i gospodarstvo?

Prema Vasem misljenju, hoce 1i Hrvatska znati odgovoriti na izazove Industrije 4.0?

Prema Vasem misljenju, Zele li domaci potrosaci kupovati online?

Prema Vasem misljenju, Zele li potroSaci kupovati individualizirane proizvode?
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