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RAZVOJ INOVATIVNIH MODELA ZA ODRZIVO UPRAVLJANJE PLAZAMA

SAZETAK

Turizam je vazna gospodarska djelatnost u svijetu koja pridonosi ekonomskom rastu i U kojoj
se zaposljava veliki broj ljudi. Plaze kao klju¢ni prirodni resursi u turistickim destinacijama
zauzimaju vaznu ulogu u turistickoj ponudi. Povecanje broja dolazaka i nocenja turista u
turistickim destinacijama utjece na sve vece pritiske na prirodne resurse posebice na plaze u
visokoj sezonalnosti tijekom ljetnih mjeseci. Stoga se istice potreba promisljanja i primjene
novih inovativnih alata za odrzivo upravljanje plazama u svrhu njihove zastite i oCuvanja.
Prac¢enje zadovoljstva turista i domicilnog stanovniStva u turistickoj destinaciji je izrazito
korisno s obzirom da je zadovoljstvo jedan od bitnih ¢imbenika koji odreduje ponudu i
potraznju na turistickom trzistu. Odrzivo upravljanje plazama je potencijalna vazna tema za
bududi razvoj turizma u cilju odrzavanja i postizanja kvalitete turisti¢ke ponude na zadovoljstvo
turista i domicilnog stanovni$tva, ali i odrzavanja konkurentnosti destinacije na globalnom
trzistu. Upravitelji plaza se susre¢u s slozenim izazovima kada je rije¢ o o¢uvanju plaza jer je
potrebno promisljanje o planiranju i upravljanju Sto ukljucuje razvoj dugoro¢nih planova,
uvodenje novih tehnologija i stalno prac¢enje ucinka razli¢itih mjera. Pregledom literature
identificirani su problemi odnosno izazovi u odrzivom upravljanju plazama. Takoder su
identificirani inovativni modeli koji se koriste za upravljanje plazama i to u vidu suzbijanja
erozije, oneciS¢enja plaza te ostalih prirodnih i antropogenih utjecaja na plaze. Pregledni 1
empirijski dio rada moze posluziti kao polaziSte i podloga daljnjeg istrazivanja slozenog
podrucja upravljanja plazama. Predmet istrazivanja doktorske disertacije odnosi se na sustavno
povezivanje relevantne teorijske i znanstvene literature u podru¢ju upravljanja plaZzama,
koriStenja inovativnih alata za odrzivo upravljanje plazama i1 zadovoljstva korisnika plaza
aspektima na plazi. Empirijskim istrazivanjem nastoji se dokazati potencijal razvoja i
implementacije modela ,,Zelena plaza“ za odrzivo upravljanje plazama na temelju percepcija i
zadovoljstva korisnika plaza radi oCuvanja plaza kao vrijednog prirodnog resursa. U radu su
prikazani zakonodavni okvir te strateski i planski dokumenti u Republici Hrvatskoj koji se
odnose na upravljanje plazama te je definiran sam pojam plaza. Detaljno je opisana glavna
svrha, ciljevi, kategorije 1 kriterij modela ,,Zelena plaza“ koji potencijalno moze biti kljuan za
ucinkovito odrzivo upravljanje plazama. Svrha doktorske disertacije je i testirati i utvrditi
postoji li utjecaj modela ,.Zelena plaza“ na zadovoljstvo korisnika plaza radi dokazivanja

vaznosti razvoja novih sliénih modela u cilju odrzivog upravljanja plazama. Hipoteze su



postavljene polaze¢i od pretpostavke da model ,,Zelena plaza“ ima pozitivan utjecaj na
zadovoljstvo korisnika plaza. Istrazivanje je provedeno u ljetnim mjesecima 2018. godine
nakon implementacije modela ,,Zelena plaza“ na plazama: Gradsko kupaliste u Porecu,
Karpinjan u Novigradu i Girandella u Rapcu. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi zadovoljstvo
korisnika plaza aspektima na plazi, ali i utvrditi postoje li razlike prije i nakon implementacije
modela ,,Zelena plaza“ te utjece li sam model na zadovoljstvo turista aspektima na plazi i na
odabir turisticke destinacije. Strukturiranim anketnim upitnikom prikupljeno je 917 odgovora
korisnika plaza u 2018. godini. Disertacijom se nastoji posti¢i znanstveni doprinos u podrucju
upravljanja plazama na odrziv nacin, buduéi da je zbog sve veceg pritiska razvoja turizma
nuzno potrebno kretati se u smjeru koriStenja inovativnih alata i modela za napredak u
navedenom podrucju. Teorijski doprinos disertacije ocituje se u obogacivanju teorijskih
saznanja o odrzivom upravljanju plazama, predstavljanju vaznosti primjene inovativnih alata
za zaStitu plaza kao kljuénog prirodnog resursa u turistickim destinacijama i opravdanost
razvoja veceg broja modela za samoprocjenu plaza kao $to je model ,,Zelena plaza“. U
prakticnom smislu moguca je primjena novih saznanja u vezi daljnje implementacije modela i
isticanju potrebe za primjenom i stvaranjem novih modela za odrzZivo upravljanje plazama, a
sve u cilju zastite istih. Doprinos doktorske disertacije ogleda se u testiranju i dokazivanju
pozitivnog utjecaja modela ,,Zelena plaza“ na zadovoljstvo korisnika plaza. Buduéi da je
dobivenim rezultatima dokazano da nezavisne varijable (sadrzaji, uvjeti i prirodni uvjeti na
plazi) utje¢u na zadovoljstvo korisnika plaza, nuzno je strateski analizirati utjecaje svake od
njih kako bi se kreirale preporuke za u¢inkovito upravljanje plazama. IstraZivanjem je utvrdeno
da su korisnici plaza opcenito vrlo zadovoljni plazama 1 to ponajvise prirodnim uvjetima na
plazama S§to govori u prilog nuznosti odrzivog upravljanja plazama kao visokovrijednog
prirodnog resursa turisti¢kih destinacija. Doktorski rad moze posluziti kao dobra informativna
podloga za upravitelje plaZa koji su zainteresirani za implementaciju modela ,,Zelena plaza“ u

svojim destinacijama, ali i kao pocetno polaziste za globalnu primjenu modela.

Kljuéne rijeci: model ,,Zelena plaza“, odrzivo upravljanje plazama, odrzivi turizam, inovativni

alati za odrzivo upravljanje plazama, zadovoljstvo korisnika plaza



DEVELOPMENT OF INNOVATIVE MODELS FOR SUSTAINABLE BEACH
MANAGEMENT

ABSTRACT

Tourism is a significant economic activity that drives growth and creates numerous jobs.
Beaches, as vital natural resources in tourist destinations, play a crucial role in attracting
visitors. The rise in tourist arrivals and overnight stays at popular destinations puts significant
pressure on natural resources, particularly on beaches during peak season. As a result, it is
crucial to consider and implement new innovative tools for the sustainable management of
beaches to ensure their protection and preservation. Monitoring the satisfaction of tourists and
residents in a tourist destination is extremely useful, given that satisfaction is one of the most
important factors determining supply and demand in the tourist market. Effective beach
management is vital for sustainable tourism, ensuring quality experiences for tourists and
residents while keeping destinations competitive in the global market. Beach managers
encounter significant challenges in conservation efforts. They must focus on planning and
management strategies that ensure the long-term preservation of beaches. Additionally, they
need to consider implementing and testing innovative tools designed for sustainable beach
management to achieve these goals. A review of the literature highlighted various problems and
challenges associated with sustainable beach management. Innovative models used for beach
management have also been identified as suppression of erosion, beach pollution, and other
natural and anthropogenic influences on beaches. The review and empirical part of the work
can be used as a starting point and basis for further research into the complex area of beach
management. The focus of the doctoral dissertation research is to systematically connect
relevant theoretical and scientific literature on beach management. It explores the use of
innovative tools for sustainable beach management and examines the satisfaction of beach users
regarding various aspects of the beach. Empirical research aims to demonstrate the
effectiveness of the "Green Beach” model for sustainable beach management, based on the
perceptions and satisfaction of beach users, in order to preserve beaches as valuable natural
resources. The paper presents the legislative framework and strategic and planning documents
in the Republic of Croatia that relate to the management of beaches, and defines the term beach
itself. The main purpose, goals, categories, and criteria of the "Green Beach™ model, which can
potentially be crucial for effective sustainable beach management, are described in detail. The
purpose of the doctoral dissertation is to test and determine whether there is an impact of the

"Green Beach" model on the satisfaction of beach users to prove the importance of developing



similar models for sustainable beach management. The hypotheses were formulated under the
assumption that the "Green Beach” model positively affects beach user satisfaction. The
research was carried out in the summer months of 2018 after the implementation of the "Green
beach" model on the beaches of Gradsko kupaliste in Pore¢, Karpinjan in Novigrad, and
Girandella in Rabac. The research aimed to evaluate beach users' satisfaction with different
aspects of the beach and to examine any changes before and after implementing the "Green
Beach" model. It also explored how this model affects tourists' satisfaction and their choice of
destination. A structured questionnaire collected 917 responses from beach visitors in 2018.
The dissertation aims to make a scientific contribution to the field of sustainable beach
management. Given the increasing pressure from tourism development, it is essential to adopt
innovative tools and models to advance in this area. The dissertation enhances our
understanding of sustainable beach management and emphasizes the use of innovative tools for
protecting essential beach resources in tourist areas. It also advocates for the development of
more self-assessment models, including the "Green Beach” model. In a practical sense, it is
possible to apply new knowledge regarding further implementation of the model and highlight
the need for the application and creation of new models for sustainable management of beaches,
all to protect them. The contribution of the doctoral dissertation is reflected in testing and
proving the positive impact of the "Green Beach™ model on the satisfaction of beach visitors.
The results indicate that independent variables such as the content offered, the conditions of the
beach, and the natural environment significantly influence the satisfaction of beach users.
Therefore, it is essential to analyze the impacts of each of these factors strategically in order to
develop recommendations for effective beach management. The research found that beach users
are generally very satisfied with the beaches and, above all, with the natural conditions on the
beaches, which speaks in favour of the necessity of sustainable beach management as a high-
value natural resource of tourist destinations. The doctoral thesis provides valuable information
for beach managers interested in adopting the "Green Beach” model at their destinations and

can also serve as a foundation for its global implementation.

Keywords: "Green Beach" model, sustainable beach management, sustainable tourism,

innovative models for sustainable beach management, satisfaction of beach users
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1. Uvod

Turizam ima izuzetno vaZzan gospodarski znaCaj u svijetu. U mnogim naprednim
gospodarstvima 1 gospodarstvima u nastajanju postao je kljucni gospodarski sektor koji
predstavlja veliki udio bruto domaceg proizvoda (World Tourism Organization, 2021,
International Tourism Highlights, 2020 Edition). Turizam je dinami¢an i brzorastuci sektor koji
globalno postize najveci doprinos gospodarstvu mnogih zemalja te djelatnost koja ukljucuje
odnos izmedu razli¢itih dionika — potrosaca, industrije, okoliSa i lokalnih zajednica (UNEP and

WTO, 2005, Making Tourism More Sustainable — A Guide for Policy Makers).

U Republici Hrvatskoj je posljednjih nekoliko godina, sve do pojave pandemije COVID-19,
zabiljeZen intenzivan rast turizma. Iz godine u godinu, povecava se broj dolazaka i nocenja
stranih i domacih turista. Prema sluzbenim podacima informacijskog sustava eVisitor dostupnih
na stranicama Hrvatske turistiCke zajednice, broj dolazaka turista u 2019. godini u Republici
Hrvatskoj iznosio je 20.703.683, a broj noc¢enja 108.672.888 (Hrvatska turisticka zajednica,
2020). U 2022. godini ostvareno je 17,8 milijuna dolazaka i 90,0 milijuna nocenja u
komercijalnim smjeStajnim objektima. Najvise noéenja i dolazaka ostvarili su turisti iz
Njemacke, a slijede turisti iz Slovenije, Austrije, Poljske, Ceske, Italije te Ujedinjene Kraljevine
(Drzavni zavod za statistiku, 2022). Udio turizma u BDP-u Republike Hrvatske u 2022. godini

iznosio je 19,5% (Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, 2023).

Prema sluZzbenim podacima DrZavnog zavoda za statistiku u 2023. godini u komercijalnim
smjeStajnim objektima ostvareno je 19,5 milijuna dolazaka i1 92,4 milijuna nocenja turista, $to
je u odnosu na rekordnu 2019. godinu 0,4 % manje dolazaka, ali 1,2 % viSe noc¢enja (Drzavni
zavod za statistiku, 2023). NajviSe dolazaka 1 no¢enja u 2023. godini ostvarili su turisti iz
Njemacke (3,2 milijuna dolazaka i1 22,3 milijuna no¢enja). Prema broju nocenja turista slijede
turisti iz Slovenije i Austrije, Poljske, Ceske, Italije i Ujedinjene Kraljevine (Drzavni zavod za
statistiku, 2023). Prosje¢an broj no¢enja po dolasku u 2023. godini iznosio je 4,7 dana (Drzavni
zavod za statistiku, 2023). U 2023. godini najvise dolazaka (4,8 milijuna) i nocenja (28,1
milijun) ostvareno je u Istarskoj Zupaniji. U odnosu na 2019. godinu ostvareno je 7,8 % vise
dolazaka 1 6,6 % viSe noc¢enja. NajviSe nocenja stranih turista u Istarskoj Zupaniji 2023. godine
ostvarili su gosti iz Njemacke, Austrije, Slovenije, Italije i Nizozemske (Drzavni zavod za
statistiku, 2023). Udio turizma u BDP-u Republike Hrvatske u 2023. godini iznosio je 19,6%
(Hrvatska narodna banka, 2023).



Dolaskom sve veceg broja turista dodatno se opterecuje okoli§ i sastavni prirodni resursi
smjestajnim kapacitetima te dolazi do dodatnog opterecenja prostornog kapaciteta izgradnjom
nove infrastrukture u turizmu. Stoga je potrebno pametno planiranje i odgovorno ponasanje
svih dionika u turizmu Kkoji upravljaju turistickom destinacijom (lokalna i regionalna
samouprava turisticke zajednice, lokalno stanovniStvo, turisti, privatni iznajmljivaci i ostali

pruzatelji usluga u turizmu — javni i privatni sektor).

Nekontrolirani rast i razvoj turizma dugoro¢no moze negativno utjecati na okoliSne, kulturne 1
drustvene aspekte u priobalnim destinacijama (UNWTO, Ministarstvo turizma Republike
Hrvatske, Institut za turizam, 2018). Najprihvatljivije rjeSenje je razvoj odrzivog turizma i
podizanje kvalitete u destinaciji. Bramwell i Lane (1993) isti¢u vaznost razvoja odrzivog
turizma radi dugoro¢nog ocCuvanja kvalitete prirodnih resursa. Odrzivi turizam moze se
definirati kao ,,turizam koji u potpunosti uzima u obzir njegove sadasnje i buduce gospodarske,
drustvene i ekoloske ucinke, koji su izravno namijenjeni potrebama posjetitelja, industrije,
okoli$a i domacinskih zajednica.” (UNEP and WTO, Making Tourism More Sustainable-A
Guide for Policy Makers, 2005, str. 12). S druge strane odrZivi turizam takoder treba ,,odrzavati
visoku razinu zadovoljstva turista i turistima osigurati smisleno iskustvo, podizuéi njihovu
svijest o pitanjima odrzivosti i promovirati prakse odrzivog turizma medu njima.“ (UNEP and
WTO, Making Tourism More Sustainable-A Guide for Policy Makers, 2005, str. 11). 1z tog
razloga, kako navode Brsci¢ i sur. (2018) mjerenje zadovoljstva turista potrebno je koristiti kao
alat koji treba pomoc¢i destinacijama u upravljanju odrZivim turizmom. Mjerenjem zadovoljstva
turista 1 posjetitelja identificiraju se glavni nedostaci 1 problemi u destinaciji $to menadzerima
daje bitnu informaciju za daljnje upravljanje turistickom destinacijom. Budeanu (2007)
naglaSava vaznost upotrebe informativnih alata i alata za podizanje svijesti kod turista kako bi
se lakSe razvijao odrzivi turizam. PlaZe su jedan od atributa koji znatno utjecu na cjelokupno
zadovoljstvo turista u priobalnim turistickim destinacijama (Alegre i Cladera, 2006; Alegre i
Garau, 2011). Stoga, odrzivo upravljanje plazama mora biti dugorocni cilj kojim ¢e se sprijeciti
degradacija i pretjerano iskoriStavanje resursa te o¢uvanje plaza u prirodnom, izvornom obliku.
Razvoj i koriStenje inovativnih modela za odrZivo upravljanje plazama moze uvelike pridonijeti

ucinkovitom daljnjem upravljanju i zastiti plaza.

U doktorskoj disertaciji definirani su predmet 1 ciljevi istraZivanja, glavne i pomo¢ne hipoteze,
struktura rada te ocekivani znanstveni doprinos. Zatim se prikazuje pregled literature o

upravljanju plazama te inovativnim alatima, strategijama, projektima i nacinima za upravljanje



obalnim podru¢jem i plazama. Definira se pojam plaza i navodi vazeci zakonodavni okvir za
upravljanje plazama u Republici Hrvatskoj i objasnjava pojam modela ,,Zelena plaza“. U radu
su prikazani rezultati empirijskog istrazivanja, primijenjena metodologija istrazivanja te

rasprava i zakljucna razmatranja vezano uz model ,,Zelena plaza“.

1.1. Definiranje predmeta i ciljeva istrazivanja

U doktorskoj disertaciji analizira se potencijal razvoja modela ,,Zelena plaza“ i ispituje utjecaj
modela na zadovoljstvo korisnika plaza (turista i lokalnog stanovniStva) u svrhu daljnjeg
ucinkovitijeg upravljanja plazama na odrziv nacin i identificiranja glavnih nedostataka na plazi,
a radi poboljSanja aktualnog stanja, o¢uvanja prirodnih resursa i zadrzavanja zadovoljstva
korisnika na visokoj razini. Uslijed stalnog rasta dolazaka i nocenja turista u turistickim
destinacijama povecan je i pritisak na same plaze koje predstavljaju jedan od najbitnijih
prirodnih resursa u daljnjem razvoju turizma destinacije pa je stoga neophodno njihovo
oCuvanje i zastita §to ujedno zahtijeva razvoj inovativnih modela i alata za odrZivo upravljanje
plazama. Problem istrazivanja odnosi se na upravljanje modelom ,,Zelena plaza“ koji ¢e
pridonijeti moguénosti daljnjeg upravljanja plazama na odrziv nacin. Potrebno je dodatno
valorizirati plaZze kao prirodne resurse koji najviSe pridonose razvoju turizma u priobalnim
destinacijama. Predmet istrazivanja je temeljno istraziti i sustavno povezati relevantne teorijske
1 znanstvene spoznaje iz podrucja upravljanja plazama, koriStenja inovativnih alata za odrzivo
upravljanje plazama i zadovoljstva korisnika plaza aspektima na plazi te empirijskim
istrazivanjem dokazati potrebu, S obzirom na zadovoljstva korisnika plaza, za razvojem
inovativnih modela koji se temelje na nacelima odrZivosti u cilju odrZivog upravljanja plazama.
Potrebno je istraziti opravdanost razvoja i implementacije modela ,,Zelena plaza“ radi daljnjeg
odrzivog upravljanja plazama i oCuvanja plaZa kao prirodnog resursa. Primjerice Blackman i
sur. (2014) istaknuli su da programi certifikacije mogu biti korisni za privlacenje novih turista,
ali i da povecanje broja turista moze predstavljati dodatan rizik zbog povecanja pritiska na
okolis. Modeli poput modela ,,Zelena plaza“ trebali bi primarno sluziti svrsi o€uvanja okolisa i
prirodnih resursa, a ne samo kao vid promocije radi dodatnog privlacenja turista. Model ,,Zelena
plaza® moze posluziti u diferencijaciji ponude i podizanju kvalitete plaza u turistickoj
destinaciji, kao element konkurentnosti destinacije, dodane vrijednosti turistickog proizvoda ili

glavni razlog zbog kojeg turisti odabiru posjet i dolazak u destinaciju.

Brojni autori (Morgan i sur., 1993; Breton i sur., 1996; Nelson i sur., 1999; Marin i sur., 2009;
Roca i sur., 2008; Alegre i Garau, 2011; Magas i sur., 2014; Dodds i Holmes, 2019) naglasili
su vaznost pracenja zadovoljstva korisnika plaza odredenim elementima i sadrzajima na plazi
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radi adekvatnog daljnjeg upravljanja resursom. U doktorskoj disertaciji ¢e se temeljem
empirijskog istrazivanja utvrditi profil turista na plazama i njihovo zadovoljstvo stanjem,
sadrzajima i uvjetima i prirodnim uvjetima na plazi nakon implementacije modela ,,Zelena
plaza® §to ¢e ujedno posluziti kao mjerni instrument u dokazivanju vaznosti 1 uloge modela u
upravljanju plazama na odrziv nacin radi, u konacnici, postizanja okoliSnih 1 druStvenih
benefita. Neminovno je potrebno dodatno ulagati u razvoj novih inovativnih modela koji ée se
voditi nacelima odrzivog razvoja u cilju daljnjeg razvoja odrzivog turizma za dobrobit lokalne
zajednice 1 ocuvanje prirodnih resursa. Primjena, razvoj i implementacija modela ,,Zelena
plaza® moze predstavljati dobar i koristan alat za odrzivo upravljanje plazama, ouvanje plaza
kao najznacajnijeg resursa u priobalnim destinacijama te kao dodana vrijednost destinacije uz
odrzavanje visoke razine zadovoljstva turista i lokalnog stanovnistva plazama. Istrazivacki jaz
se o¢ituje u tome Sto je model ,,Zelena plaza‘“ relativno novi model za samoprocjenu plaza koji
je kreiran u okviru europskog projekta, a njegova ucinkovitost i opravdanost postojanja te
utjecaj na zadovoljstvo ispitanika nije provedena u empirijskim istrazivanjima na europskom
podrucju gdje je dosad model implementiran. Stoga istrazivanje u ovoj doktorskoj disertaciji
pridonosi novim spoznajama o samome modelu kao inovativnom modelu za odrzivo

upravljanje plazama.

Svrha istrazivanja jest dokazati opravdanost razvoja inovativnih modela za odrzivo upravljanje
plazama putem ispitivanja zadovoljstva korisnika plaza, a radi o¢uvanja i valorizacije plaza kao
znacajnog, jedinstvenog i osnovnog prirodnog resursa za razvoj turizma u priobalnim

destinacijama.
Osnovni ciljevi istraZivanja su:

e utvrditi zadovoljstvo korisnika plaza (turista i1 lokalnog stanovniStva) stanjem na plazi
nakon implementacije modela ,,Zelena plaza“,

e ocijeniti stupanj zadovoljstva korisnika plaza aspektima na plazi,

e dokazati utjecaj modela ,,Zelena plaza“ na zadovoljstvo korisnika plaza,

e dokazati postoji li pozitivan utjecaj razvoja modela ,Zelena plaza“ na stupanj
zadovoljstva korisnika plaza,

e utvrditi opravdanost postojanja i implementacije modela ,,Zelena plaza®“ u svrhu
upravljanja plazama po nacelima odrZivog turizma,

e potaknuti dionike u turizmu u ostalim turistickim destinacijama na primjenu i
implementaciju modela ,,Zelena plaza“ radi boljeg planiranja i upravljanja plazama na

odrziv nadin.



Na temelju ciljeva doktorske disertacije postavljene su i znanstveno-istrazivacke hipoteze te
utvrdene metode istrazivanja za provjeru hipoteza.
1.2. Glavne i pomoc¢ne hipoteze istraZivanja

U doktorskoj disertaciji postavljene su znanstveno-istrazivacke hipoteze kojima se empirijski
pokusalo dokazati postoji li utjecaj modela ,,Zelena plaza“ na zadovoljstvo korisnika plaza
kojim se potvrduje daljnja opravdanost postojanja i razvoja inovativnih modela odrzivog
upravljanja plazama kao $to je model ,,Zelena plaza“. Postavljene hipoteze istrazivanja su

sljedece:
H1 — Model ,,Zelena plaza® ima pozitivan utjecaj na razinu zadovoljstva turista plazama u
turistickoj destinaciji.
Hipoteza H1 dokazivat ¢e se trima istrazivackim podhipotezama:
H1la — Sadrzaji na plaZi pozitivno utjeu na zadovoljstvo korisnika plaZa.
H1b — Uvjeti na plazi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika plaza.
H1c — Prirodni uvjeti na plazi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika plaza.

H2 — Postoje razlike kod percepcije turista o plazama prije i nakon implementacije modela

»Zelena plaza®,

H3 — Model ,,Zelena plaza“ pozitivno utjece na odluku turista za odabir plaze.

1.3. Metode istraZivanja
Doktorska disertacija sastoji se od primarnog i1 sekundarnog istraZivanja.

»~Primarna istrazivanja su istraZzivanja putem kojih se prvi put prikupljaju podaci o ne¢emu
(primarni podaci), dok sekundarna istrazivanja istrazuju ve¢ postojece, prethodno prikupljene

podatke (sekundarnih podataka).* (Tkalac Ver¢i¢, Singié¢ Cori¢ i Poloski Voki¢, 2014:12)

,»Osnova kvantitativnog pristupa je oslanjanje na teoriju ili hipotezu, odnosno istrazivanje sluzi

provjeri postavljene teorije ili hipoteze.* (Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié i Poloski Voki¢, 2014:16)

Pregled relevantne znanstvene domace i inozemne literature dosadasnjih teorijskih i empirijskih
istrazivanja o predmetu istrazivanja koristeni su kao sekundarni izvori podataka za kreiranje
teorijskog okvira doktorske disertacije. Prema predlozenoj temi doktorske disertacije, koriSteni
su dostupni €¢lanci objavljeni u znanstvenim i struénim ¢asopisima, knjige, zbornici radova s

inozemnih 1 domacih stru¢nih skupova, doktorske disertacije, razni internetski izvori, strateski



razvojni dokumenti 1 regionalni programi. Takoder su koriSteni i dostupni inozemni i nacionalni
statisticki podaci u turizmu iz vise izvora, kao npr. podaci Drzavnog zavoda za statistiku,

Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, podaci UNWTO-a i drugi.

Primarna istrazivacka faza temeljila se na kvantitativnom istraZivanju usmjerenom na korisnike

plaza odnosno turiste, posjetitelje i lokalno stanovnistvo na plazama u Istarskoj Zupaniji.

Skup podataka koriSten u doktorskoj disertaciji prikupljen je u sklopu europskog projekta
Interreg Mediteran MITOMED+ Models of Integrated Tourism in the MEDiterranean Plus
2017-2020 (1MED15-3.1-M23-295) radi financijskog i vremenskog ograni¢enja istrazivackog
procesa. Prikupljanje podataka provedeno je metodom ankete. Za provedbu istrazivanja kreiran
je anketni upitnik kao mjerni instrument istrazivanja. Anketiranje se provodilo u Porecu na
plazi Gradsko kupaliste, u Novigradu na plazi Karpinjan te u Labinu (Rapcu) na plazi
Girandella. Anketiranje je provodila autorica disertacije zajedno s adekvatno obucenim
anketarima — angaziranim uéenicima i studentima. Istrazivanje je provedeno u 2018. godini u
turistickoj sezoni u mjesecima srpnju, kolovozu i rujnu. Na Kraju kvantitativnog istrazivanja

ukupno je prikupljeno i analizirano 917 valjanih upitnika.

Prikupljeni podaci analizirani su odgovaraju¢im metodama pomocu raunalnog programa
Microsoft Office Excel 2010 i statisti¢kog programskog paketa IBM SPSS Statistics verzija 23.
Rezultati istrazivanja prikazani su tabli¢no. Kvantitativne metode koristene su u svrhu testiranja
hipoteza postavljenih u okviru doktorske disertacije. U analizi podataka koriStene su
parametrijske i neparametrijske statisticke metode odnosno metode univarijatne, bivarijatne (t-
test nezavisnih uzoraka, Kkorelacijska analiza, jednostavna regresijska analiza, logisti¢ka
regresija) i multivarijatne statistike (viSestruka regresijska analiza, hijerarhijska regresijska

analiza, analiza glavnih komponenti).
1.4. ObrazloZenje strukture rada

Doktorski rad strukturiran je u 6 poglavlja.

U uvodnom dijelu disertacije definirani su predmet i ciljevi istrazivanja, zatim glavne i
pomoéne hipoteze istrazivanja, koriStene znanstvene metode istrazivanja, struktura rada i

ocekivani znanstveni doprinos.

U drugom poglavlju prikazan je pregled literature o odrzivom razvoju, turizmu i odrzivom
turizmu. Navedena je osnovna definicija pojma plaze i1 upravljanje plazama te S§to

podrazumijeva odrzivo upravljanje plazama. Pregledom dosadasnjih empirijskih istrazivanja



vezanih uz odrzivi turizam i odrzivo upravljanje plazama dobiva se uvid u aktualne istrazivane
teme i identificirane probleme i saznanja. Nadalje, detaljnije je prikazana literatura koja se
odnosi na razvoj inovativnih modela za odrzivo upravljanje plazama kao okosnice ove
doktorske disertacije. U nastavku je prikazan pregled literature koja se bavi zadovoljstvom
turista opcenito, s posebnim naglaskom na zadovoljstvo posjetitelja plaza, a u konacnici su

prikazani programi i certifikati koji se primjenjuju na plazama.

U tre¢em poglavlju naveden je zakonodavni okvir, strateski i planski dokumenti za upravljanje
plazama u Republici Hrvatskoj. Pregledom postojec¢ih najboljih praksi o odrzivom upravljanju
plazama omogucava se razumijevanje odabira kriterija za kreiranje modela ,,Zelena plaza*
osmisljenog 1 testiranog U okviru projekta Interreg Mediteran MITOMED+ (Models of
Integrated Tourism in the MEDiterranean Plus) koji je trajao od 2017. do 2020. godine. Poblize
je objasnjen pojam modela ,,Zelena plaza“ (eng. Green Beach Model — GBM), njegova osnovna
svrha te glavne kategorije i Kriteriji za implementaciju modela na plazama. Model ,,Zelena
plaza“ implementiran je u razli¢itim regijama na Mediteranu, to¢nije u Istarskoj Zupaniji,
Toskani, Kataloniji i na Cipru te je dan kratki prikaz svih 12 plaza na kojima je model

implementiran.

U cCetvrtom poglavlju prikazani su dobiveni i interpretirani rezultati empirijskog istraZivanja.
Prikazana su socio-demografska obiljezja ispitanika odnosno Kkorisnika plaza u turistickim
destinacijama, duzinu boravka na plazi i izvor informiranja za odabir plaze. Prikazani su
rezultati percepcije korisnika plaza 0 pojmu ,Zelena plaza“ i inicijativama odrzivosti u
odredistima. Rezultati daju uvid u razinu zadovoljstva turista aspektima na plazi. Prikazani su
dobiveni rezultati iz 2018. godine nakon implementacije modela ,,Zelena plaza“ na plazama

Gradsko kupaliste (Pore¢), Karpinjan (Novigrad) 1 Girandella (Rabac).

U petom poglavlju dana je rasprava o postavljenim hipotezama te su ukratko provedenom
analizom utvrdene i objasnjene glavne dimenzije zadovoljstva korisnika plaza aspektima na
plazi.

Posljednje Sesto poglavlje sadrzi zakljuéna razmatranja vezana uz provedeno empirijsko

istrazivanje te smjernice i preporuke za daljnja istrazivanja.

1.5. O¢ekivani znanstveni doprinos

Ocekivani doprinos ekonomskoj znanosti u teorijskom smislu ocituje se u pregledu novih
znanstvenih spoznaja te nadopuni i obogacivanju postojecih teorijskih saznanja o vaznosti

odrzivog upravljanja plazama 1 razvoju inovativnih alata za odrzivo upravljanje obalnim
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podruc¢jem. Teorijski dio rada posluzit ¢e kao polazisna tocka daljnjih istrazivanja u podrucju
upravljanja plazama. Rezultati doktorske disertacije posluzit ¢e kao dobra znanstvena i
informativna podloga za dionike koji upravljaju plazama u buduéem odrzivom upravljanju
plazama pomocu inovativnih alata poput modela ,,Zelena plaza“. Doprinos se ocituje i u
dokazivanju vaznosti uklju¢ivanja zadovoljstva korisnika plaza u buduc¢e planove upravljanja
plazama i utvrdivanju utjecaja koji modeli, kao $§to je model ,,Zelena plaza®, imaju na razinu
zadovoljstva turista aspektima na plazi. Kona¢na svrha ocituje se u povecanju odrzivosti
priobalnih turistickih destinacija i odrzivog nacina upravljanja plazama u destinacijama u svrhu

njihovog ocuvanja i zastite.

Ocekivani doprinos ekonomskoj znanosti u aplikativnom smislu jest primjena novih saznanja
0 utjecaju inovativnog implementiranog modela ,,Zelena plaza“ na zadovoljstvo korisnika plaza
i daljnja opravdanost implementacije modela u destinacijama s ciljem ocuvanja plaza i
osvjestavanja turista i lokalne zajednice o vaznosti o¢uvanja ovog visokovrijednog prirodnog
resursa. Interpretacijom dobivenih rezultata nastojat ¢e se formirati preporuke za daljnju
primjenjivost i implementaciju modela u priobalnim turistickim destinacijama gdje plaze
predstavljaju najvazniji turisticki proizvod. Takoder, doprinos se ocituje i u isticanju potrebe za
razvoj, implementaciju i primjenu novih inovativnih modela odrzivog upravljanja plazama radi
ocuvanja plaza kao najvaznijih resursa turistickog proizvoda u priobalnim destinacijama i
odrzavanja te poveéanja razine zadovoljstva korisnika plaza. Rezultati mogu posluziti svim
dionicima odgovornim za upravljanje plazama kao uvid u nove inovativne moguénosti kojima

bi se postiglo barem djelomi¢no odrZivo upravljanje plazama.



2. Pregled literature

U ovom poglavlju ukratko je obja$njen pojam odrzivi razvoj i odrzivi turizam. Slijedi odredenje
pojma plaze i odrzivog upravljanja plazama. Detaljnije su prikazani inovativni alati, strategije
I projekti koji se odnose na odrzivo upravljanje plazama kao okosnica same doktorske
disertacije, ali i uloga primjene shema, nagrada i certifikata za plaze. Naposljetku je prikazan i
pregled radova koji se odnosi na zadovoljstvo ispitanika destinacijom i zadovoljstvo korisnika
plaza aspektima na plazi budu¢i da se istrazivanjem ispitivao utjecaj modela ,,Zelena plaza“ na

zadovoljstvo korisnika plaza.

2.1. Odrzivi razvoj

Odrzivi razvoj neizbjezan je koncept danasnjice u ekonomiji, politici 1 druStvu kojim se nastoji
ocuvati resurse za buduce generacije. Koncept je usmjeren ka postizanju dugorocne ravnoteze
izmedu ekonomske, drustvene i okoliSne odrzivosti u cilju zadovoljenja potreba drustva.
Povezanost odrzivog razvoja i inovativnih modela za odrZivo upravljanje plazama ocituje se u
potrebi za ocuvanjem prirodnih resursa i zastite okoliSa s promi$ljenim razvojem turistickih
aktivnosti u priobalnim destinacijama radi daljnjeg doprinosa ekonomskom rastu i povecanja
kvalitete zivota lokalne zajednice. Upravo iz navedenog razloga potrebno je primarno razumjeti
sam pojam i ciljeve odrzivog razvoja. U nastavku je ukratko kronoloski prikazan tijek nastanka

pojma odrzivog razvoja, njegovi glavni stupovi i ciljevi.

Svjetska komisija za okoli§ i razvoj (eng. World Commission on Environment and Development
— WCED) osnovana 1983. godine, objavila je izvjeStaj 1987. godine pod nazivom Our common
future — NaSa zajednicka buducnost danas poznatijeg pod nazivom Bruntland Report po
predsjednici komisije Gro Harlem Brundtland u kojem se definira termin odrzivi razvoj i vodeci
principi odrzivog razvoja. Definicija odrZivog razvoja u navedenom dokumentu glasi: ,,OdrZivi
razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjice bez ugrozavanja sposobnosti buducih
generacija da zadovolje vlastite potrebe.” Generalna skupstina UN-a, nakon rasprave o
dokumentu 1989. godine odlucila je organizirati UN-ovu konferenciju o okoliSu 1 razvoju
UNECD - United Nations Conference on Environment and Development koja je odrzana u Rio
de Janeiru, Brazil, 3. do 14. lipnja 1992. godine te je uspostavljen sveobuhvatan plan djelovanja
Agenda 21. Agendu 21, Deklaraciju o okoliSu i1 razvoju i1 Izjavu o nacelima za odrZivo
gospodarenje Sumama usvojilo je viSe od 178 vlada. Zatim je osnovana Komisija za odrzivi

razvoj (eng. The Commission on Sustainable Development — CSD) radi uc¢inkovitog pracenja



UNCED-a. Plan implementacije Agende 21 potvrden je na Svjetskom summitu o odrzivom
razvoju (eng. World Summit on Sustainable Development — WSSD) u Johannesburgu u Juznoj
Africi od 26. kolovoza do 4. rujna 2002 (United Nations, Agenda 21, UNCED, 1992). Na
sastanku su dogovoreni ,,stupovi‘ odrzivog razvoja (UNEP and WTO, 2005, Making Tourism
More Sustainable — A Guide for Policy Makers, str. 9):

» Ekonomska odrzivost, Sto znaci stvaranje prosperiteta na razli¢itim razinama drustva i
rjeSavanje isplativosti svih gospodarskih aktivnosti. Presudno je da se radi o odrzivosti
poduzeca i aktivnostima te njihovoj sposobnosti da su dugoro¢no odrzivi.

* Drustvena odrzivost, Sto znaci postivanje ljudskih prava i jednakih mogu¢nosti za sve u
drustvu. Zahtijeva pravednu raspodjelu naknada, s naglaskom na ublazavanje
siromastva. Naglasak je na lokalnim zajednicama, odrzavanju i jacanju njihovih sustava
Za odrzavanje Zivota, prepoznavanju i postivanju razli¢itih kultura i izbjegavanju bilo
kojeg oblika iskoriStavanja.

* Okolisna odrzivost, $to zna¢i o¢uvanje i upravljanje resursima, posebno onima koji se
ne mogu obnoviti ili su dragocjeni u smislu odrzavanja zivota. Potrebna je akcija kako
bi se zagadenje zraka, tla i vode smanjilo na najmanju mogucu mjeru te ocuvanje

bioloske raznolikosti i prirodne bastine.

Na slici 1 prikazane su tri sastavnice odrzivog razvoja.

Slika 1. Tri sastavnice odrzivog razvoja

DRUSTVO

ODRZIVO

04.0‘@

Izvor: Pavi¢-Rogosi¢, L. (2010) Odrzivi razvoj, prema Johann Dréo; Pavi¢-Rogosic, L., Jeli¢ Miick, V., Jagnji¢,
M. (2015). Novi izazovi — Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030., ODRAZ — Odrzivi razvoj zajednice, ISBN
978-953-7765-12-5, dostupno na: https://www.odraz.hr/wp-
content/uploads/2021/03/GCOR_RazmisljajmoOdrzivo_0Ozujak2020.pdf, pristupljeno: 4.6.2021.

Generalna skupstina Ujedinjenih naroda 2000. godine definirala je Milenijskom deklaracijom

osam tzv. Milenijskih razvojnih ciljeva za razdoblje do 2015. godine. Okvir za odrZivi razvoj
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donesen je na konferenciji Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju 2012. godine u Rio de
Janieru te je donesena odluka za pokretanje Ciljeva odrzivog razvoja (Raditya-Lezaié i sur.,
2018). Dana, 25. rujna 2015. godine na Generalnoj skupstini Ujedinjenih naroda usvojen je
dokument ,,Promijeniti svijet: program odrzivog razvoja do 2030“ (Agenda 2030) (eng.
Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development) kao plan djelovanja
za ljude, planet i prosperitet (United Nations, Transforming our World: The 2030 Agenda for
Sustainable Development, 2015).

Na slici 2 su shematski ukratko prikazane sve vazne prekretnice i godine dogadanja na putu do

stvaranja nove globalne Agende odrzivog razvoja — Agende 2030.

Slika 2. Vazne prekretnice na putu do Agende 2030

1987 1992 1994
Brundtland Rio Earth Programme of
report Summit Action of ICPD

1995 1995 2000 2015
World Summit Bejing Platform Millenium The 2030

for Social for Action Declaration
Development

2002 2005
World Summit World Summit
on Sustainable

Development

Izvor: preuzeto iz: Eurostat, Sustainable development in the European Union, Monitoring report on progress
towards the SDGs in an EU context (2021) dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/12878705/KS-03-21-096-EN-N.pdf/8f9812e6-1aaa-7823-928f-
03d8dd74df4f?t=1623741433852, str. 20, pristupljeno: 25.3.2022.

U Agendi 2030 usvojeno je 17 ciljeva (eng. Sustainable Development Goals — SDG) i 169
podciljeva odrzivog razvoja koji uravnotezuju tri dimenzije odrzivog razvoja: ekonomsku,
drustvenu i okoli$nu. U tablici 1 navedeni su globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030. godine

te kratka objasnjenja za svaki pojedini cilj.
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Tablica 1. Globalni ciljevi odrzivog razvoja do 2030. godine

Cilj 1. Svijet bez siromastva (Okoncati siromastvo svuda i u svim oblicima)

Cilj 2. Svijet bez gladi (Okong¢ati glad, posti¢i sigurnost u opskrbi hranom, unaprijediti kvalitetu

prehrane i promovirati odrzivu poljoprivredu)

Cilj 3. Zdravlje i blagostanje (Promovirati zdrav zivot i dobrobit svih ljudi, svih Zivotnih dobi)

Cilj 4. Kvalitetno obrazovanje (Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazovanje za sve te promovirati

mogucnost cjeloZivotnog ucenja)

Cilj 5. Rodna ravnopravnost (Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve Zene i djevojcice)

Cilj 6. Cista voda i sanitarni uvjeti (Osigurati sanitarne uvjete i pristup pitkoj vodi za sve)

Cilj 7. Pristupacna energija iz Cistih izvora (Osigurati pristup pristupacnoj, pouzdanoj, odrzivoj i

modernoj energiji za sve)

Cilj 8. Dostojanstven rad i ekonomski rast (Promovirati inkluzivni i odrzivi ekonomski rast,

zaposlenost i dostojanstven rad za sve)

Cilj 9. Industrija, inovacije i infrastruktura (Izgraditi izdrzljivu infrastrukturu, promovirati odrzivu

industrijalizaciju i poticati inovativnost)

Cilj 10. Smanjenje nejednakosti (Smanjiti nejednakost izmedu i unutar drzava)

Cilj 11. Odrzivi gradovi i zajednice (UCiniti gradove i naselja inkluzivnim, sigurnim, izdrzljivim i

odrzivim)

Cilj 12. Odgovorna potrosnja i proizvodnja (Osigurati modele odrZive potrosnje i proizvodnje)

Cilj 13. Odgovor na klimatske promjene (Poduzeti hitne akcije u suzbijanju klimatskih promjena i

njihovih posljedica)

Cilj 15. Ocuvanje zivota na zemlji (Odrzivo upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti i

preokrenuti degradaciju zemljista i sprije€iti daljnji gubitak bioloske raznolikosti)

Cilj 16. Mir, pravda i snazne institucije (Promovirati miroljubiva, inkluzivna i pravedna drustva)

Cilj 17. Partnerstvom do ciljeva (Ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj)

Izvor: Pavié-Rogosié, L., Jeli¢ Miick, V., Jagnji¢, M. (2015) Novi izazovi — Globalni ciljevi odrZivog razvoja do
2030., ODRAZ — Odrzivi razvoj zajednice, ISBN 978-953-7765-12-5, dostupno na: https://www.odraz.hr/wp-
content/uploads/2021/03/GCOR_RazmisljajmoOdrzivo_Ozujak2020.pdf, pristupljeno: 4.6.2021.

Kako je ranije spomenuto jedan od stupova odrzivog razvoja odnosi se na postizanje okoliSne
odrzivosti odnosno potrebe za o¢uvanjem dragocjenih prirodnih resursa i bioloske raznolikosti.
Plaze su upravo jedan od navedenih resursa o kojima treba promisljati u smjeru odrzivog

upravljanja kako bi se minimizirali negativni utjecaji turizma.
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2.2. Turizam

Turizam danas ima znacajnu ulogu u svjetskoj ekonomiji, izvor je prihoda u mnogim zemljama
svijeta, ali 1 kljucni sektor koji doprinosi stvaranju radnih mjesta i razvoju lokalnih zajednica.
Plaze su jedna od glavnih atrakcija u turistickim regijama i glavni razlog dolaska u destinaciju.
Medutim nekontrolirani rast turizma i intenzivna turisticka aktivnost mogu dovesti do
degradacije okolisa i pretjeranog iskoriStavanja i uniStavanja prirodnih resursa. Inovativna
rjeSenja za odrzivo upravljanje plazama mogu pomo¢i i donekle smanyjiti i otkloniti negativne
utjecaje turizma, a njihova primjena je neizbjezna ukoliko se zeli osigurati dugoro¢na odrzivost
obalnih destinacija. Iz navedenog razloga vazno je razumjeti utjecaje razvoja turizma na
prirodne resurse. Plaze su jedan od najvaznijih turistickih proizvoda priobalnih destinacija i

stoga postoji izravna veza turizma i utjecaj njegova razvoja na plaze.

Grzini¢ (2019) navodi sljedecu definiciju turizma: ,, Turizam je skup gospodarskih djelatnosti s
obiljezjima sloZenosti strukture, sezonalnosti poslovanja, neproizvodnosti rada te specifi¢nosti
trziSta u teznji ostvarenja (realizacije) turistickog dozivljaja stvarajuci pritom brojne direktne i
indirektne, primarne i sekundarne utjecaje.” Grzini¢ (2019) isti¢e da je turizam kompleksan i

slozen fenomen, a suvremeni je turist Zzeljan razli¢itih novih dozivljaja.

Razvoj masovnog turizma moze uzrokovati degradaciju i pretjerano iskoriStavanje prirodnih
resursa u destinaciji, prevelike pritiske na kulturnu bastinu, prenapucenost, nezadovoljstvo
lokalnog stanovniStva i preveliku ekonomsku ovisnost o grani koja je nestabilna u situacijama
uzrokovanim pojavama poput pandemije COVID-19. U vrijeme pandemije COVID-19 turizam
biljezi najveci pad ikad zabiljeZen u povijesti. Zbog navedenih pojava od iznimne je vaznosti
daljnji odrzivi razvoj. Autor Butler (1980) raspravlja o kvaliteti turistickih destinacija i
posljedica uzrokovanih pretjeranim razvojem turizma. Turisticka podru¢ja se mijenjaju i
razvijaju tijekom vremena, stoga se mijenja i njihova popularnost s obzirom na potrebe
posjetitelja (Butler, 1980). Mnogi su ¢imbenici koji utjeCu na atraktivnost podrucja, od
okoliSnih — kvaliteta vode 1 zraka, fizickih — prijevoz, smjestaj 1 usluge te druStvenih —
prenapucenost i nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva (Butler, 1980). Prilikom povecanja broja
turista tijekom vremena u turistickom podru¢ju i uslijed postizanja maksimalne razine
kapaciteta, dolazi do smanjenja sveukupne kvalitete i atraktivnosti podrucja (Butler, 1980).
Stoga, dionici odgovorni za upravljanje turistickim podru¢jem moraju obratiti paznju na
ocuvanje neobnovljivih resursa i turistickih atrakcija te zastitu okoliSa 1 unaprijed odrediti
ogranicenja kapaciteta turistickog podru¢ja radi odrzavanja konkurentnosti destinacije tijekom

duzeg razdoblja (Butler, 1980). Butler (1991) predlaze pojedina rjeSenja za smanjenje pritisaka
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turizma na destinacije 1 kriticki ih analizira. Navedena rjeSenja su: smanjenje broja turista u
destinaciji, promjena vrste turizma, promjena resursa u oblik koji bolje podnosi pritiske turizma
te kao najpozeljnije rjeSenje s dugorocnom perspektivom — obrazovanje turista, domacina,
poduzetnika i vlada (Butler, 1991). Vehbi (2012) je dokazao da postoji izravna veza izmedu
utjecaja turizma 1 razine odrzivosti i napominje da destinacije moraju eliminirati negativne
utjecaje turizma ukoliko zele posti¢i uspjesan dugoroéni odrzivi razvoj. Neki od brojnih
negativnih utjecaja turizma odnose se na: emisiju staklenickih plinova uslijed koristenja
transporta prilikom putovanja, poveéanu razinu buke, vecu potro$nju energije, one¢iséenje i dr.
(Zolfani i sur., 2015). S obzirom da je okoli§ nezamjenjiv resurs u kreiranju turisti¢kih
aktivnosti, potrebno je poduzimati mjere o¢uvanja i zastite okoli$nih, prirodnih, kulturnih i
povijesnih resursa (Zolfani i sur., 2015). Dakle potreban je sistemski pristup o¢uvanja okolisa
u svim aspektima turistickog sustava kojeg ¢ine brojne meduovisne komponente (Zolfani i sur.,

2015).

Turizam u Republici Hrvatskoj jedna je od najznacajnijih gospodarskih aktivnosti. Danas je
Republika Hrvatska jedna od najposjecenijih i najpoznatijih destinacija na Mediteranu koja se
istice obiljem prirodnih ljepota, brojno$¢u nacionalnih parkova i otoka, Cistocom mora te
bogatstvom kulturne bastine. Republika Hrvatska je destinacija ,,sunca i mora“ i pozeljno
mjesto za obiteljski odmor. Razvedena i o¢uvana obala isti¢e se ljepotom krajolika i ¢isto¢om
mora pa plaze kao prirodni resursi igraju vrlo vaznu ulogu za razvoj turizma. Valja istaknuti da
Hrvatska zauzima drugo mjesto u svijetu po razvedenosti obale (koeficijent 11,1), a procjenjuje
se da raspolaze s preko 2000 plaza razlicite veli¢ine, sedimenta i/ili tipologije. Ukupna duZina
obalne crte iznosi 5835 km, a najveci dio iskoristiv je za kupanje 1 suncanje te rekreativne
aktivnosti na moru (Institut za turizam, 2018, Regionalni program uredenja i upravljanja
morskim plaZzama u Istarskoj Zupaniji). Hrvatska ima ukupno 1244 otoka, otoci¢a i hridi (78
otoka, 524 oto€i¢a i1 642 hridi), a hrvatsko je oto¢je drugo po veli€ini oto¢je Sredozemlja
(Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije, Registar otoka, 2021). Na
sluZzbenoj mreZnoj stranici Registra otoka takoder se navodi da 69,5 % hrvatske obale otpada
na otoke te da bez otoka teritorijalno more bi bilo za dvije tre¢ine manje. Takoder hrvatski otoci
spadaju u najsuncanije krajeve Europe, a zanimljivo je istaknuti da je uz Finsku Hrvatska jedina
zemlja Europske unije koja ima Zakon o otocima (NN 116/18, 73/20, 70/21) (Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova Europske unije, Registar otoka, 2021). Prema istraZivanju
Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj — Tomas Hrvatska 2022./2023., turisti u Republici

Hrvatskoj najvise preferiraju plivanje i kupanje 72,8 %, a visok stupanj zadovoljstva iskazuju
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prema cisto¢i plaza 89,1 % i opremljenosti i uredenosti plaza 84,3 % §to dodatno naglasava
vaznost valorizacije plaza (Institut za turizam, 2023). Znacajno je spomenuti da Se povecanjem
broja dolazaka i noéenja turista povecava pritisak na same destinacije te plaze kao prirodne
resurse, stoga je izrazito bitno promisljati o odrzivom turizmu u svrhu o¢uvanja bogatstva
prirodnih resursa i zadrzavanja vrlo zadovoljavajuée razine zadovoljstva turista aspektima u

turistickim destinacijama i na plazama u Republici Hrvatskoj.

S obzirom na brojnost plaza u Republici Hrvatskoj potrebna je primjena, implementacija i
koristenje novih modela i alata za odrzivo upravljanje plazama radi o¢uvanja istih u buducnosti.
Odrzivo upravljanje plazama bitno je u daljnjem razvoju turizma u Republici Hrvatskoj kako
bi se zastitile plaze od degradacije koje su jedno od nasih najvecih prirodnih bogatstava te
neizbjezan dio turistiCke ponude i1 prepoznatljivosti na trzistu zbog kojih se turisti rado vracaju
u destinaciju. Pri tome treba razmisljati i o pritiscima te negativnim u¢incima koji mogu biti
Donositelji odluka i politika u turizmu moraju se suociti s izazovima odrzivog razvoja turizma
koji ukljucuje brigu o ekoloskim, ekonomskim i drustvenim aspektima destinacije. Magas i sur.
(2018) navode da drustveno-gospodarski razvitak Hrvatske treba temeljiti na odrzivom razvoju,
a priobalne destinacije moraju teziti na izgradnji vlastitog autenti¢nog imidza i1 stvarati
kvalitetan kulturno-turisticki proizvod kako bi globalno bile i dalje konkurentne. Nadalje, dobro
upravljanje i planiranje razvoja destinacije klju¢ni su za odrzivi razvoj turizma ¢iji su glavni
ciljevi oCuvanje okoliSa i prirode, gospodarski rast, postizanje odredene kvalitete Zivota

lokalnog stanovniStva i postizanje te odrZavanje razine zadovoljstva turista destinacijom.

Melki¢ 1 sur. (2020) analizirali su u kojoj se mjeri provode aktivnosti za odrzivi razvoj
destinacija po lokalnim turistickim zajednicama u Jadranskoj 1 Kontinentalnoj Hrvatskoj 1
utvrdili da postoji pet osnovnih tipa destinacija: ,,destinacije koje koriste odrzivost samo kao
termin bez pokri¢a (1), destinacije koje imaju idejna rjeSenja, ali ne provode projekte (2),
destinacije s nizom aktivnosti u jednoj dimenziji odrzivosti (3), destinacije s provedenim
projektima u svim dimenzijama odrzivosti (4) 1 destinacije koje odrzivost dozivljavaju kao dio
imidza i realnost destinacije te mjere ucinke turizma na odrZivost i temeljem mjerenja provode

projekte u svim dimenzijama odrZivosti (5).

Istra je jedna od najpoznatijih i najrazvijenijih turistickih obalnih destinacija u Republici
Hrvatskoj koja svake godine privla¢i sve veci broj turista Sto uzrokuje i veci pritisak na
destinaciju i prirodne resurse. Melki¢ i sur. (2020) analizirali su 14 turisti¢kih destinacija u Istri

i naveli da se regija smatra uspjeSnom u provedbi projekata koji su fokusirani na ekolosku,
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ekonomsku 1 sociolosku komponentu odrzivog razvoja. Autori navode da je Istra provela 110
projekata ozelenjivanja turizma i edukacija te prva adekvatno pocela primjenjivati strategije
razvoja odrzivog turizma, a u svrhu brendiranja destinacije kao destinacije odrzivog razvoja
(Melki¢ 1 sur., 2020).

Zakljucno, samo odredeni broj turistickih destinacija u Republici Hrvatskoj je aktivno
ukljuceno u odrzivi razvoj, a za njegovu provedbu neophodna je komunikacija i suradnja svih

dionika unutar destinacije.

2.3. Odrzivi turizam

Odrzivi razvoj turizma kao koncept u svijetu vrlo je aktualna i neizbjezna tema, narocito nakon
pojave pandemije COVID-19 koja je uzrokovala povijesne rekordne posljedice u sektoru
turizma. Povezanost odrzivog turizma i inovativnih rjeSenja za odrzivo upravljanje plazama
ocituje se u zajednickom cilju pronalaZzenja rjeSenja za dugoro¢ni odrzivi razvoj destinacije i
smanjenja negativnih utjecaja turizma na prirodne resurse. Cilj je posti¢i ravnotezu izmedu
ekonomskog rasta, ouvanja okoliSa i drustvene odgovornosti. Stoga je vazno razumjeti pojam

odrzivog turizma koji je objasnjen u nastavku.

Odrzivost je postala neizbjezna tema prilikom planiranja razvoja turizma (Inskeep, 1991), a
pojam odrzivi turizam poceo se sve ¢eSce pojavljivati u istraZivanjima o turizmu od 1989.
godine (Hall, 2011).. Preduvjeti za uspje$no povezivanje turizma i odrzivog razvoja odnose se
na dobru koordinaciju politika, proaktivno planiranje za dugoro¢ni razvoj i obrazovanje svih
dionika uklju€enih u proces (Butler, 1991). Bramwell i Lane (1993) isticu da je ,,odrZivi turizam
pozitivan pristup namijenjen smanjenju napetosti 1 neslaganja nastalih uslijed sloZenih
interakcija izmedu turisticke industrije, posjetitelja, okolisa i zajednica domacina turista.
Navedeni pristup trebao bi osigurati dugorocnu odrzivost te oCuvanje prirodnih i ljudskih
resursa u podrucjima gdje turizam predstavlja vazan oblik razvoja. Takoder, naglasavaju da se
odrzivim turizmom nastoji povecati zadovoljstvo posjetitelja te time potaknuti i njih same da
se brinu o ocuvanju mjesta koji posjecuju. Autori naglasavaju da se teorija odrzivog turizma
mora kriticki promatrati 1 smatraju da je lako raspravljati o odrzivom turizmu, ali naj¢es¢i je
problem implementacija odrzivih inicijativa (Bramwell i Lane, 1993). Cesto je implementacija
odrzivog turizma u praksi manjkava i zadrzava se samo u teorijskim okvirima (Bramwell i

Lane, 1993; Sharpley, 2009).

Turizam 1 odrZivost se mijenjaju brze nego Sto turisticka industrija provodi aktivnosti usmjerene

na odrzivost, §to je klju¢no imati na umu za budu¢i odrzivi razvoj turizma (Buckley, 2012). U
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tom pogledu vazno je konstantno mjeriti i upravljati i pravovremeno reagirati prikladnim
mjerama na razliCite utjecaje razvoja turizma (Buckley, 2012). Utjecaji ljudskog drusStva na
odrzivost ovise 0: ,,(a) velicini i distribuciji globalne ljudske populacije; (b) njegovoj drustvenoj
organizaciji, ukljucujuci gospodarstvo, upravljanje i civilno drustvo; i (c) potrosnji, onecis¢enju

1/ili zastiti prirode kao rezultatu takve druStvene organizacije.” (Buckley, 2012).

Butler (1999) je naveo da je klju¢ni problem $to ne postoji tocna definicija pojma odrzivi
turizam 1 nacina na koji se odrzivost zapravo moze pratiti i mjeriti pa se posljedi¢no gotovo
svaki oblik turizma naziva odrzivim. Takoder smatra da je za procjenu utjecaja turizma i
postignute razine odrzivosti potrebno longitudinalno istraZzivanje te pracenje okoliSne,
ekonomske i drustvene dimenzije razvoja (Butler, 1999). Odrzivi turizam dinamican proces

koji mora biti fleksibilan i prilagodljiv (Byrd, 2007).

Prema definiciji UNWTO-a odrzivi turizam je ,,turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne
i buduce gospodarske, drustvene i okolisne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja, sektora,
okoli$a i zajednice domacina“ (UNEP and WTO, 2005, Making Tourism More Sustainable —
A Guide for Policy Makers, str. 12). Odrzivi razvoj turizma je kontinuirani proces koji zahtijeva
sudjelovanje svih relevantnih dionika i snazno politicko vodstvo uz stalno pracenje i primjenu
potrebnih odgovaraju¢ih mjera (UNWTO, 2021). Pri tome je potrebno odrzavati visoku razinu

zadovoljstva turista i podizati njihovu svijest o pitanjima odrzivosti (UNWTO, 2021).

Butler (2018) kriticki komentira navedenu definiciju smatraju¢i da je neprecizna jer se moze
subjektivno tumaciti §to dovodi do uvjerenja da je odrzivost dostizna. Destinacije bi se primarno
trebale fokusirati na o¢uvanje klju¢nih elemenata destinacije i smanjenje negativnih utjecaja

turizma uslijed njegovog prekomjernog razvoja (Butler, 2018).

Prakse upravljanja odrzivim razvojem turizma primjenjive na sve oblike turizma u svim
vrstama destinacija, no za dugoro¢nu odrzivost potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu
okoli$nih, ekonomskih i socio-kulturnih aspekata razvoja turizma (UNEP and WTO, 2005,
Making Tourism More Sustainable — A Guide for Policy Makers, str. 11). Svaka destinacija
koja Zeli razvijati odrzivi turizam mora biti svjesna ograni¢enja i mogucénosti podrucja te resursa
koje posjeduje, ali 1 izdvojiti financijska sredstva za provodenje aktivnosti i ostvarenje ciljeva
(Brsci¢ i sur., 2020). Farsari i sur. (2007) istaknuli su da je teze implementirati nacela odrzivog
razvoja u ve¢ razvijenim i zrelim turistickim podru¢jima nego u turisti€¢kim destinacijama koje
su u ranoj fazi razvoja (Butler i Stiakaki, 2001). Primjenom praksi odrzivog turizma smanjuje
Se negativni utjecaj turizma, postize se ocuvanje prirodnih resursa i bioraznolikosti te kulturne
bastine, ojacava lokalno gospodarstvo i poboljSava kvaliteta Zivota zajednice koje su takoder
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ukljuc¢ene u donosenje odluka u turizmu. Odrzivi turizam nije proizvod ili ,,oblik* turizma ve¢
se svi oblici turizma mogu uciniti odrzivijim. Vazno je istaknuti da je odrZivost proces, a ne cilj
(European Travel Commission, 2021). Klju¢nu ulogu za razvoj odrzivosti destinacije imaju svi
dionici od kreatora politike, menadzera u turizmu, turistickih subjekata do lokalnog
stanovniStva 1 zajednice te turista i posjetitelja (European Travel Commission, 2021). Europa
ve¢ dugi niz godina aktivno radi na poboljsanju ekoloskog, drustvenog i ekonomskog otiska
turizma. U posljednjem desetljecu postignut je veliki napredak u koristenju praksi odrzivog

turizma, ali su potrebni daljnji napori u ubrzavanju implementacije odrzivih praksi prvenstveno

radi klimatskih promjena. (European Travel Commission, 2021)

Postoji znatan broj objavljenih znanstvenih radova koji se bave tematikom odrzivog turizma.
Buckley (2012) procjenjuje da postoji oko 5.000 objavljenih relevantnih publikacija o odrzivom
turizmu koji se fokusiraju na drusStvene 1 okoliSne utjecaje i pokazatelje u pet kategorija
presudnih za odrzivost: stanovni$tvo, mir, prosperitet, zagadenje i zastita. Kona¢no zakljucuje
da je turizam jo$ daleko od odrZivog te da su potrebna daljnja istrazivanja vezana uz poboljSanja
implementacije odrzivog turizma (Buckley, 2012). Zolfani i sur. (2015) su objavili detaljan
pregled znanstvenih radova o odrzivom turizmu kao jednog od najznacajnijih predmeta
istrazivanja posljednjih desetlje¢a. Rad sadrzi pregled 132 znanstvena rada iz 47 Casopisa od
1993. do 2013. godine iz 14 podrucja primjene i to u pet osnovnih tema: paradigme, odrzivi

razvoj turizma, istrazivanje trzista i gospodarstvo, kreacija politika te infrastruktura.

Ruhanen i sur. (2015) istrazili su trendove u provedenim istraZivanjima o odrzivom turizmu u
posljednjih 25 godina. Analiza je provedena za Cetiri najbolja rangirana ¢asopisa u podrucju
turizma gdje su objavljena 492 rada o odrzivom turizmu. Zaklju¢ili su da su teme i predmeti
istrazivanja tijekom godina ostali konstantni kao §to su ekoturizam 1 okoliSni aspekti, ali
evidentirane su razlike u teorijskom i metodoloskom pristupu. Jedna od novih tema koja se
pojavila 1997. godine odnosi se na klimatske promjene. Takoder, tijekom godina, uocen je
pomak od teorijskih i konceptualnih radova ka radovima usmjerenim na ispitivanje i primjenu

teorije kroz empirijska istraZzivanja (Ruhanen 1 sur., 2015).

Budeanu i sur. (2016) prikazali su pregled literature o odrZivom turizmu u cetiri teme:
perspektive dionika u zajednici, poslovni pristupi odrZivosti u turizmu, kulturni odgovori i
metodoloski izazovi povezani s odrzivosti. Nadalje, prikazali su odnos turizma 1 odrzivosti te
izazove i potencijale turizma prema odrzivom razvoju, ali i vaznost koju odrzivost predstavlja
u planiranju razvoja turizma. Zakljucili su da je prilikom pracenja i mjerenja napretka

odrzivosti, koji je sam po sebi slozen proces, potrebno koriStenje razli¢itth metodologija 1
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perspektiva dionika (Budeanu i sur., 2016). Naposljetku su naglasili postojanje nedostatka

kriti¢nosti u istrazivanjima vezanim uz odrzivi turizam (Budeanu i sur., 2016).

Politika ima snazan utjecaj na odrzivi razvoj turizma (Farmaki i sur., 2015). Ukoliko nije
adekvatno uspostavljen politicki sustav i ako su prisutne stalne promjene u politickoj strukturi,
postoji moguénost negativnog utjecaja na odrzivi razvoj turizma (Farmaki i sur., 2015).
Implementacija odrzivosti u buduce politike i strategije razvoja turizma je iznimno vazna i
potrebna (Hall, 2011). Dodds (2007) je istrazivala u¢inkovitost provedbe politika odrzivog
turizma u jednoj od najpopularnijih mediteranskih turistickih destinacija Calvia na Mallorci
(Baleraski otoci, Spanjolska) s daljnjim ciljem razumijevanja prepreka i rjesenja za provedbu
odrzivih politika. Naglasila je da su nedostatak suradnje s drugim vladinim sektorima,
ograni¢eno sudjelovanje predstavnika privatnog sektora i lokalne zajednice i ekonomski
prioritet nad druStvenim 1 okoliSnim pitanjima utjecali na razinu uspjeSnosti implementacije
odrzivih politika. Potrebno je odredeno vremensko razdoblje za vidljivo poboljsanje i
rjeSavanje drustvenih i okoliSnih problema u destinaciji pa Se stoga postizanje odrzivosti mora
postaviti kao dugorocni cilj (Dodds, 2007). Aktivno uklju¢ivanje svih dionika u navedeni
proces je neizbjezan imperativ (Dodds, 2007). Farsari i sur. (2007) istrazivali su politike
odrZivog razvoja turizma s fokusom na ekonomsku odrzivost turizma. Zaklju¢ili su da je nuzno

poboljsanje politika u smjeru odrzivog razvoja (Farsari i sur., 2007).

Kasnije su Dodds i Butler (2009) na temelju postojece literature te terenskim istraZzivanjem na
podruc¢ju Mediterana (Malta i Calvid) identificirali prepreke provedbe politika odrZivog turizma
u destinacijama masovnog turizma. IstraZivanje je pokazalo da razli¢iti akteri u turizmu imaju
razli¢ite interese pa stoga uspjesna provedba politika u turizmu zahtijeva politicku, kulturnu,
ekonomsku, druStvenu 1 psiholosku promjenu zajednice. Klju¢ni koraci za prevladavanje
potesko¢a razvoja odrzivog turizma su kolektivno djelovanje dionika i prilagodljivo
upravljanje. Zakljucili su da prioritet nad ekonomskim c¢imbenicima, a zanemarivanje
druStvenih 1 okoliSnih problema te neucinkovito ukljucivanje dionika u proces utjeCu na

provodenje efektivnih strategija 1 politika odrzivog turizma (Dodds 1 Butler, 2009).

Mnogi su autori preispitivali u¢inkovitost implementacije odrzivog turizma u praksi (Bramwell
i Lane, 1993; Butler, 1998; Garrod i Fyall, 1998; Sharpley, 2000). Jedna od klju¢nih
identificiranih prepreka je upravo nedovoljna ukljuc¢enost dionika u proces razvoja (Waligo i
sur., 2013). Stoga je nuzno da u procesu planiranja razvoja turizma sudjeluju svi dionici lokalne
zajednice jer su oni kljuéni za razvoj i provedbu ucinkovitih strategija i postizanja ciljeva

odrzivosti (Ioannides, 1995; Robson i Robson, 1996; Butler, 1999; Yuksel 1 sur., 1999;
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Briassoulis, 2002; Byrd, 2007; Dodds, 2012; Waligo 1 sur., 2013; Krce Mioci¢, 2016; Klarin,
2018).

Butler (2018) naglaSava da ponajprije treba shvatiti da je pojam odrzivosti cjelovit i da mora
biti primijenjen na sve aktivnosti u zajednici, a turizam je samo jedan od elemenata u napretku
prema odrzivom turizmu koji se sastoji i ovisi o mnogobrojnim drugim elementima i
aktivnostima. Istice da je implementacija nacela odrzivosti bila relativno neuéinkovita i postiglo
se premalo u praksi u odnosu na paznju koja se posvecuje konceptu odrzivog turizma (Butler,
2018).

Klarin (2018) je provodio istrazivanje u osam urbanih destinacija i identificirao Sest klju¢nih
pretpostavki za uspjeSnu implementaciju koncepta odrzivog razvoja turizma: 1) stratesko
planiranje razvoja; 2) razvijeni sustav za mjerenje i pracenje razvoja; 3) razvijeni participativni
odnos dionika u upravljanju destinacijom; 4) poticajno institucionalno okruzenje i proaktivna
lokalna uprava; 5) angaziranost lokalnog stanovnistva; i 6) educiranost dionika o upravljanju i

nacelima odrzivog razvoja.

Mnogi su autori proucavali stavove, percepciju i perspektivu lokalnih stanovnika prema
odrzivom turizmu (Choi 1 Sirakaya, 2005; Kitnuntaviwat i Tang, 2008; Diedrich i Garcia-
Buades 2009; Choi i Murray, 2010; Petri¢ i Prani¢, 2010; Yu, Chancellor i Cole, 2011; Nunkoo
i Gursoy, 2012; Boley, McGehee i Hammett, 2017; Lee i Jan, 2019). Primjerice autori Nunkoo
i sur. (2013) su proucavali dostupnu literaturu od 1984. do 2010. godine o stavovima stanovnika
prema turizmu i potvrdili napredak u metodoloskom i teorijskom smislu na navedenu temu.
Pojedini autori proucavali su stavove i1 perspektive predstavnika lokalnih uprava prema
odrzivom turizmu (Godfrey, 1998; Ruhanen, 2013; Farmaki i sur., 2015). Godfrey (1998) je
primjerice zaklju¢io da su stavovi predstavnika lokalne uprave prema odrzivom turizmu
pozitivni, ali da i dalje postoji problem nedostatka znanja o konceptu odrzivosti prilikom

implementacije odrzivog turizma u praksi.

Svi dionici u turizmu trebaju snositi odgovornost i nauciti na koji na¢in pridonijeti razvoju
odrzivog turizma (Bramwell i Lane, 1993). Byrd (2007) je identificirao ¢etiri skupine dionika
koji bi trebali biti ukljuceni u proces odrzivog razvoja turizma, a to su: trenutni posjetitelji,
buduci posjetitelji, trenutna zajednica domacina i buduéa zajednica domacina. Autor navodi da
zajednicu domacina Cine lokalni stanovnici, vlasnici poduzec¢a i drzavni sluzbenici (Byrd,
2007). Waligo i sur. (2013) identificirali su sljedece klju¢ne ¢imbenike koji utje¢u na
uklju¢ivanje dionika u razvoj odrZivog turizma: kvaliteta vodstva, kvaliteta 1 dostupnost
informacija, nacin razmisljanja dionika, sposobnost ukljucivanja dionika, odnosi s dionicima 1
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prioriteti provedbe. Autori su dokazali da suradnja ima najveci pozitivan utjecaj na provedbe
inicijativa odrzivosti (Waligo i sur., 2013). Butler (1999) je naglasio da je za osiguranje
provedbe i razumijevanja odrzivog razvoja turizma potrebno usvojiti politike 1 akcije koje ¢e
biti prihvatljive svim dionicima u turizmu. Takoder naglasava da bi sudjelovanje u procesu
trebalo biti dobrovoljno (Butler, 1999). Nalazi istrazivanja koje su proveli Imran, Alam i
Beaumont (2012) sugeriraju da je za odrzivi razvoj turizma potrebno ukljucivanje svih dionika
u proces planiranja, upravljanja i kreiranja politika. Naglasili su da je razina sudjelovanja svih
skupina dionika u turizmu relevantna za odrzivi razvoj turizma te da dionici moraju biti
ukljuceni u planiranje, upravljanje i stvaranje politike. Takoder su naglasili da je za postizanje
ciljeva odrzivosti nuzno koriStenja pristupa upravljanja odozdo prema gore (Imran, Alam i

Beaumont, 2012).

Budeanu (2007) isti¢e da turisti imaju pozitivan stav prema odrzivom turizmu, ali nedostaje
razina odgovornog ponaSanja tijekom boravka i odmora u destinaciji i prilikom koristenja
turistickih proizvoda S§to predstavlja jedno od ograni¢enja razvoja odrzivog turizma.
Informativni alati poput eko oznaka i kampanja podizanja svijesti najcesce se koriste kod turista
kako bi se utjecalo na promjenu njihovog ponasanja (Budeanu, 2007). Potrebno je pruzanje
kvalitetnih informacija kako bi u konacnici i1 sami turisti postali odgovorniji prema okolisu i

resursima koje koriste prilikom boravka u destinaciji (Budeanu, 2007).

Razvojem odrZivog turizma moze se znacajno utjecati na ocuvanje okoliSa, gospodarski razvoj
i drustvenu jednakost u turistickim destinacijama (Xing, 2024). Razvoj turizma uvelike ovisi 0
neobnovljivim resursima (Richardson, 2021) te je iz navedenog razloga potrebno uravnoteziti
turisticke zahtjeve s odgovornim koriStenjem resursa (Amoiradis, Velissariou i Poulios, 2023).
Grofelnik (2019) promislja o ostvarivosti odrzivog razvoja turizma ponajviSe promatrajuci
ekoloske aspekte koncepta odrzivog razvoja te zakljucuje da je u suvremenom globalnom
razvoju turizma neophodno ocuvanje okolisa koji €ini prirodnu atrakcijsku turisticku osnovu 1
doprinosi prepoznatljivosti turistickog prostora. Jedan od tih vrijednih prirodnih resursa su

upravo plaze koje ¢ine jednu od najvaznijih prirodnih turisti¢kih osnova Republike Hrvatske.

2.4. PlaZe i odrZivo upravljanje plazama

U ovom podnaslovu objasnjeni su pojmovi plaza, upravljanje plazama i odrZivo upravljanje
plazama. Poveznica odrZivog upravljanje plazama i razvoja inovativnih alata za odrZivo
upravljanje plazama lezi 1 U zajednickom primarnom cilju ofuvanja okoliSa i1 plaza kao

opterecenih ili preopterecenih prirodnih resursa.
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Obalno podrucje mijenja se S 0bzirom na brojna prirodna i antropogena djelovanja. Geoloski je
dinami¢no i mijenja se s obzirom na godi$nja doba i vremenske uvjete. Prirodne promjene koje
mijenjanju oblik i polozaj plaze ne predstavljaju prijetnju za obalni prostor (Dean, 1999), ali
primjerice klimatske promjene sve intenzivnije utje¢u na obalni pojas $to je potrebno uzeti u
obzir prilikom njegova upravljanja (Nordstrom, 2000). Najve¢u prijetnju predstavlja
neodgovorno ljudsko djelovanje §to se prvenstveno odnosi na neplanski razvoj i pretjeranu
izgradnju neodgovarajuce infrastrukture i struktura kao $to su molovi, lukobrani i dr. (Dean,
1999). U konacnici takva djelovanja rezultiraju globalnim problemom erozije obalnog prostora
(Dean, 1999). Autori Davis i FitzGerald (2004) procijenili su da je vise od 70 % obalnog
podrucja u svijetu pod utjecajem erozije. Postoji pretpostavka da se navedeni postotak i povecao
u narednih dvadeset godina zbog povecanja broja stanovnika uz obalu i intenzivnog razvoja
turizma. Neplanski razvoj, pretjerana izgradnja i ulaganja u nekretnine na plazama mogu imati
dugoroc¢ne negativne posljedice na obalno podrucje (Dean, 1999). Takvo djelovanje opravdava
se radi ekonomske koristi i individualnih interesa ulagaca i pojedinaca, ¢ime se svjesno
ignoriraju negativne posljedice ljudskog djelovanja na obalno podru¢je. Zbog navedenih
¢injenica potrebne su stalne intervencije poput nadohrane plaza pijeskom koje mijenjaju i trajno
utjecu na oceanske ekosustave 1 prirodno funkcioniranje plaza (Dean, 1999). Sli€no zaklju€uje
i autor Nordstrom (2000) koji istice da ljudska djelovanja mijenjaju oblik i opseg plaza i
intenzivno utjeu na njihovu modifikaciju pa je stoga nuzna kompatibilnost ljudskih radnji s
prirodnim procesima koji se odvijaju na odredenim plazama s obzirom na oblike reljefa i

prisutne ekosustave.

Krajolik je znacajan ¢imbenik za razvoj obalnih podrucja, a procjena krajolika vazan alat za
ocuvanje i1 razvoj priobalja (Mooser 1 sur., 2018). Dakle, u daljnje aktivnosti upravljanja valja
uvrstiti planove za o¢uvanje postojec¢ih netaknutih podrucja i time ograniciti neodrzivi model
obalnog razvoja povezan s 3S trziStem ¢iji je temeljni cilj financijska dobit (Mooser i sur.,
2018). Lokalni menadzeri trebali bi kreirati planove upravljanja kojima bi se smanjio negativni
utjecaj turizma na okoli§ 1 promicalo daljnje o¢uvanje okoliSa uzimaju¢i u obzir vladine
politike, ekosustav i zajednicke interese turistickih dionika (Mooser i sur., 2018). Ariza i sur.
(2010) utvrdili su da su pojedine plaze pogodene jakim ljudskim utjecajima Sto u konacnici
utjeCe 1 na druge aspekte na plazi kao $to je estetska kvaliteta. Klju¢no je dugoro¢no planiranje
1 provedba praksi upravljanja obalnim podru¢jem te pronalazak ravnoteze izmedu prirodnih i

ljudskih vrijednosti kako bi se ocuvale i zaStitile vrijednosti okolisa (Nordstrom, 2000).

Ucinkovito upravljanje obalnim podru¢jem podrazumijeva postizanje ravnoteZe izmedu
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ekonomskih, drustvenih i okoli$nih aspekata obalnog podrucja (Williams 1 Micallef, 2009).
Potrebno je detaljno promisljanje upravitelja obalnog prostora uslijed bilo kakvih intervencija
I primjena struktura ili novih tehnologija, i objektivno sagledavanje pozitivnih i negativnih te
kratkoro¢nih i dugoro¢nih utjecaja koje bi takve intervencije mogle imati. Nordstrom (2000)
zakljucuje da bi se izbjegli negativni utjecaji na prirodne resurse treba primjenjivati tehnologiju

na nacin da se uz njezinu prisutnost prirodni procesi normalno odvijaju.

Jednostavno receno obala je kontakt izmedu kopna i mora, ali za detaljnije definiranje obalnog
podrucja potrebno je uzeti u obzir vise ¢imbenika Sto ukljucuje sve morske uvjete koji utjecu
na povrsSinu (salinitet, plima, vjetrovi 1 biota), samu Sirinu plaze te Sirok raspon karakteristika
za svaku pojedinu zonu (Davis i FitzGerald, 2004). Intenzivnim razvojem obalnog prostora
povecava se rizik degradacije okolisa i unistavanje prirodnih resursa. Svjetska obala proteze na
oko 440 000 km, ali obalna zona obuhvacéa manje od 0,05 % ukupne povrsine kopna, a danas
se smatra najkriti¢nijim dijelom zemljine povrSine jer gotovo polovica svjetske populacije Zivi
unutar manje od 100 km od obale (Davis i FitzGerald, 2004). Sve intenzivnije koriStenje
obalnog prostora zbog stanovanja ili rekreacijskih aktivnosti potencijalno moze dovesti do
prirodne neravnoteze i uzrokovati nepovratne Stete i intenzivno utjecati na covjecanstvo, Sto u
pogledu gospodarske i ekonomske koristi ¢ovjeanstva §to u pogledu unistavanja prirodnih
vrijednosti. Potrebno je definirati i sam pojam plaze koja je u oku promatrac¢a odnosno korisnika
plaze vjerojatno percipirana na mnogo razli¢itih nacina. Sama definicija plaze varira medu
promatrac¢ima te razli¢itim znanstvenicima i inZenjerima (Pilkey i sur., 2011). Svakako je
potrebno definirati koji sve parametri utjeCu na njihove dinamicne prirodne promjene. Plaze
tvore ravnotezu izmedu zaliha pijeska ili §ljunka (sedimenta), energije valova, okruzenja gdje

se nakuplja sediment (pijesak ili §ljunak) te razine mora (ili jezera) (Pilkey i sur., 2011).

Williams 1 Micallef (2009) definirali su plaze kao ,,nakupine nekonsolidiranog materijala
(pijeska, Sljunka, gline ili svega toga pomalo) koje se protezu od kopnenog ruba plaze, a §to
moze biti padina sipine ili valobran, do dubine mora na kojoj nema znacajnih kretanja
sedimenata“. Kada govorimo o plazama rijec je o ,,slozenom sustavu objedinjenja kopna i mora,
iznimno vrijednom prirodnom stanistu te znac¢ajnom prostoru uz koji se usko vezuju specifi¢ne
socijalne i ekonomske prilike* (Simm 1 sur., 1995). Plaza ima brojne funkcije od obrane obale
i oCuvanja do rekreacijskih funkcija (plivanje, surfanje, ribolov, jet ski itd.) (Micallef i
Williams, 2009).

Plaze se razlikuju po fizickim karakteristikama, karakteristikama korisnika plaza koji je

posjecuju i tipovima potraznje na plazi pa se stoga razlicitost istiCe kao najbitniji aspekt na koji
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treba obratiti paznju prilikom upravljanja plazama i planiranja diverzifikacije aktivnosti na plazi
(Breton i sur., 1996). Dakle, autori zakljucuju da je za svaku plazu potrebno osmisliti
individualni nac¢in upravljanja S obzirom na razli¢ite karakteristike plaze, a neminovno je da je
potrebno u planove upravljanja ukljuciti 1 prijedloge korisnika plaza (Breton 1 sur., 1996;

Lozoya, Sarda i Jiménez, 2014; Cabezas-Rabadan i sur., 2019).

Autori Chen i Teng (2016) zakljucili su da je svaka plaza razlicita i jedinstvena na svoj nacin i
da je bitno da lokalni menadzeri identificiraju specificne probleme na plazi koji proizlaze iz
razlicitih stupnjeva ljudske upotrebe radi provodenja potencijalnih akcija. Plaze se razlikuju i
svaka od njih istice se odredenim vrijednostima i karakteristikama pa je stoga i potreban
individualan pristup upravljanja kako bi se maksimizirala turisticka korist uz o¢uvanje okolisa,
a pri tom imaju¢i na umu i vaznost pracenja interesa i ocekivanja korisnika (Cabezas-Rabadan

i sur., 2019).

Roca i sur. (2008) dokazali su da postoje razlike u percepciji korisnika plaza s obzirom na
njihov profil, stoga bi to moglo utjecati i na daljnje strategije upravljanja plazom. Informacije
prikupljene od korisnika mogu pomoc¢i lokalnim upraviteljima plaza da poboljsaju strategije i
model upravljanja plazama u rjeSavanju najvaznijih problema u cilju odrzavanja lojalnosti
korisnika plaza (Roca i sur., 2008). Pristup upravljanja plazama odozdo prema gore zagovara
se kod mnogih autora (Roca i sur., 2008; Marin i sur., 2009; Botero i sur., 2013; Cabezas-
Rabadan i sur., 2019).

Upravljanje plazama moze se definirati s razli¢itih aspekata, a u nastavku su navedene tri
definicije koje su relevantne za daljnju obradu teme. Autori istiCu vaznost zastite obalnog
podrucja 1 osiguravanje 1 odrzavanje plaznih sadrzaja na zadovoljstvo korisnika §to moZemo
povezati s opravdano$¢u razvoja modela ,.Zelena plaza“ koji moze posluziti za postizanje

navedenih ciljeva i odrZivo upravljanje plazama. U nastavku su navedene sljedece definicije:

,Proces upravljanja plazom, bilo pra¢enjem, jednostavnim intervencijama, recikliranjem,
dohranom, izgradnjom, odrZavanjem plaznih objekata ili bilo kojom kombinacijom ovih
tehnika, na nacin koji odraZava prihvatljiv kompromis, s obzirom na raspoloZiva sredstva 1

ciljeve vezane uz obalnu zastitu, zastitu prirode, kvalitetu i gospodarstvo.” (Simm i sur., 1995)

,Upravljanjem plaZom nastoji se teziti zadrzavanju ili poboljSavanju plaze kao rekreativnog
resursa i kao sredstvo zastite obale, pri ¢emu valja osigurati sadrZaje koji zadovoljavaju potrebe

onih koji koriste plaze.” (Bird, 1996)

24



,Upravljanjem plazama nastoji se posti¢i optimalno fizi¢ko koriStenje i razvoj resursa na plazi
uvazavajuéi prirodne fizicke elemente okoline na plazi, a istovremeno zadovoljavajuci osnovne

drustvene potrebe okoline.” (Williams i Micallef, 2009:3)
Williams i Micallef (2009:3) isti¢u da dobro upravljanje plazom moze dovesti do:

e ,ucinkovitog koriStenja sve vrjednijeg (druStveno-eckonomskog i mjestimice ekoloskog)
nacionalnog resursa;

e poticanja inozemnog/lokalnog turizma;

e povecanja kvalitete rekreacijskih mogucnosti;

e doprinosa unapredenju okolnih gradskih naselja;

e jaCanju zaStite obale;

e olakSavanju pracenja, reguliranja, planiranja i donoSenja odluka;

e promicanju odrzivog obalnog razvoja.*

Bit dobrog upravljanja lezi u multidisciplinarnosti, postavljanju jasnih ciljeva i metodoloskog
pristupa, ¢vrstim znanstvenim otkri¢ima te stalnoj edukaciji i stjecanju znanja upravitelja plaza
(Williams i Micallef, 2009). Upravitelji bi trebali u svaki dizajn upravljanja ukljuciti sljedece
elemente: raspon i uzroci ,,lo$ih/dobrih* plaza; odrediti snage, mogucnosti, slabosti i prijetnje
za svaku plazu; odrediti akcijske programe koji ¢e se provoditi te njihovo financiranje; poticanje
svih dionika na suradnju radi pobolj$anja ekoloskih standarda i dugoro¢nih ulaganja; posti¢i da
proizvod bude visoke kvalitete za posjetitelje 1 zajednicu; proaktivno planiranje buducéih radnji;
suradnja s korisnicima plaze; pratiti prekr$aje koji se javljaju u razli¢itim oblicima; i redovito

pracenje stanja upravljanog podrucja (Williams 1 Micallef, 2009).

Plaze su povijesno odigrale vaznu ulogu za covjeCanstvo pogotovo u gospodarskom i
ekonomskom smislu razvoja. Danas, najveca prijetnja prirodnim plazama odnosi se na tri
ljudska djelovanja: inZenjerstvo (oCuvanje gradevina vaznije je od o¢uvanja plaza), rudarstvo
(primjerice koriStenje pijeska u gradevinskim projektima, iskopavanje minerala) i oneciS¢enje
(uzrokovana rekreacijskim aktivnostima na plaZzi, one¢iS§¢enja raznim otpadom i primjerice
izlijevanjem nafte) (Pilkey i sur., 2011). Takvim konstantnim djelovanjem na plaze mozemo
ugroziti harmoniju prirodnih procesa pa je stoga nuzno osvijestiti sve dionike koji imaju
utjecaje na plaze da je krajnje vrijeme da se djeluje u svrhu zastite okoliSa, a jedan od prvih
koraka ka navedenom moze biti primjena inovativnih alata i modela za oCuvanje okoliSa kao
$to je model ,,Zelena plaza“. Cinjenica je da ljudi iz vlastitih ekonomskih interesa mogu

nepovratno unistiti jedinstvene znacajke plaze 1 stoga je za buduénost nuzno odgovoriti na
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pitanje jesu li vaznije plaze ili gradevine? (Pilkey i sur., 2011). Upravitelji plaza na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini moraju promisljati i donositi odluke, zakone i politike koji ¢e biti
u interesu ljudi, ali i zastititi okoli§ i prirodne resurse. Nordstrom (2000) naglasava da se
efektivnost upravljanja plazama moze posti¢i samo dugoro¢nim aktivnostima na lokalnoj razini
Sto je u vecini sluCajeva problem jer lokalne vlasti Cesto ne Zele ili nisu u moguénosti
primjenjivati ekoloski prihvatljiva rjeSenja u ogranicenju koriStenja zemljista i provodenju
aktivnosti. Stoga autor zakljucuje da u¢inkovito upravljanje obalnim podruc¢jem podrazumijeva
identifikaciju ekonomskih razloga za odluke o obalnoj eroziji i aktivnu primjenu zakona o
zastiti krajolika i ekosustava obalnih podrucja (Nordstrom, 2000). Upravitelji obalnog prostora
trebali bi biti svjesni trajnih posljedica intervencija u prirodi koji naposljetku mogu vise Stetiti
ljudima nego im pomoc¢i. Struénjaci za planiranje i upravljanje trebali bi biti svjesni brzine
promjena u prirodi i antropogenih utjecaja koji nepovratno degradiraju prirodne resurse obala
pa stoga zaStitu okoliSa te oCuvanje obala 1 oceana postaviti kao imperativ u buduéem
upravljanju (Davis i FitzGerald, 2004; Nordstrom, 2000; Portman, 2016). Nadalje, u proces
planiranja zastite okoli$a potreban je integrirani pristup zastite kopnenih i morskih procesa,
potreba za upravljanjem u skladu s okolisnim i druStvenim ciljevima te ukljucivanje svih
dionika na svim razinama upravljanja — medunarodnoj, nacionalnoj, regionalnoj, i lokalnoj
(Portman, 2016). Pefia-Alonso i sur. (2018) naglasili su vaznost integracije scenske, prirodne i
kulturne vrijednosti u planove upravljanja plazama s naglaskom ukljucivanja korisnika,
menadzera 1 znanstvenika u proces procjene vrijednosti. Provedenim istraZivanjem autori su
utvrdili da su kulturne vrijednosti oskudne, a scenske i prirodne vrijednosti umjereno visoke za
sve tipove plaza te potvrdili da postoji potreba za prilagodbom prakse upravljanja s obzirom na
vrstu plaza (Pefia-Alonso i sur., 2018).

OdrZivim upravljanjem plaZama i odrZzavanjem kvalitete plaZznog prostora te o¢uvanjem plaznih
resursa na zadovoljstvo turista i lokalnog stanovniStva moze se dugoro¢no odrZati konkurentska
prednost destinacije na trziStu turistickih mediteranskih destinacija. Nadalje, dobrim
upravljanjem plaznim prostorom moguce je i potencijalno smanjiti Stetno ljudsko djelovanje na
okoli$. Dakle, potrebno je dugoro¢no brinuti o ekoloskoj zastiti plaza radi jakih antropogenih
utjecaja na ekosustave plaza i to pomocu ucinkovitih i racionalnih intervencija upravljanja u
¢iju provedbu trebaju biti ukljuceni svi relevantni dionici (Defeo i sur., 2009). Pickel (2002)
smatra da bi lokalna uprava trebala pratiti dugoro¢ne i kratkoroéne promjene obalnog
ekosustava i prikupljene podatke analizirati i koristiti u donosenju odluka o upravljanju

plazama. Pristup upravljanja plazama temeljen na ekosustavu trebao bi se integrirati u postojece
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sustave upravljanja, a lokalni upravitelji trebali bi biti glavni predvodnici u transformaciji

prema odrzivosti (Corréa i sur., 2021).

2.5. Razvoj inovativnih modela i alata za odrZivo upravljanje plazama

Odrzivo upravljanje plazama trebalo bi se primjenjivati kako bi se osigurala ekoloska,
drustvena i ekonomska odrzivost obalnih podrucja i1 zastita obalnih resursa. Nadalje, kako bi se
osigurala kvaliteta plaznog prostora i zastita ovog jedinstvenog prirodnog resursa, potreban je
interdisciplinaran pristup i aktivno ukljucivanje svih dionika u donoSenje odluka u upravljanju
plazama, promocija odrzivih aktivnosti medu posjetiteljima, stalna edukacija o vaznosti zastite
okolisa i daljnjeg odgovornog ponaSanja na plazama te planiranje i provodenje mjera zastite
okolisa. Primjenom inovativnih strategija upravljanja obalnim podru¢jem potice se odrzivi
razvoj i namjera postizanja ciljeva zastite obale i prirodnih resursa. Primjenom inovativnih alata
za upravljanje plazama pronalaze se nova odrziva rjeSenja za daljnje upravljanje obalnim
podru¢jem. Klimatske promjene i podizanja razine mora globalno izravno utjecu na obalno
podru¢je pa je koriStenje inovativnih alata u upravljanju plazama itekako potrebno radi
pronalazenja novih rjeSenja za oCuvanje prirodnih resursa i sprjecavanja degradacije okolisa.
Ucinkovito upravljanje plazama pridonosi ekoloSkoj odrZivosti koja je nuzno potrebna za
daljnji razvoj turizma u obalnim turistickim destinacijama. Inovativni alati i strategije
upravljanja plazama istrazene su u mnogim radovima. Tsonev i Kaleychev (2018) isti¢u da su
inovativne tehnologije i prakse neizbjezan suvremeni alat za unaprjedenje upravljanja
turistickim proizvodima u turistickom sektoru, a u cilju postizanja potpunog zadovoljstva

turista.

Botero, Cervantes i Finkl (2018) predstavili su pregled znanstvene literature o inovativnim
alatima za upravljanje plazama i u konacnici koristili 68 referenci od 222 autora koje su se
odnosile na navedenu temu. Koristili su aplikaciju ToS — Tree of Science za prepoznavanje
najrelevantnijih znanstvenih ¢lanaka. Autori su naglasili da su ,,inovativni alati za upravljanje
plazom* zapravo skup tema koji se najceS¢e povezuje S kapacitetom nosivosti plaze i1
certifikatima/nagradama na plazi. Utvrdili su da su najrelevantnije radove o kapacitetu nosivosti
pisali Brazilci i Portugalci. Sto se ti¢e certifikata i nagrada na plazi, a prema autorima Zielinski
i Botero (2015), certificiranje plaza najcesce je koriSteni alat za upravljanje plazama.
Identificirali su 24 asopisa u kojima se raspravljalo o alatima za upravljanje plazama, a tri koja
su se istaknula su Journal of Coastal Research, Ocean and Coastal Management i Tourism
Management. Naglasili su i vaznost izdane publikacije autora Williams i Micallef (2009) kao
najrelevantnije o tematici upravljanja plazama. Prema zemlji porijekla dominiraju autori iz
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Brazila i Spanjolske, a u nisi o certificiranju plaza polovicu radova pisali su autori iz Spanjolske.
Po broju radova slijede autori iz VVelike Britanije i SAD-a zatim Portugala, Italije i Juznoafricke
Republike. Utvrdeno je da su radovi iz SAD-a povezani vise s bioloskim nego rekreacijskim
aspektima plaze. Tri Cetvrtine radova napisala je skupina autora iz iste zemlje §to ukazuje na
nedostatak medunarodne suradnje znanstvenika u navedenom podrucju. Najvise autora Koji se
bave istrazivanjem alata za upravljanje plazama su iz Europe (75% zemalja na obali
Sredozemnog mora), slijedi Amerika (najvise Latinska Amerika), a samo 13 % autora Cini
ostatak svijeta Sto je izrazito malo. Autori u radu navode sljede¢e znanstvene perspektive o

inovativnim alatima za upravljanje plazama:

e ckoloska zastita: znanstvenici predlazu alate za procjenu utjecaja ljudskih aktivnosti,
prirodnih katastrofa i oneciS¢enja, zatim alate za zaStitu plaznih ekosustava i alate za
razvoj strategija zastite

e klasifikacija po vrstama: potrebno je osmisljavanje alata za klasifikaciju plaza radi
ucinkovitog upravljanja

e tijela upravljanja: upravljanje plazama zahtijeva ukljucivanje razli¢itih dionika na
mikrolokalnoj razini koji ¢e donosenjem odluka i svojim prijedlozima poboljsati
upravljanje plazama

e zoniranje/redoslijed: osmisliti alate kojima ¢e se prostorno (zoniranje) i funkcionalno
organizirati plaze s obzirom na ljudske aktivnosti

e gusto¢a korisnika plaza: potrebna su istraZivanja za uspostavu alata koji prate i
kontroliraju gustocu korisnika na plaZi i guzve na plazi

e pracenje: postoji nedostatak alata za prikupljanje i obradu podataka u svrhu upravljanja
plazama te dijeljenje informacija s korisnicima i donositeljima odluka

e kontrolna ploca: certifikati su najces¢i alati koji se koriste za upravljanje plazama, a
postoji potreba kreacije alata koji ¢e funkcionirati kao upravljacka ploca i ukljucivati

upravljanje svim elementima plaZe.

Dadon (2018) isti¢e da postoje tri glavna pokreta¢a promjene u upravljanju plazama, a to su:
potraznja za kvalitetnim uslugama, javno koriStenje i uZivanje te odrzivost okolisa. Iako ne
postoji jednostavno i jedinstveno rjeSenje odrzivog upravljanja plazama, upravitelji trebaju
ulagati napore u razumijevanju interakcija i postizanju ravnoteZe izmedu navedenih pokretaca
promjene. Azuz-Adeath i sur. (2018) utvrdili su da postoje razlike u odrzivom upravljanju
plazama s obzirom na donositelje odluka na lokalnoj i nacionalnoj razini te istaknuli da

ucinkovitost provedbe dobrih praksi ovisi o dobrom planiranju.
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Cabioch 1 Robert (2022) isticu da upravljanje plazama u velikim obalnim gradovima koji se
suoCavaju S izazovima klimatskih promjena i jakih antropogenih utjecaja zasluzuju veéu paznju
istrazivaca te da bi se istrazivaci trebali usmjeriti na vec¢i doprinos u istrazivanju navedenog
problema. Primjerice, autori Sanromualdo-Collado i sur. (2021) analizirali su promjene tijekom
vremena (1961. — 2018.) na plaZi Playa del Inglés (Kanarski otoci) u Spanjolskoj i otkrili
znaCajne promjene u vegetacijskom pokrovu, razini erozije i smanjenju geomorfoloske
otpornosti plaze. Utvrdili da upravljacke odluke itekako imaju utjecaj na sam okolis i zakljucili
da one koje se temelje na znanstvenim istrazivanjima doprinose odrzivom upravljanju i
ocuvanju resursa i ekosustava (Sanromualdo-Collado i sur., 2021). Prabpriree i sur. (2016)
predstavili su model upravljanja plaznim turizmom na plazi za klaster Royal Coast na Tajlandu.
Prema dobivenim rezultatima model bi trebao sadrzavati sljede¢e komponente upravljanja za
odrzivo upravljanje plazama: upravljanje marketingom i promocijom; upravljanje turistickim
atrakcijama; upravljanje sudjelovanjem; upravljanje okoliSem; upravljanje kulturom i
obrazovanjem; upravljanje procesom, planom i politikom te upravljanje osobljem (Prabpriree i
sur., 2016).

Manfra i sur. (2024) analizirali su zakonodavni okvir na razini mediteranskog bazena i
dvadesetak projekata koji su se provodili radi pronalazenja rjeSenja vezano uz nakupljanje i
uklanjanje morske trave (P.oceanica) s obale. Autori su zakljucili da je potreban holisticki
pristup i1 ukljuéivanje svih dionika za odrZivo upravljanje naslagama na plazi. Potrebno je i
kreiranje zajednickih alata upravljanja koji ¢e se integrirati u zakonodavni okvir te stvaranje
mediteranske mreze za promicanje dobre prakse i dijeljenje iskustava. Dobre prakse proizasle
1z projekata potrebno je dugoro¢no razvijati 1 podrZavati. Potrebna je edukacija i osvjeStavanje
javnosti o navedenoj temi. Odrzivo upravljanje morskom travom na plazi moguce je poboljSati
ukoliko se uzme u obzir da ne postoji jedinstveno rjeSenje za sve plaze ve¢ rjeSenja moraju
slijediti hijerarhijsku perspektivu. Autori podrzavaju model ,,ekoloske plaze* koji integrira

vecéinu potrebnih znanstvenih rjeSenja (Manfra i sur., 2024).

Upravljanje plazama slozen je proces. U radu autora Orlando, Ortega i Defeo (2021) ocjenjuje
se ukljucivanje globalno dostupnih kvantitativnih indikatora u upravljanje pjes€anim plazama
modeliranjem stru¢nih percepcija o potencijalu ocuvanja i rekreacije za 58 plaza na 4
kontinenta. Rezultati su pokazali da kombinacija znanstvenih satelitskih informacija i stru¢nih

znanja dovodi do uc¢inkovitijeg upravljanja plazama (Orlando, Ortega i Defeo, 2021).

Zakljucno, odrzivo upravljanje obalnim podru¢jem moze se posti¢i visSedimenzionalnim

pristupom stvaranja strategija u koje su integrirane tehnoloske inovacije, i ukljuceni razliciti
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dionici od lokalne samouprave, politickog vodstva (lokalnog 1 nacionalnog), znanstvenika,

lokalnog stanovnistva do Sire javnosti (Liu i sur., 2024).

Plaze su povijesno odigrale vaznu ulogu kao klju¢na sastavnica turistickog proizvoda mnogih
obalnih destinacija. Ubrzanim razvojem turizma kao gospodarske djelatnosti povecao se i
pritisak na prirodne resurse i na sam okoli§ Sto posljedicno utjece na zadovoljstvo korisnika
plaza. Nedostatak upravljanja plazama na odrziv na¢in dovodi do nepovratne degradacije
okolisa i Stetnih djelovanja na vrijedne prirodne resurse kao $to su plaze. Svaka plaza je
specifi¢na i ima razli¢ite karakteristike, a imaju¢i to na umu model ,,Zelena plaza“ treba
posluziti upraviteljima kao korisna smjernica za odrzivo upravljanje plazama. Jedna od
prednosti modela je upravo to §to model sluzi kao alat za samoprocjenu plaze, a navodi na
razmi$ljanje o trenutnom stanju i moguénosti poboljsanja. Takoder, alat je besplatan i ne
zahtijeva dodatna financijska sredstva, a moze posluZiti u osvjestavanju upravitelja o planiranju
odrZavanja plaza. Plaze su kljucne za razvoj obalnog turizma. Stoga odgovorno upravljanje
plazama mora ukljudivati dobro poznavanje kratkoro¢nih i dugoro¢nih obalnih procesa i
promjena radi procjene rizika i osmisljavanja planova i aktivnosti za buduéi razvoj koji ¢e biti
u skladu s prirodnim procesima (Kondrat i sur., 2023). Kovaci¢ i Koma¢ (2011) sugeriraju
potrebne mjere za odrzivo upravljanje plazama, a koje se odnose na kontinuirano osiguravanje
sigurnosti za kupanje za posjetitelje 1 lokalno stanovnistvo, odredivanje granica kapaciteta
nosivosti plaza (fizi¢ka, drustvena i ekoloska) te postavljanje potrebnih rekreacijskih sadrzaja i
osiguranje sanitarnih uvjeta na plazi. Kapacitet nosivosti definiran je kao maksimalni broj
posijetitelja koji mogu koristiti turistiCku destinaciju u isto vrijeme bez potrebe za unistavanjem
fizickog, gospodarskog i drustveno-kulturnog i smanjenja zadovoljstva posjetitelja tijekom
vremena (UNWTO, 1981). Prilikom planiranja i upravljanja plaznim prostorom koncept
nosivosti plaznog prostora potrebno je koristiti na dinamican i fleksibilan nacin (Silva, Alves i

Rocha, 2024).

Guyonnard i Vacher (2016) proucavali su plaze u regiji Pertuis Charentais na francuskoj
atlantskoj obali kako bi utvrdili elemente plaze (pristupacnost, fizicka ogranic¢enja, prostorno-
vremensku dinamiku, percepciju posjetitelja) koji utjecu na njihovo funkcioniranje u visokoj
turisti¢koj sezoni. Cilj je racunalnog modela, kao inovativnog alata, postizanje kombinacije
zadovoljstva korisnika plaza i odgovorno i odrzivo upravljanje plazama. Autori naglaSavaju da
je potrebno daljnje istraZzivanje dimenzija Cisto¢e 1 organizacije privremenih posebnih

dogadanja na plazi (Guyonnard i Vacher, 2016).
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Li i sur. (2021) analizirali su ponasanje turista na plazi Qingdao u Kini u vrijeme pandemije
COVID-19 radi razvoja adekvatne strategije upravljanja plazom i osiguravanja zdravstvene
zaStite korisnicima. Autori su otkrili da su turisti najviSe paznju obracali na prenapucenost
plaza, mjere kontrole i prevencije zdravstvene zastite (sigurnost i higijena) 1 kvalitetu turistickih
usluga. Turisti su takoder poceli preferirati zdravstveni turizam, ekoloski turizam i obiteljski
turizam. Tehnologije kao $to su identifikacijski servis, sustav rezervacija te digitalne i

beskontaktne usluge pocele su se intenzivno koristiti pruzajuci posjetiteljima sigurnost.

De Ramos i Da Costa (2023) opisuju inovativni i interaktivni deskriptor plaze pod nazivom
BeachLog koji sluzi za procjenu 28 parametara na plazi. Parametri su prikazani vizualno
pomocu interaktivne nadzorne ploce, a podijeljeni su u pet osnovnih skupina: obiljezja okolisa,
usluge i infrastruktura, informacije i sigurnost, planiranje i upravljanje i opisno stanje. Uocene
su razlike na 14 brazilskih plaza pa je donesen zakljuak da se svaka plaza zbog svojih
specifi¢nosti 1 odredenih karakteristika mora promatrati pojedinacno. Alat sluzi posjetiteljima
plaze, znanstvenicima i stru¢njacima iz navedenog podrucja, ali i upraviteljima plaza kao alat
za podrSku pri planiranju i upravljanju plazom (de Ramos i Da Costa, 2023). Autori Cruz-
Estrada, Miranda-Zavala i Ramirez-Torres (2022) raspravljaju o primjeni novih tehnologija za
upravljanje plazama u Rosaritu (Donja Kalifornija) u Meksiku. Tehnologije su usmjerene na
mjere kontrole kapaciteta plaze i socijalno distanciranje te ICT za interakciju s korisnicima.
Autori naglaSavaju da je primjena ovakvih tehnologija nuzna za odrzavanje turisticke
djelatnosti poStivanjem sigurnosnih zdravstvenih protokola kao posljedica zdravstvenih kriza
poput COVID-19. Zato je potrebno da se podrzavaju projekti koji su usmjereni na inovacije,

tehnologije, pristupacnost i odrzivost (Cruz-Estrada, Miranda-Zavala i Ramirez-Torres, 2022).

Autori Lukoseviciute 1 Pereira (2021) su identificirali profile korisnika plaZa izvan sezone te ih
segmentirali prema prioritetima za odrZivo upravljanje plazama u uvjetima klimatskih
promjena i sezonske ravnoteze. IstraZivanje je provedeno na Cetiri plaze (urbana, ruralna, resort
i udaljena) u op¢ini Albufeira (Portugal), a ispitivali su se preferencije posjetitelja plaza s
uslugama i atributima na plazi (25). Klaster analizom dobivena su tri segmenta korisnika plaza:
ljubitelji udobnosti i hrane (daju prednost sadrzajima na plaZi); mladi i aktivni ekolozi; 1 odrZivi
minimalisti (daju prednost atributima okolisa).

Na portugalskim plazama testirana je teorijska primjena novog modela za procjenu kvalitete
razli¢itih vrsta plaza (eng. Beach Ranking Framework — BRF). Okvir za rangiranje plaza

predstavlja procjenu plaza na temelju pokazatelja u Cetiri glavne kategorije: rekreacija, zastita,

oCuvanje i sanitarni aspekt. Navedeni model je primjenjiv diljem svijeta, a sluzi turistima i
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javnosti kao holisticki 1 Siroko primjenjiv alat i objektivna informacija za ocjenu i usporedbu

kvalitete plaza (de Oliveira, Newton i Botero, 2024).

Palazon i sur. (2019) predlazu inovativni alat odnosno indeks temeljen na ICT-u za pracenje i
upravljanje kvalitetom plaze. Utvrdili su da su dosadaSnji sustavi subjektivni i temeljeni na
staticnim kriterijima, a dobivene informacije ne sluze izravno upraviteljima plaze. Previse se
proucava rekreacijska funkcija plaze u odnosu na prirodnu 1 zaStitnu. Benefiti koje istice
uporabom navedenog konceptualnog predlozenog modela odnose se na uporabu mjerljivih
kriterija koji olakSavaju objektivno donoSenje odluka; brze, ucinkovitije i sigurnije prikupljanje
podataka; omogucava brzu interakciju upravitelja i korisnika plaza Sto olaksava upravljanje

plazama i pruza korisniku realnu informaciju o stanju plaze.

Mnogi autori u razlicitim istrazivanjima diljem svijeta potvrdili su da upravljanje plazama mora
biti prilagodeno razli¢itim plazama s obzirom na njihove karakteristike (Cabezas-Rabadan i
sur., 2019; de Oliveira, Newton i Botero, 2024).

Lukoseviciute i Pereira (2021) utvrdili su da erozija, urbanizacija, prenapucenost i degradacija

ekosustava utjecu na upravljanje plazama.

2.5.1. Strategije i1 projekti upravljanja obalnim podru¢jem

Mnogi autori predstavili su strategije i projekte koji su usmjereni na primjenu pametnih i
inovativnih tehnologija kako bi se poboljsala u¢inkovitost upravljanja plazama na odrziv nacin
1 o¢uvale prirodne ljepote. Archetti 1 sur. (2019) predstavljaju projekt STIMARE ¢iji je glavni
cilj definirati strategije upravljanja obalnim podruc¢jem te upotrebu tehnologija za obalni
monitoring radi o€uvanja okoliSa i povecanja otpornosti plaze na eroziju. NaglaSava se 1 aktivno
uklju€ivanje dionika zainteresiranih za ocuvanje obalnog podrucja kako bi se kreirala
sveobuhvatna strategija u skladu s Europskom morskom strategijom (eng. European Marine
Strategy) (Archetti i sur., 2019). Na urbanoj plazi Poetto (Sardinija) primjenjuju se inovativne
1 jeftine metodologije (videonadzor i numericko modeliranje) za istrazivanje dinamike plaZe,
ucinaka oluja 1 valova te ljudskog faktora na plazu, a u cilju boljeg upravljanja obalnom
erozijom. Navedene tehnike sluze 1 kao koristan alat upraviteljima za planiranje odrZzavanja

plaznog prostora, u provodenju potrebnih intervencija i sprjecavanju posljedica koje uzrokuju

oluje i valovi (Brambilla, 2016).

Provost i sur. (2019) naglasavaju vaznost koriStenja dronova kao ucinkovitog alata za

kvantificiranje koriStenja plaza i donoSenja boljih odluka u upravljanju. Dobivene informacije
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sluze za odrzivo upravljanje obalnim podru¢jem i ublaZavanje utjecaja na prirodna staniSta i

zaStitu korisnika plaza.

Jedan od inovativnih sustava za zaStitu obale kojim se drenazom morske vode na plazi
kontrolira razina morske vode naziva se Beach Management System (BMS), a postavljen je duz
dijela talijanske obale, blizu Rima. Cilj istrazivanja bio je istraziti na koji nac¢in se navedena
drenirana morska voda moze ponovno upotrijebiti pomocu navedenog sustava. Autori su
zakljucili, s obzirom na provedene analize drenirane vode, da postoji potencijal njezine ponovne
alternativne upotrebe kao Sto su primjerice iskoriStavanje vode za dopunjavanje morskih

bazena, vodenih parkova i dr. (Bonadonna i Semproni, 2010).

Sarda i sur. (2015) predstavljaju Ecosystem-Based Management System for beaches EBMS-
Beaches odnosno integrirani sustav upravljanja plazama temeljen na ekosustavu (EBMS-Plaze)
koji se uvodi radi odrzavanja cjelovitosti ekosustava i njegove odrzive uporabe. Temelji se na
tri stupa — upravljacki, informativni i participativni kako bi se postojece prakse standardizirale
u odrzive. EBMS pokrenut je i predstavljen prvi puta na plazi S’Abanell (Girona, Katalonija,
sjeverozapadni Mediteran). Nacela EBMS su: ,,a) proces voden jasnom vizijom; b) holisticki
pristup iz geografske perspektive; ¢) analiza pritiska i institucionalna koordinacija unutar jasnog
participativnog planiranja; d) koriStenje tehnika upravljanja rizicima u planiranju; e) koncept
usluge ekosustava kao sredisnjeg dijela sustava; f) koristenje DPSWR-a (eng. Driver-Pressure-
State-Welfare-Response) kao odgovornog okvira pokazatelja, g) Zeljena vizija temeljena na
pokazateljima stanja i koristenjem BQI (eng. Beach Quality Index) parcijalnih indeksa; i h)
pravovremeno sudjelovanje lokalnog stanovniStva.“ Autori zakljuuju da je ovakav odrziv
sustav upravljanja prijeko potreban radi ispravnog upravljanja resursima kao sto su plaze koje

su od velike ekonomske vaznosti za gospodarstvo (Sarda i sur., 2015).

U Brazilu je pokrenut prijedlog upravljanja obalnim podru¢jem gdje se uz sklapanje ugovora s
nacionalnom institucijom koja je zaduzena za upravljanje (eng. Federal Heritage Secretary)
dopusta opinama autonomija u upravljanju plazama. Cilj je da se razviju mjere koje ce
pridonijeti sigurnijem 1 odrzivijem koriStenju plaznog prostora. Vjeruje se da je ovo jedan od
najvecih prijedloga upravljanja obalnim podruc¢jem u svijetu (Scherer i sur., 2020). Autori
Herbst, Gerhardinger i Hanazaki (2020) tvrde da postoji problem u juznom Brazilu koji se
odnosi na transformaciju obalnog upravljanja ka upravljanju na temelju ekosustava jer postoje
razlike u percepciji i razini mo¢i pojedinih korisni¢kih skupina. Uravnotezeni razvoj i ocuvanje

ekosustava moguce je posti¢i obuhvacanjem Sireg spektra ekonomskih interesa ukljucenih
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dionika i boljom integracijom ekoloS8kog znanja u sustav upravljanja (Herbst, Gerhardinger i

Hanazaki, 2020).

Xavier i sur. (2022) analizirali su napredak Brazila u prilagodbi klimatskim promjenama s
obzirom na nacela upravljanja obalnog podru¢ja temeljenog na ekosustavu i naveli da je
potrebna operacionalizacija nacela koja se odnose na odrzivost, demokraciju, primjenu znanja
1 priznavanje nesigurnosti. Nadalje naglasili su da je potrebno odrzivo upravljanje koje ce
omoguciti daljnji razvoj, ali i ouvanje obalnog podrucja, poticanje ukljuc¢ivanja drustva,
provedba ucinkovitih programa pracenja te ukljucivanje nacela upravljanja u politicke ciljeve

(Xavier i sur., 2022).

Inovativno upravljanje plaza ukljucuje aktivne (pretvaraci energije valova, lukobrani i umjetni
grebeni) i pasivne metode (nasipi otporni na preplavljivanje, otporni lukobrani, nadohranjivanje
plaza i prilagodene operacije jaruzanja) za ublaZavanje obalnih rizika (Burcharth 1 sur., 2015).
Implementiranjem praksi koje se odnose na smanjenje i recikliranja koli¢ine otpada prisutnog
na plazama, nadohranjivanje plaza, koristenje obnovljivih izvora energije, i koriStenje inovacija
moze znatno utjecati na o¢uvanje okolisa, smanjenje onecis¢enja i sprjeavanje erozije obalnog
podrucja. Upravitelji plaza odgovorni su za donoSenje odluka o opcijama koje ¢e koristiti pri
smanjenju obalne erozije. Potrebno je provoditi analizu troskova i1 ucinkovitosti izmedu
prirodnih ili umjetnih rjeSenja gospodarenja obalnim podruc¢jem. Kako bi se smanjila ranjivost
obalnih podrucja, potrebno je znanstvenicima, inZenjerima, stru¢njacima 1 upraviteljima plaza
omoguciti provodenje istrazivanja kojima e se testirati 1 kreirati nova inovativna rjeSenja za

zastitu obale i identificirati na kojim podrué¢jima su najbolje primjenjiva (Morris i sur., 2018).

2.5.2. Inovativni alati za sprjeCavanje oneciS¢enja plaza

OneciSc¢enje plaza otpadom (plasti¢ne boce, opusci cigareta) jedan je od CeS¢ih problema na
plazama diljem svijeta. Otpad predstavlja veliki problem za priobalno podruéje i plaze
pogotovo u visokoj turistickoj sezoni. Potrebno je stalno ¢iS¢enje plaza, a na upraviteljima je
da donose odluke hoce li to obavljati ru¢no ili strojno. Ruc¢no ¢iS¢enje u odnosu na strojno je
isplativije 1 manje Stetno za okolis, ali strojno je potrebno na intenzivno posjec¢enim plazama u
visokoj turistickoj sezoni kako bi se ispunila ocekivanja posjetitelja (Vanhooren, Maelfait i
Belpaeme, 2011). Jedan od najCes¢ih zagadenja plaZze uzrokovan je opuScima cigareta.
Znacajne razlike u broju opusaka na plazi ovise o sezoni, tipologiji plaze, vrsti sedimenta i broju
korisnika plaza (Mghili 1 sur., 2023). Autori Torkashvand i sur. (2021) provodili su istraZivanje

o brojnosti i rasprostranjenosti opusSaka cigareta na jedanaest plaza duz marokanskog
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Mediterana. Za procjenu oneci$¢enja plaza opuscima koristena je CBPI metoda (eng. Cigarette
Butt Pollution Index). Metodu su predlozili Torkashvand i sur. (2021). Za ra¢unanje indeksa u
obzir se uzimaju sljedeé¢i parametri: gusto¢a opusaka cigareta, vremenski uvjeti, urbane

karakteristike i udaljenost od podzemnih voda (Torkashvand i sur., 2021).

Napredovanjem tehnologije 1 inovativnim rjeSenjima moglo bi se uvelike utjecati na
ucinkovitije rjeSsavanje navedenog problema. Primjenom razli¢itih inovativnih tehnologija
pokusava se rijesiti pitanje oneciS¢enja obale 1 pronaci nova rjeSenja za odrzivo upravljanje
plazama. Stoga mnogi autori pisu o razli¢itim dizajniranim robotima za prikupljanje otpada na
plaZi i njihovoj ucinkovitosti i prednostima za buduce upravljanje plazama (ALenizil i sur.,
2019; Dhole i sur., 2019; Sukri, Dafid i Basuki, 2022; Herath i sur., 2022; Long, Nataraj i
Susiapan, 2022; Varghese i Mohan, 2022; Qasim i sur., 2022; Chen i sur., 2023; Mallikarathne
i sur., 2023; Rivadeneira i sur., 2023). Ponis (2020) primjerice predlaze tehnoloski alat temeljen
na loT-u (Internet of Things) koji koristi Sirokopojasne mreZze male snage i senzorske
tehnologije za prac¢enje pokazatelja oneciS¢enja na plazama. Alat bi trebao u konacnici korisno
sluziti upraviteljima plaza. U radu se naglasava vaznost podizanja svijesti gradana po pitanju
recikliranja otpada i promoviranje inovativne inicijative ,,Serious Game* koja bi trebala
ukljucivati sve dionike odgovorne za odrzavanje Cistoce plaze, a u cilju zastite prirodnih resursa

i odrzivog razvoja obalnih podrucja (Ponis, 2020).

Pojedini autori predstavili su svoj primjer dizajniranog autonomnog robota za prikupljanje i
odlaganje otpada na plazi kao $to je robot Binman (Varghese i Mohan, 2022), ,,Clean-B*
(Qasim i sur., 2022) i Hirottaro (Ichimura i Nakajima, S. I., 2016). Jin (2024) je predstavio
visSenamjenski dizajn robotskog sustava za CiS¢enje plaZe u obalnim 1 vodenim podruc¢jima tzv.
»prijatelj s plaze” koji se sastoji od kontrolnog sustava, sustava za prikupljanje otpada i
kontejnera za skladiStenje smeca. Osnovni cilj je povecanje ekoloSke svijesti 1 odgovornosti

medu korisnicima plaze da i sami poduzimaju akcije sprjeavanja oneciséenja plaza (Jin, 2024).

Autori Mallikarathne 1 sur. (2023) predstavljaju robot za ¢iS¢enje plaZa na solarni pogon koji
na temelju umjetne inteligencije prikuplja podatke za analizu plaza. Sadrzi senzore (LIDAR -
Light Detection and Ranging, DHT22 - Digital Temperature and Humidity Sensor, GPS -
Global Positioning System i Load Cell) za mjerenje vlaznosti, temperature, udaljenosti,
kvalitete zraka i tezine smeca. Robot takoder sam razvrstava otpad, a pomocu korisnickog
sucelja Node-RED omogucava ljudima pracenje i analizu stanja na plazi (Mallikarathne i sur.,
2023). Autori Ebrahim, Sheikh, i Saeed (2022) prikazuju i analiziraju funkcionalnost

inovativnog Cistaca plaze koji je dizajniran kao inovativna kombinacija uredaja koji su ve¢ prije
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osmisljeni za ¢iséenje plaza. Cistad se sastoji od 11 dijelova, jednostavan je za koristenje sa ili
bez motora pa je stoga i u¢inkovito rjeSenje za rjeSavanje onecisS¢enja na plazi. Scarrica i sur.
(2022) predstavili su sustav za prostornu detekciju otpada i veli¢inu otpada na obalnom
podrucju pomocu bespilotnih letjelica na razliitim visinama. Sustav je testiran u jugoistocnoj
Italiji duz plaza Capitolo, Torre Canne i Torre Guaceto u regiji Apulija. Sustavom se moze
pratiti stanje okoliSa velikih obalnih podru¢ja. Sustav se temelji na automatiziranom
prikupljanju i obradi slika, procesa izgradnje skupa podataka i segmentaciju dobivenih

podataka za automatsku identifikaciju otpada na plazi (Scarrica i sur., 2022).

Nazerdeylami, Majidi i Movaghar (2019) su dokazali da je tehnika Deep Neural Networks
(DNN) za klasifikaciju slika i razumijevanje prikazane scene uspjesno koristena za detekciju
objekata na morskoj obali. Tehnika Single Shot Detector (SSD) koristi se za otkrivanje objekata
u skupu prikupljenih podataka. Podaci mogu posluziti za kreiranje aplikacija za upravljanje
plazama. U konaénici su dokazali da ova tehnika predstavlja dobar alat za upravljanje obalnim

podrucjima i prevenciju oneciséenja (Nazerdeylami, Majidi i Movaghar, 2019).

Cicceri i sur. (2023) predlazu, implementiraju i testiraju inovativni autonomni sustav za ¢iséenje
plaza i upravljanje otpadom na plazi (BeWastMan) u okviru projekta BIOBLU. Sustav usvaja
pristup inteligentnog hijerarhijskog kibernetickog-fizickog sustava (eng. Intelligent
Hierarchical Cyber-Physical System — IHCPS) i informacijske i komunikacijske tehnologije.
Sustav koristi bespilotnu letjelicu za zra¢ni nadzor plaze, stanicu za detekciju otpada i obradu
podataka te vozilo za prepoznavanje, prikupljanje, sortiranje i recikliranje otpada. Sustavom se
nastoje rijeSiti izazovi CiS¢enja plaZze koji se odnose na visoke financijske troSkove,
karakteristike plaze i uvjete na plazi. Dokazano je da je takav sustav prilagodljiv i primjenjiv

na razli¢ita obalna podrucja (Cicceri 1 sur., 2023).

Pojedini su autori predstavili robote na principu umjetne inteligencije za ¢iS¢enje plutajuceg
otpada na vodenim povrSinama kao jedno od rjeSenja za problem oneciS¢enja mora, jezera i
ostalih vodenih povrSina (Kong 1 sur., 2020; Adarsh, 2021; Aocheng i sur., 2022; Wang i sur.,
2022; Chen i sur., 2023). Declerck i sur. (2022) predstavili su program pod nazivom
., PlastEcoTrack “ ili ,, PETrack " ¢iji je konacni cilj smanjenje plutaju¢eg morskog otpada (eng.
Floating Marine Litter — FML) pomoc¢u kombinacije inovativnih rjeSenja (satelitske snimke,
video nadzor i operativno modeliranje metoceana). Ovakve tehnologije pra¢enja u konacnici
pomazu pri u¢inkovitom uklanjanju vece koli¢ine otpada 1 smanjenju troskova. Demonstracija

usluge je u izgradnji na atlantskoj obali Maroka i u luci Marseille (Declerck i sur., 2022).

Inovativni sustav za prociS¢avanje vode pod nazivom Water Exclosure Treatment System
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(WETS) implementiran je na plazi Brittingham na kopnenom slatkovodnom jezeru u
Wisconsinu. Sustav sluzi za detekciju razine Escherichie coli (E.coli) radi osiguravanja
sigurnog kupaliSta i poboljSanja kvalitete vode radi smanjenja pojave zatvaranja plaze zbog
zagadenja (Reimer, Wu i Sorsa, 2018). Madani i Seth (2020) raspravljaju o modelu koji sluzi
za mjerenje koncentracije E. coli na plazi Sandpoint na jezeru St. Clair. Model se razvijao na
temelju prikupljenih podataka tijekom 4 godine o kvaliteti vode i vremenskim uvjetima, a
pomocu visestruke linearne regresije. Najbolji se pokazao model gdje su koriSteni podaci iz
posljednje dvije godine, a performanse modela znatno su poboljsSane ukljucivanjem
kvalitativnih vremenskih podataka. Autori naglaSavaju vaznost pracenja kvalitete vode i
koli¢ine E. coli kako bi se utvrdilo kada je potrebno azuriranje kreiranog modela (Madani i
Seth, 2020). Guo i Lee (2021) predlazu prediktivni model EasyEnsemble temeljen na umjetnoj
inteligenciji za predvidanje losih rezultata kvalitete vode radi donosenja pravovremenih odluka
o zatvaranju plaza. Modeli su razvijeni na tri morske hongkonske plaze (Big Wave Bay,
Silvermine Bay i plaza Gemini), a koristen je skup podataka od 30 godina za tri razliita
razdoblja. Autori su potvrdili da ovaj model znac¢ajno nadmasuje modele visestruke linearne
regresije (eng. multiple linear regression - MLR) i CT (eng. classification tree) modele te ¢e

pruziti bolju zdravstvenu zastitu korisnika plaza (Guo i Lee, 2021).

Autori Deshpande i sur. (2023) daju sveobuhvatan pregled napretka robotske tehnologije za
Cis¢enje plaza te predlazu potencijal poboljsanja ué¢inkovitosti. Cimbenici koji se moraju
razmotriti su sljedeci: otpornost na raznolika okruZenja na plaZi; poboljSane performanse u
detekciji 1 klasifikaciji smeca; energetska ucinkovitost i trajanje baterije te isplativost i

prilagodljivost robota.

Edukacija javnosti, podizanje svijesti i poticanje na odgovorno ponasanje u vidu zastite okolisa
na plazama kljuéne su aktivnosti za oCuvanje ekosustava ovog vrijednog resursa. Primjerice,
autori Ma‘arif i sur. (2023) dokazali su da se provedbom edukacija i obrazovanjem stanovnistva
o tehnologijama prerade otpada postize bolje razumijevanje javnosti 0 gospodarenju i
upravljanju organskim otpadom na turistickom podrucju plaze Baru. Autori Mghili i sur. (2023)
preporucuju intervenciju lokalne vlasti radi sprje¢avanja zagadenja okolisa (podzemnih voda i
pijeska) provodenjem kampanja za obrazovanje javnosti o utjecaju opusSaka cigareta na okoli$
(Mghili i sur., 2023). Osmisljavanjem komunikacijskih kampanja senzibilizira se stanovnistvo
0 vaznosti prevencije oneciS¢enja plaza 1 ekoloSkog upravljanja obalnim podrucjem, a u cilju

podizanja ekoloske svijesti (Vanhooren, Maelfait i Belpaeme, 2011). Dakle, programi
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edukacije lokalnog stanovniStva, posjetitelja 1 turista mogu potaknuti odgovorno ponasanje

prema okoliSu i zastititi ekosustave plaza koje se kao turisti¢ki proizvod intenzivno koriste.

2.5.3. Inovativna rjeSenja za sprjecavanje obalne erozije

Jedna od moguénosti zaStite plaze i sprjeCavanja erozije plaze je postavljanje ,,zelenog*
inovativnog rjesenja vjetroelektrane na mehanickom principu za ograni¢avanje snage vjetrova
(Demelio, Castellano, Bergamini, 2023). Neka od jeftinih alternativnih rjeSenja za sprjecavanje
erozije plaze i povecanje otpornosti na klimatske promjene na pacifickim otocima te odrzivo
upravljanje plazom odnose se na postavljanje ograde za kontrole pristupu plazi; sadnju drveca,
grmlja 1 loze na podrucju plaze radi oporavka vegetacije i stabilizaciju sedimenta na plazi;
kontrolu otpada na plazi; aktivno ukljudivanje lokalne zajednice u postupke pracenja i

odrzavanja plaze te aktivno obrazovanje javnosti (Ellison, 2018).

U radu Barnes i sur. (2022) predstavljen je operativni sustav ranog upozoravanja na eroziju
plaza (eng. Beach Erosion Early warning System — BEES), a dizajniran je za grad Gold Coast,
a koji je u funkciji od 2020. godine. Sustav se koristi za identifikaciju rizi¢ne infrastrukture i

konstantno pracenje radi pravovremenog planiranja oporavka plaze.

Mohamed Rashidi i sur. (2021) obuhvatili su pregled koristenih obalnih struktura u Maleziji za
kontrolu obalne erozije i prilagodbu porastu razine mora. Mjere zaStite obale temelje se na
opcijama strategija upravljanja: ,krenuti prema moru“, ,drzati liniju“, ,upravljano

prestrojavanje®, ,,ogranic¢ena intervencija“, ,,prilagodba* i ,,ne €initi nista“.

Nadohranjivanje plaza (eng. beach nourishment) je tehnika upravljanja plazama radi
sprjeCavanja erozije i odrzavanja plaza (Simm, 1995; Matthieu de Schipper i sur., 2021). Glavna
svrha je obnova ili poboljSanje obalne obrambene funkcije plaZze i1 sadrZajne vrijednosti
(Willliams i Micallef, 2009). Mogucénosti ovakvog nacina upravljanja su: odrzavanje sustava
plaza; povecanje volumena sedimenta na plazama; stvaranje novih umjetnih plaza ili zamjena
potpuno erodiranih plaza; poboljSanje zaStite prirodne obale; i povec¢anje malih i uskih plaza
radi povecanja vrijednosti istih (Williams 1 Micallef, 2009). Prednosti ovakvog upravljanja
odnose se na povecanje rekreacijske vrijednosti plaze zbog pozitivnih estetskih rezultata,
stvaranje dodatnog rekreacijskog prostora i minimizacija vjerojatnosti erozije (Williams i
Micallef, 2009). Nedostaci ishrane na plazi ukljuc¢uju visoke troskove pracenja i odrzavanja;
promjenu karakteristike sedimenta na plazi, uvoz stranih neprilagodenih sedimenata pa stoga i
probleme vezane uz bioraznolikost flore i faune (Micallef i Cassar, 2001). Cimbenici o kojima

ovisi budu¢nost razvoja navedene prakse su: financijski resursi, percepcija drustva, dostupnost
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pijeska te vladini propisi. Autori naglasavaju da je potrebno provoditi nove multidisciplinarne
studije u smjeru proucavanja ucinaka primjene navedene tehnike i pronalazak alternativnih
metoda zbog povecanja razine mora, smanjenje resursa pijeska i pitanja vezanih uz rekreaciju,
podzemne vode i ekologiju (Matthieu de Schipper i sur., 2021). Navedena tehnika Kkoristi se
diljem svijeta kao jedna od naj¢e$¢ih i najisplativijih strategija upravljanja u ublazavanju obalne
erozije (Moreno i Mufioz-Perez, 2021). Nadalje, autori Moreno i Mufioz-Perez (2021) prikazali
su u svome radu devet najrelevantnijih radova koji se bave tematikom ishrana plaze i primjene
najsuvremenijih inovativnih tehnika u navedenom podru¢ju radi rjeSavanja problema
dugotrajne erozije na obalnim podru¢jima. U Kini je nadohrana plaze jedna od klju¢nih tehnika
i rutinska mjera za oc¢uvanje i zastitu obale. U radu se predlazu cetiri aspekta koja je potrebno
razmotriti za buduéu nadohranu plaza: izvori pijeska (identificirati nove izvore ili pronaci
alternativna rjeSenja), tehnoloski napredak (pronalazak novih inovacija u tehnikama ishrane
ovisno o specifi¢nosti podrucja), ekoloski ucinci (oCuvanje ekosustava i bioraznolikosti) i
upravljanje ishrane plaze (zastita plaze prije unistavanja plaze antropogenim ucincima zahtijeva

ucinkovito upravljanje plazama) (Liu i sur., 2020).

Autori Escudero, Mendoza, i Silva (2020) predstavljaju odrzivo, ekonomi¢no i ekoloski
prihvatljivo inovativno rjeSenje za zastitu obalnog podru¢ja — mali pjeS¢ani motor u obliku
zvona (eng. Micro Sand Engine) za brzo propustanje pijeska u ekosustav i nadohranu plaze, a
koji je implementiran u turistickom naselju blizu Puerto Morelosa u Meksiku (Escudero,

Mendoza, i Silva, 2020).

Ruggiero i sur. (2019) raspravljaju o inovativnom modelu upravljanja obalnim podruc¢jem
pomocu simulacije razvoja dina nakon oluja (eng. Coastal Recovery from Storms Tool —
CReST). Vjetar, valovi i razina vode sile su koje utje¢u na obalno podrucje. Ovaj model pruza
novi okvir za daljnje istraZivanje sloZenih interakcija izmedu plaZza i dina (Ruggiero 1 sur.,

2019).

U donosenju kratkoro¢nih odluka o nadohrani plaze koristi se 1 multiplatformski alat odnosno
inovativne kombinirane numeric¢ke i daljinske tehnike pod djelovanjem oluja. Analizira se
utjecaj razli¢itih oluja na morfodinamiku plaZze pomoc¢u numerickog modela, terenskih mjerenja
1 video nadzora. Autori isti¢u da je dokazano rjeSenje ucinkovito i potrebna je njegova
integracija u upravljacke alate plaza (Morales-Marquez i sur., 2018). Jedno od inovativnih
rjeSenja upravljanja plazama ukljucuje 1 postavljanje umjetnih grebena. Oni imaju
viSenamjensku funkciju od mijenjanja dinamike valova, sprje¢avanja prevelike transportacije

sedimenta do povecavanja zastite obale (Ma i sur., 2020).
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2.5.4. Prirodna rjeSenja za odrzivo upravljanje obalnim podru¢jem

Potrebno je pronaéi nova ekonomski isplativa i ekoloska alternativna rjeSenja s manjim
utjecajem na okoli$ kojima Ce se zastititi obalno podrucje i oCuvati resursi. Mnogi autori isti¢u
koriStenje prirodnih rjeSenja (eng. nature based solutions - NBS) u odrzivom upravljanju
obalnog podrucja (Pontee i sur., 2016; Morris 1 sur., 2018; Castelle 1 sur., 2019; Mandi¢, 2019;
Winter, Bryan i Ghisalberti, 2019; Ruckelshaus i sur., 2020; Slinger, Stive i Luijendijk, 2021,
Chen i sur., 2022; Moraes i sur., 2022; Semeraro i sur., 2022; O'Leary i sur., 2023; Porri i sur.,
2023; Unguendoli i sur., 2023). Upravo takva inovativna, drustveno odgovorna rjesenja
temeljena na prirodi potrebna su za osiguravanje dugoro¢ne funkcionalnosti obalnih ekosustava
(Porri i sur., 2023) i poboljsanje stanja i otpornosti prirodnih ekosustava (Mandi¢, 2019). Ova
rjesenja mogu sprijeciti ili ublaziti posljedice klimatskih promjena i prirodnih opasnosti no jo$
uvijek nedostaje njihova Siroka primjena i implementacija u obalnim podruc¢jima (Moraes i sur.,
2022). Autori su na temelju analiziranih 59 studija u europskim obalnim i estuarinskim
podru¢jima za poboljSanje ouvanja i obnove obalnih ekosustava uslijed klimatskih promjena
utvrdili porast primjene takvih rjeSenja od 1990-ih godina, a posebice izmedu 2005. i 2015.
godine. Utvrdili su da je tijekom primjene takvih rjeSenja financiranje uglavnom iz javnih
izvora, a glavni motivi primjene odnose se na potrebe za poboljSanjem ocuvanja obalnog
podrudja i provedbu odrzivosti. Glavni nedostaci su nedostatak podataka o fizickim i ekoloskim
procesima specificnih za lokaciju, premalo privatne inicijative u primjeni rjeSenja i nedostatak

kvantitativnih podataka o uc¢inkovitosti primjene (Moraes i sur., 2022).

Autori Unguendoli i sur. (2023) analiziraju u¢inkovitost dva takva rjeSenja bazirana na prirodi
na obali regije Emililia-Romagna (Lido di Spina) u Italiji. Dokazali su da livade morske
cvjetnice pomazu u ublazavanju nadolaze¢ih valova, smanjenju utjecaja oluje na obalno
podrudje 1 sprjecavaju eroziju plaze te gubitak sedimenta. Umjetna dina dokazano ublazava
plavljenje lagune. Kombinacijom navedenih rjeSenja moze se utjecati na smanjenje obalnih
poplava tijekom olujnih uvjeta, na razvoj staniSta za obalne vrste 1 floru, zastitu obalnog
podrucja od erozije i drustvenoj vrijednosti ekosustava (Unguendoli i sur., 2023). Potencijalno
ekolosko rjesenje za obalnu eroziju moZe biti zelena prehrana koja se odnosi na kombinaciju
sadnje morske trave i nadohranjivanje obale pijeskom. Time bi se sprijecio prijenos sedimenta

1 postigla stabilizacija pjeS€ane podloge te zastita od oluja i valova (Chen i sur., 2022).

Mandi¢ (2019) istice da rjeSenja temeljena na prirodi koja se primjenjuju u turizmu nemaju
jasne smjernice za ucinkovitu provedbu, procjenu ucinkovitosti te djelotvornosti 1 odrzivosti

intervencija. Korisnici plaza prepoznaju prednosti koristenja prirodnih rjeSenja u upravljanju
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plazama, N0 imaju ogranieno razumijevanje o zaStitnim sposobnostima prirodnih rjeSenja te
su pokazali nisku razinu zabrinutosti glede utjecaja klimatskih promjena na rekreacijske
aktivnosti. Stoga treba uloziti dodatne napore u informiranje i komunikacijske aktivnosti prema
korisnicima plaza radi podizanja njihove svijesti i dugoro¢nom utjecaju na drustvenu percepciju

0 navedenim temama (Sauer, Roca i Villares, 2022).

U Ujedinjenom Kraljevstvu izmedu sela Bacton i Walcott proveden je projekt za upravljanje
obalnim podru¢jem u svrhu zastite od erozije i poplava. KoriStena su prirodna inovativna
rjeSenja odnosno uredenja pijeska (eng. sandscaping) Sto znaci veliko talozenje pijeska na
proc¢elju plaze. U istrazivanju se provodila usporedba percipirane razine ucinkovitosti projekta
od strane stanovnika s geomorfoloskim promatranjima. Rezultati su pokazali velike razlike u
percepcijama stanovnika i sumnju u ucinkovitost projekta te nepovjerenja stanovnika u
upravljanje obalnim podru¢jem. Stoga autori zakljucuju da je komunikacija i edukacija o
prirodnim inovativnim rjeSenjima klju¢na za buduce planiranje upravljanja obalnim podrucjem

(Cotton i sur., 2022).

Rotini i sur. (2020) u radu raspravljaju o inovativnom modelu upravljanja naslagama posidonije
na plazi pod nazivom ,,Ekoloska plaza“. Model je usmjeren na ocuvanje obale i isticanje
vaznosti funkcije posidonije za obalni ekosustav kao §to je primjerice zastita obale od erozije.
Model je prvi puta predlozen u Francuskoj, a implementiran je u Italiji. Aktivnosti koje je
potrebno provesti za implementaciju modela zahtijevaju multidisciplinarni pristup, a odnose se
na regulatorni okvir, prikupljanje podataka o pojavi posidonije na plaZi, protokole upravljanja
1 edukativne programe. Autori isti€u da razli€iti dionici posidoniju percipiraju kao otpad, a ne
vrijednu komponentu obale i dobar indikator kvalitete okolisa. Nadalje, Cesto se takva plaza
smatra turisti¢ki neatraktivnom. Da bismo promijenili negativnu percepciju dionika i potaknuli
pozitivan stav prema ekoloski uredenim plaZzama, potrebno je intenzivirati kampanje koje ¢e
podizati svijest o vaznosti o¢uvanja prirodnih ekosustava, poput posidonije. Autori naglasavaju
da je potrebna i stalna podrSka lokalnim upraviteljima plaze u vidu tecajeva i edukacija, a u
cilju usvajanja novih praksi upravljanja. Autori zakljucuju da bi se model trebao implementirati
u mediteranskim zemljama radi oCuvanja i zastite vrste Posidonia oceanica te zastite obalnih
ekosustava. Sirenjem navedenog modela omoguéila bi se i razmjena dobrih praksi i iskustava

izmedu zemalja o odrzivom upravljanju plazama (Rotini i sur., 2020).

Palinkas i sur. (2022) raspravljaju o tri inovativna projekta otpornosti obale na poplave i eroziju
koji se temelje na primjeni prirodnih znacajki (eng. natural and nature-based features —

NNBF). Determinirani su sljedeci izazovi u provedbi takvih projekata: neizvjesnost u izvedbi i
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dugoro¢noj odrzivosti, aktivno uklju¢ivanje dionika, financiranje i izvedba planova pracenja
(Palinkas i sur., 2022). Autori Mariani i sur. (2012) prikazali su pregled primjenjivosti i
ucinkovitosti inovacija (umjetni grebeni, sustavi za odvodnju na plazama, umjetne dine,
prirodna obrana) u mjerama zasStite obale od erozije. Naglasili su da postoji veci rizik 1
neizvjesnost u primjeni navedenih metoda u odnosu na tradicionalne pristupe zbog cega je
potrebno terensko ispitivanje i dugoro¢no pracenje kako bi se utvrdili stvarni utjecaji na

smanjenje erozije s obzirom na specifi¢nost podrucja (Mariani i sur., 2012).

U Nizozemskoj je proveden inovativni pilot projekt naziva ,,Sand Motor koji se temelji na
prirodnom pristupu odrZzavanja obale, a kombinira zaStitu od poplava s prirodnim i
rekreacijskim ciljevima (Briére i sur., 2018). Navedeni projekt je projekt intervencije velikih
razmjera, a primjeri dvije manje intervencije u Svedskoj koje se temelje na istom pristupu
opisane su u radu autora Hallin, Schmidt i Almstrdm (2023). Neke od prednosti intervencija
malih razmjera su: za$tita litica koje su pod utjecajem erozije, sprjecavanje gubitka Sumskih
podruc¢ja, nadohrana pijeskom malih pjes¢anih plaza u rekreacijske svrhe, jednostavnije
financiranje i izdavanje dozvola, koriStenje iskopanog materijala kao resursa i smanjenje
troskova odrzavanja. Navedeni su i nedostaci takvog pristupa koji se odnose na kratak zivotni

vijek i nisku razinu sigurnosti (Hallin, Schmidt i Almstrém, 2023).

Na juznoj obali Bretanje, na plazama Penvins i Kerjouano postavljen je ,,AlgoBox* alat za
ekoloski inzenjering sustav plaza-dina. Sustav se sastoji od kucista ograda za hvatanje pijeska
ispunjenih olupinom radi olakSavanja kolonizacije vegetacije i stvaranja hranjivih tvari za
obnovu dina (Sedrati, 2018).

Kindeberg i sur. (2023) raspravljaju o prirodnim rjeSenjima za zastitu obale: nadohrana plaza i
upotreba kopnene i vodene vegetacije. Autori zaklju¢uju da je potrebno razvijati inovativne
pristupe 1 po moguénosti implementirati i geomorfoloske i ekoloske vrijednosti u mjere zastite

obale radi zastite ekosustava 1 zaStite bioraznolikosti.

James 1 sur. (2019) naglasavaju potrebu zastite tropskih plaza od erozije zbog klimatskih
promjena. Smatraju da dugoro¢no odrzivo rjeSenje problema leZi u stabilizaciji sedimenta
morskom travom u kombinaciji s algama. Takoder smatraju da obnova i odrzavanje vegetacije
obalnih ekosustava kao alternativno samoodrzivo rjeSenje povecava otpornost na klimatske

promjene i pruza zastitu od erozije (James i sur., 2019).

Dakle, klju¢no je koristenje inovativnih rjeSenja za upravljanje plazama kako bi se postigla

odrzivost 1 oCuvanje obalnih podrucja. Postoji niz pristupa kojima se nastoji poboljsati
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ucinkovitost upravljanja plazama od umjetnih do prirodnih 1 alternativnih rjeSenja. Odrzivo
upravljanje plazama zahtijeva pametno donosenje odluka upravitelja koji bi trebali prikupljati
informacije dobivene upotrebom alata koji se zasnivaju na znanstvenim i stru¢nim spoznajama.

Svakako je potreban razvoj sveobuhvatnih strategija za odrzivo upravljanje.

Proucavanjem znanstvene literature identificiran je mali broj radova koji se bave upravljanjem
plazama u Republici Hrvatskoj. Takoder tematika o odrzivom upravljanju plazama slabo je
istrazivana i zastupljena u radovima u Republici Hrvatskoj. Bilo bi zanimljivo prouciti i utvrditi
napredak razvoja strategija i projekata usmjerenih odrzivom upravljanju plazama posljednjih

godina.

Bogovac i sur. (2023) isticu da u Hrvatskoj ne postoje temeljni podaci o hrvatskim plazama te
nedostaje nacionalna strategija upravljanja obalnim podru¢jem kojim bi se minimizirali
klimatski utjecaji na plaze. Pojedini autori isti¢u da je praksa nadohranjivanja plaza u Hrvatskoj
neodrZivo rjeSenje za problem rjeSavanja erozije plaze (Carevi¢ i sur., 2022; Bogovac 1 sur.,
2023). Kovaci¢, Silveira i Keréevi¢ (2020) zakljucili su da je u Republici Hrvatskoj potrebna
bolja koordinacija izmedu institucija (lokalnih, regionalnih i nacionalnih), ulaganje u razvoj
intelektualnih resursa i holisticki pristup za u€inkovito upravljanje plazama kao rekreacijskog
resursa. Upravo je slaba koordinacija izmedu tijela odgovornih za upravljanje obalnim

podruc¢jem problem koji je globalno sveprisutan (Williams i Micallef, 2009).

Pikelj i sur. (2018) predlozili su sustav za pra¢enje morfoloskih promjena i erozije na prirodnim
1 umjetnim $ljunanim plaZzama u Hrvatskoj. Pomoc¢u fotogrametrijskog snimanja strukture iz
pokreta (eng. Structure-from-Motion - SfM) i multi-view stereo (MVS) proizvodi se 3D model
plaZe visoke rezolucije, a koristi se za kvantificiranje promjena izmedu istrazivanja. Pokazatelji
koji proizlaze iz prikupljenih podataka sluze za daljnje intervencije upravljanja obalnim

podru¢jem (Pikelj i sur., 2018).

Kovaci¢ i Zeki¢ (2018) predloZili su model upravljanja plazama u Hrvatskoj. Naveli su da je
potrebno definiranje strategije upravljanja plazama na regionalnoj razini koju bi trebala voditi
posebna agencija koja bi se brinula o prac¢enju zastite plaznih resursa. Trebalo bi definirati
fizi€ki nosivi kapacitet odnosno tolerirani kapacitet, a upravitelji bi trebali odrzavati razinu

standarda kvalitete plaze 1 vode te aktivno ukljuciti sve dionike u proces upravljanja (Kovaci¢
i Zeki¢, 2018).
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2.6. Zadovoljstvo turista aspektima u destinaciji

Primjenom inovativnih modela i alata za odrzivo upravljanje plazama moze se izravno utjecati
na razinu zadovoljstva turista destinacijom. Njihovom primjenom poboljSava se kvaliteta
zastite okolisa 1 ocuvanje prirodnih resursa §to ujedno i unapreduje iskustvo posjetitelja i moze
utjecati na globalnu konkurentnost destinacije. U nastavku je prikazan pregled literature o
zadovoljstvu turista turistickim destinacijama kako bi se razumjelo i utvrdilo koji su aspekti

destinacije na koje turisti najvise obracaju paznju.

Pizam i sur. (1978) su medu prvima proveli empirijsko istrazivanje o zadovoljstvu turista
turistickom destinacijom Cape Cod, Massachusetts (USA). Identificirali su osam klju¢nih
faktora zadovoljstva turista: plaze, cijena, gostoljubivost, sadrzaji za jelo i pi¢e, smjesStajni
kapaciteti, okolis i opseg komercijalizacije. Naglasili su da je ispitivanje zadovoljstva turista
slozeno jer se turisticki proizvod sastoji od mnogo komponenti zato je potrebno mjeriti
zadovoljstvo turista sa svakom od komponenata jer ,,zadovoljstvo ili nezadovoljstvo jednom od
komponenata dovodi do zadovoljstva ili nezadovoljstva ukupnim turistickim proizvodom*

(Pizam i sur., 1978).

Mnogi autori ispitivali su zadovoljstvo turista/posjetitelja odredenim atributima u razli¢itim
destinacijama 1 identificirali klju¢ne cEimbenike kao pokretace zadovoljstva (Danaher i
Arweiler, 1996; Bramwell, 1998; Cho, 1998; Kozak i Rimmington, 2000; Aguil6 i sur., 2005;
Alegre 1 Cladera, 2006; Truong i Foster, 2006; Alegre 1 Cladera, 2009; Zabkar i sur., 2010;
Alegre i Garau, 2010; Alegre i Garau, 2011; Della Corte i sur., 2015; Brs¢i¢ i sur., 2018; Soldi¢
Frleta, 2018; gugar isur., 2019; Brsci¢ i sur., 2020). Pojedini autori istrazivali su zadovoljstvo
turista odredenom destinacijom koju su turisti odabrali za svoj odmor, primjerice zadovoljstvo
destinacijom Alanya u Turskoj (Aktas i sur., 2009), Republikom Mauricijus (Naidoo 1 sur.,
2010), Singapurom u jugoistocnoj Aziji (Hui, Wan i Ho, 2007), regijom Kampanija u Italiji (de
Nisco 1 sur., 2015) te Dubrovnikom u Hrvatskoj (Pandza Bajs, 2015). Soldi¢ Frleta (2018)
provodila je istrazivanje o stavovima turista o turistickoj ponudi Rijeke 1 Opatijske rivijere u
Hrvatskoj 1 utvrdila da postoje statisticki znacajne razlike u ukupnom zadovoljstvu 1 veéim
brojem elemenata ponude izmedu turista koji su posjetili destinacije 2014. 1 2016. godine ¢ime
je dokazala da dodatna poboljsanja koju poduzimaju upravitelji i svi dionici destinacije

pridonose ve¢em zadovoljstvu turista.

Cjelokupno je iskustvo posjetitelja u destinaciji zapravo suma njegovih pojedinac¢nih iskustava
tijekom boravka u destinaciji (Wang, 2016). Zadovoljstvo turista razli¢itim aspektima u
destinaciji ima razli¢it u¢inak na sveukupno zadovoljstvo (Alegre i Cladera, 2009). Pizam i
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Ellis (1999) smatraju da se prilikom mjerenja razine zadovoljstva potroSaca moraju uzeti u obzir
regionalni aspekti i kulturne vrijednosti kao Sto su razli¢iti jezici, razina pismenosti,
interpretacije konstrukata jer kultura ima utjecaj na percepciju potrosaca. Isti autori isti¢u da je
vazno da su podaci usporedivi u razli¢itim zemljama prilikom kreacije upitnika o zadovoljstvu

(Pizam i Ellis, 1999).

Wang (2016) je izdvojio sljedecu definiciju zadovoljstva kreiranu prema istrazivanjima

pojedinih autora:

»Zadovoljstvo je definirano kao cjelokupni kognitivni ili afektivni odgovor potrosaca na
upotrebu proizvoda (Oliver, 1997) i prosudbu potrosaca o tome pruza li proizvod/usluga

ugodnu razinu ispunjenja u vezi s potrosnjom (Chen i sur., 2016).*

Percepcija, zadovoljstvo i namjere ponasanja posjetitelja turisticke destinacije kljucne su za
uspjesno upravljanje destinacijama (Zabkar i sur., 2010). IstraZivanje navedenih konstrukata
vazni su iz teorijske 1 menadzerske perspektive jer mogu pomodi u identifikaciji klju¢nih
elemenata kao pokretata ponaSanja kupaca i poslovnih performansi (Zabkar i sur., 2010).
Zabkar i sur. (2010) istraZivali su odnose navedenih konstrukata na uzorku od 1056 posjetitelja
u Cetiri turisticke destinacije u Sloveniji te zakljucili da atributi destinacije utjecu na percipiranu
kvalitetu turisti¢ke ponude koja nadalje pozitivno utjece na zadovoljstvo i namjere ponasanja
posjetitelja. Takoder potvrdili su da postoji veza izmedu zadovoljstva i namjere ponasanja
turista (Zabkar i sur., 2010). U odredenim istraZivanjima dokazano je i potvrdeno da
zadovoljstvo destinacijom ima pozitivan u¢inak na namjere ponaSanja (Baker i Crompton,

2000; Kozak i Rimmington, 2000; Yoon i Uysal, 2005; Chen i Tsai, 2007; Aktas i sur., 2010).

Vazno je saznati kako utjeCu pozitivni, ali i negativni aspekti destinacije na percepciju i
sveukupno zadovoljstvo turista i na njihovu namjeru ponovnog posjeta destinaciji (Alegre i
Garau, 2010). Nadalje, kako istiu autori, relevantno je identificirati utjecaje negativnih
aspekata u destinaciji koji su specifi¢ni za svako podrucje kako bi se donositelji odluka mogli
usredotoCiti na poticanje pozitivnih aspekata 1 poboljSanje negativnih radi odrzavanja
konkurentnosti destinacije (Alegre 1 Garau, 2010). VaZno je naglasiti da je potrebno pratiti 1
nezadovoljstvo, a ne samo zadovoljstvo posjetitelja aspektima u destinaciji (Alegre i Garau,
2010; Gregory i Parsa, 2013; Wang, 2016) i to u svim fazama putovanja — prije, za vrijeme i
nakon (Neal i Gursoy, 2008) kako bi se dobili realni rezultati zadovoljstva/nezadovoljstva

posjetitelja.
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Brscic 1 sur. (2018) ispitivali su zadovoljstvo turista atributima u destinacijama Porec¢, Labin, u
naselju Rabac (Sugar i sur., 2019) i Novigrad (Bri¢ié i sur., 2020), a dobiveni rezultati ukazali
su da su glavne karakteristike odabira destinacije turista plaze, ¢isto more i priroda. Navedene
destinacije odabrane su i za testiranje pokazatelja odrZivog turizma (Sugar i sur., 2019). Mnogi
su autori naglasili vaznost koriStenja pokazatelja odrzivog turizma u destinaciji za daljnji
ucinkovit 1 uspjesan razvoj odrzivog turizma (Miller, 2001; Vera Rebollo i Ivars Baidal, 2003;
Blancas i sur., 2011; Tanguay i sur., 2012; Choi i Turk, 2011; Frare i sur., 2020; Krajnovi¢ i
sur., 2020).

Danaher 1 Arweiler (1996) identificirali su Cetiri osnovne komponente turistickog odmora:
prijevoz, smjestaj, aktivnosti na otvorenom i atrakcije. Istrazivanje je provedeno s turistima koji
su ocjenjivali zadovoljstvo navedenim komponentama u zra¢noj luci Auckland na Novom
Zelandu prije povratka u svoju zemlju. Rezultati su pokazali da zadovoljstvo smjestajem,
aktivnostima na otvorenom i atrakcijama imaju najjaci utjecaj na sveukupno zadovoljstvo dok
samo zadovoljstvo komponentom aktivnosti na otvorenom utjeCe na vjerojatnost preporuke.
Autori zakljucuju da dionici koji osiguravaju pruzanje navedenih usluga imaju veliku
odgovornost pri odrzavanju kvalitete poslovanja koji utje€u na razinu zadovoljstva turista

(Danaher i Arweiler, 1996).

Vecina autora koji su provodili istrazivanja u destinacijama ,,sunca i pijeska“ ispitivali su
zadovoljstvo turista atributima u destinaciji kao S§to su: plaze, klima, krajolik, Cistoca
destinacije, mir i tiSina, kvaliteta smjestaja, sigurnost u destinaciji itd. (Kozak, 2002; Yoon i
Uysal, 2005; Aguil6 i sur., 2005; Alegre 1 Cladera, 2006; Alegre i Cladera, 2009; Alegre i
Garau, 2009; Alegre i Garau, 2010; Alegre i Garau, 2011). Strategije upravljanja destinacijom
moraju biti usredotoCene na odrzavanje visoke kvalitete ponude 1 aspekta koji karakteriziraju
destinacije ,,sunca i pijeska* kao §to su plaze, krajolik te urbana i okoliSna pozadina (Alegre i
Cladera, 2006). Ocuvani okolis i sigurnost su atributi koji su turistima vazni prilikom odabira

destinacije u kojoj ¢e provoditi svoj odmor (Kim i sur., 2005; Reisinger i Mavondo, 2006).

Pojedini autori proucavali su vezu izmedu imidza destinacije, zadovoljstva turista 1 lojalnosti
prema turisti¢koj destinaciji (Yoon i Uysal, 2005; Valle i sur., 2006; Chi i Qu, 2008; Prayag,
2009; Kesi¢ i Jakelji¢, 2012). Chi i Qu (2008) potvrdili su da ukoliko turisti imaju pozitivan
stav o imidZu destinacije i1 ukoliko je njihovo zadovoljstvo destinacijom visoko tada je i
lojalnost turista prema destinaciji pojacana. Nadalje, utvrdili su da imidZ destinacije ima
pozitivan ucinak na zadovoljstvo turista atributima u destinaciji i sveukupno zadovoljstvo te na

lojalnost turista prema destinaciji. Stoga upravitelji destinacija trebaju obratiti paznju na
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poboljsanje imidza destinacije 1 kvalitete ponude usluga i proizvoda koji utje¢u na zadovoljstvo
turista 1 njihove namjere za buduée ponasSanje, u cilju odrzavanja konkurentnosti destinacije
(Yoon i Uysal, 2005; Chi i Qu, 2008). Ukoliko su turisti zadovoljni elementima i ponudom koju
pruzaju destinacije, spremniji su ponovno posjetiti destinaciju i preporuciti ju drugima
(Oppermann, 1998; Oppermann, 2000; Kozak i Rimmington, 2000; Murphy, Pritchard i Smith,
2000; Kau i Lim, 2005; Yoon i Uysal, 2005; Alegre i Cladera, 2006; Yu i Goulden, 2006; Chi
1Qu, 2008). Zadovoljstvo turista i broj prethodnih posjeta pozitivno utjeCu na namjeru povratka
u destinaciju, a sveukupno zadovoljstvo glavna je odrednica namjere povratka (Alegre i
Cladera, 2009). Vecina autora zakljuéili su da je veca vjerojatnost posjeta i povratka u
destinaciju onih turista koji su ve¢ posjetili destinaciju u odnosu na one koji su je posjetili prvi
puta (Gitelson i Crompton, 1984; Gyte i Phelps, 1989; Milman i Pizam, 1995; S6nmez i Graefe,
1998; Kozak i Rimmington, 2000; Alegre i Cladera, 2006; Alegre i Cladera, 2009).

Gitelson 1 Crompton (1984) pokusali su utvrditi razlike izmedu posjetitelja koji se vracaju u
destinaciju i onih koji se ne vracaju i utvrdili da je potrebno kreirati marketinSku strategiju i
promociju za svaki segment posebno. Zatim su naglasili su da ¢e oni koji posjecuju nova mjesta
vjerojatnije teziti raznolikosti i novim kulturnim iskustvima dok ¢e oni ¢iji je cilj opusStanje
uglavnom odabrati ve¢ poznata mjesta. Prilikom provedbe kvalitativnog istraZivanja utvrdili su
pet ¢imbenika koji utjeCu na ponovni posjet destinaciji: ,,smanjeni rizik od nezadovoljavajuceg
iskustva; uvjerenje da ¢e pronaci ,,svoju vrstu ljudi®; emocionalna privrzenost djetinjstvu;
dozivjeti neke aspekte destinacije koje su prethodno izostavili; izlagati druge iskustvu koje je

ranije bilo zadovoljavajuce za ispitanike* (Gitelson i Crompton, 1984).

Autori Gyte i Phelps (1989) provodili su ispitivanje britanskih turista na Mallorci u Spanjolskoj
i utvrdili da su najvazniji ¢imbenici koji utjeCu na namjeru povratka turista u destinaciju:
prethodni posjet i ostvarenje prvog izbora odmora. Milman i Pizam (1995) proveli su
istrazivanje na uzorku od 750 kucanstava Sjedinjenih Americ¢kih DrZava koji su birali svoj
odmor izvan mati¢ne drzave i rezultati su pokazali da su oni, koji su ranije posjetili i bili
upoznati sa Srednjom Floridom, imali pozitivniju sliku o imidzu destinacije i bili vise

zainteresirani za ponovni posjet od onih koji su samo culi za destinaciju.

Dakle, Klju¢no je zadrzati visoku razinu zadovoljstva turista i poboljsati turisticke proizvode S
obzirom na potrebe posjetitelja bez da se mijenjaju kljuéne komponente destinacije (Alegre 1

Cladera, 2006; Alegre i Cladera, 2009).
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2.7. Percepcija i zadovoljstvo korisnika plaza aspektima na plazi

Ovom doktorskom disertacijom pokuSalo se dokazati postoji li pozitivan utjecaj modela
»Zelena plaza“ kao inovativnog modela za odrzivo upravljanje plazama na ukupno zadovoljstvo
korisnika plaza. Doprinos zadovoljstvu korisnika plaza ovisi i o planiranju te upravljanju
plazama 1 o ekoloskim, ekonomskim i druStvenim faktorima te inovativnim alatima i
tehnologijama koji se implementiraju u praksi. Time se postize o¢uvanje prirodnih resursa i
zaStita okoli$a, bolja kvaliteta usluge i samim time se doprinosi dugorocnim povecanjem
zadovoljstvu korisnika plaza aspektima na plazi. U nastavku je dan pregled literature percepcija
i zadovoljstva korisnika plazama kako bi se utvrdilo koje aspekte na plazama korisnici smatraju

najvaznijima i koja je poveznica izmedu samog zadovoljstva i upravljanja plazama.

Alegre i Garau (2011) naglasavaju da su plaze jedan od najvaznijih aspekata koji utjecu na
sveukupno zadovoljstvo turista u destinaciji i stoga je potrebno da donositelji odluka kvalitetno
upravljaju i odrzavaju plaze. Prema istrazivanju provedenom u Walesu posjetiteljima je plaza
vazna ili iznimno vazna za njihov odmor (Tudor i Williams, 2006). Takoder, autori Aguilo i
sur. (2005) navode da glavni razlog zasto turisti odabiru Balearske otoke kao destinaciju sunca
1 mora su upravo plaze i uzivanje u suncu, uz dobru kvalitetu hotela i okruZenja. No isti¢u da bi
se i dalje dugoro¢no odrzao model turizma sunca i mora u destinaciji, potrebno ga je u
buduénosti temeljiti na odrzivom razvoju (Aguil6 i sur., 2005). Chen i Teng (2016) potvrdili su
da je vazno istrazivati percepciju turista o plazi kako bi donositelji odluka mogli utvrditi
prioritetne akcije upravljanja plazom u cilju odrZivosti. Nadalje, ¢istoca plaze (odnosi se 1 na
pracenje kakvoce vode i kontrole ispustanja otpadnih voda), sigurnost, pruZanje informacija,
upravljanje sedimentima 1 staniStima te prenapucenost su identificirani elementi koje turisti

smatraju prioritetima prilikom upravljanja i poboljSanja kvalitete plaza (Chen i Teng, 2016).

Kozak (2002) je proveo komparativnu analizu motivacije turista u razli¢itim destinacijama
(Mallorca i Turska) i prema nacionalnosti turista (Britanci i Nijemci) i naglasio da je takva
informacija bitna za upravitelje destinacija kako bi identificirali profil turista koji posjecuju
destinaciju i proveli efektivne strategije segmentacije trzista. Bez obzira na nacionalnost, plaze
su jednako cijenjene u obje destinacije i jedan su od vaznih motiva zaSto turisti dolaze u

destinaciju (Kozak, 2002).

Upravitelji plaza smatraju plazu alatom za privlacenje novih posjetitelja i zato je vazno saznati
koliko su plaze vazne korisnicima (Tudor 1 Williams, 2006). Pojedini autori isticu da je

percepcija korisnika o kvaliteti plaza relevantna za upravitelje plaza u svrhu kreacije efektivnih
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strategija 1 planova upravljanja obalnim podru¢jem (Tudor 1 Williams, 2006; Roca 1 Villares,

2008) te u fazi implementacije bilo koje sheme za upravljanje plazama (Nelson i sur., 1999).

Mnogi autori istrazivali su percepciju i razinu zadovoljstva korisnika plaza s razli¢itim
aspektima na plazi radi procjene kvalitete plaza (Morgan i sur., 1993; Breton i sur., 1996;
MacLeod i sur., 2002; Tudor i Williams, 2006; Roca i sur., 2008; Roca i Villares, 2008; Roca i
sur., 2009; Marin i sur., 2009; Vaz i sur., 2009; Alves i sur., 2014; Lozoya, Sarda i Jiménez,
2014; Dodds i Holmes, 2019; Lukoseviciute i Panagopoulos, 2021), a u cilju kreacije preporuka
za daljnje politike 1 strategije upravljanja plazama (Breton 1 sur., 1996; Marin 1 sur., 2009; Roca
i Villares, 2008; Roca i sur., 2008; Vaz i sur., 2009; Dodds i Holmes, 2019; Lukoseviciute i
Panagopoulos, 2021).

MacLeod i sur. (2002) proveli su istrazivanje s 294 korisnika plaza u Irskoj (157 anketa) 1
Portugalu (137 anketa) 1999. godine i uodili razlike izmedu korisnika u pogledu asocijacija
vezanih uz plazu, aspektima koji su im se svidjeli odnosno nisu svidjeli, probleme koje su uocili
na plazama i promjene koje o¢ekuju u buduénosti te time dokazali da kulturni i klimatski faktori
podrucja utjecu na percepcije i1 stavove korisnika plaza. Istaknuli su da prilikom upravljanja
obalnim podrucjem treba sagledati i razumjeti percepcije i ocekivanja korisnika plaza.
Zakljucili su da je potreban cjelovit pristup upravljanja obalnim podru¢jem koji ¢e ukljuciti
Sirok spektar dionika razli€itih interesa u rasprave o razvoju obalnih podrucja i kreacije buduc¢ih

strategija upravljanja plazom (MacLeod i sur., 2002).

Upravo ispitivanjem percepcije korisnika plaza upravitelji plaza mogu dobiti vaznu 1 kljuénu
informaciju za kreiranje daljnjih politika upravljanja plazama (Dahm, 2003). Roca i sur. (2008)
potvrdili da postoje razlike izmedu percepcije lokalnog stanovniStva 1 turista. Lokalno
stanovnis$tvo je viSe zabrinuto za uniStavanje prirodnih vrijednosti 1 okoliSa na plazi, ali i
zahtjevniji su u pogledu sadrZaja na plazi dok su turisti zadovoljni svim faktorima na plazi te

im ne smeta prenapucenost plaze (Roca i sur., 2008).

Dodds i Holmes (2018) koristili su 1611 anketu s Cetiri plaze u Ontariju kako bi razumjeli u
kojoj se mjeri razlikuju pojedine vrste posjetitelja (turisti i lokalni stanovnici) s obzirom na
obrazovanje, certifikaciju, socijalne norme i zadovoljstvo plazom. Rezultati su pokazali da
lokalni stanovnici i korisnici plaze starije dobne kategorije bili bi skloniji koristiti programe
edukacije o okoliu. Sto se tiGe zadovoljstva plazama, posjetitelji su obi¢no zadovoljniji
C¢isto¢om plaze, kakvocom i Cistocom vode i koli¢inom prisutnih algi, dok su lokalni stanovnici
obi¢no zadovoljniji bistrinom vode. Rezultati ukazuju da su posjetitelji zadovoljniji svojim
cjelokupnim iskustvom od lokalnih stanovnika. Takoder, istrazivanjem se potvrdilo da bi
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oznaka Plava zastava mogla utjecati na odluku korisnika plaza da posjete plazu i ubuduce.
Potvrdeno je da su lokalni stanovnici viSe zabrinuti za ocuvanje nego turisti, oni su i dugoro¢ni
posijetitelji plaza pa se njihove primjedbe moraju uzimati u obzir prilikom upravljanja plazama

(Dodds i Holmes, 2018).

Prema nalazima prijasnjih istrazivanja jedan od glavnih c¢imbenika odabira plaza koje
zahtijevaju posjetitelji je Cistoca plaza (Oldridge 1992; Morgan i sur. 1993), a to je ujedno i
jedan od najbitnijih aspekata koju posjetitelji opazaju prilikom boravka na plazi (Chen i Teng,

2016).

Campbell i sur. (2016) istrazivali su percepciju korisnika plaza o utjecaju otpada na plazi na
ljudsko zdravlje u Tasmaniji i zakljucili da su rane najcesce ozljede uzrokovane otpadom na
plazi. Takoder istaknuli su da su sami korisnici plaza odgovorni za navedeni problem prisutnosti
otpada i da trebaju voditi racuna da ne ostavljaju otpad prilikom posjeta plazi. Nadalje, korisnici
plaza percipiraju plaze Cistima kada je samo neznatna i mala koli¢ina otpada prisutna na
plazama. Kratkoro¢no i dugoro¢no rjeSenje navedenog problema je redovito mehanicko

¢iS¢enje plaza (Nelson i sur., 1999).

Prema istrazivanju provedenom u Italiji s 528 korisnika plaza vecina, njih 70 %, provode na
plazi dva do Sest sati, a najbitniji faktori na plazi su ¢isto¢a mora i €isto¢a plaze (Marin i sur.,

2009).

Roca i sur. (2008) provodili su istrazivanje na plazama u Spanjolskoj s ciljem procjene kvalitete
plaZe na osnovi kombiniranja analize popunjenosti plaza i percepcije korisnika plaza. Uslijed
analize popunjenosti zakljucili su da su urbane plaze pretrpane zbog njihove dostupnosti, ali i
da poluprirodne plaze privlace velik broj posjetitelja zbog krajolika 1 prirode. Prilikom
ispitivanja percepcije korisnika plaza potrebno je koristiti razlicite parametre kako bi se postigla
Sto bolja procjena kvalitete plaze (Roca i sur., 2008). Dokazali su da, iako su popunjenost plaza
i percepcija korisnika u korelaciji, sveukupni dozivljaj turista ne smanjuje se zbog aspekata koji

su povezani s brojem korisnika i popunjenosti na plazi (Roca 1 sur., 2008).

Cervantes i sur. (2008) istrazivali su percepciju 565 korisnika plaza o plazama i to na Cetiri
plaze u Meksiku i Kaliforniji 1 zakljucili da ve¢ina ispitanika dolazi na plaze jer im se svidaju,
dolaze se opustiti, prosetati i zbog zabave. Cervantes i sur. (2008) istrazivali su percepcije
korisnika plaza za varijable: javne usluge na plazi (primjerice tuSevi, zahodi, pristup plazi) i
stanje na plazi (Cistoca plaze) te pitanja s kime dolazite na plazu 1 koje sadrzaje najceSce

koristite na plazi (sport, hodanje, plivanje, suncanje, ¢itanje, surfanje, promatranje krajolika
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itd.). Zaklju¢no, najvisu ocjenu postigle su plaze koje imaju razvijenu infrastrukturu te dovoljno

sadrzaja i usluga na plazi (Cervantes i sur., 2008).

Prema istrazivanju provedenom u Barceloni dokazano je da je percepcija korisnika plaza

uglavnom povezana s pitanjima higijene, funkcionalnosti i sigurnosti (Breton i sur., 1996).

Roca i Villares (2008) naglasili su da na percepciju ispitanika mogu utjecati odredene
karakteristike plaze, ali i individualni profili korisnika. Najpozeljniji aspekti korisnika plaza
prilikom odabira plaze, kako poluprirodne tako i urbane plaze, prema istrazivanju autora Roca

1 Villares (2008) provedenom na Costa Bravi su Cista voda i pijesak.

Tudor i Williams (2006) ispitivali su preferencije korisnika plaza u Walesu, UK-u, a najvazniji

razlozi odabira odredene plaze su Cista plaza i more bez smeca te sigurnost.

Nelson i sur. (1999) su primjerice utvrdili da estetska kvaliteta obalnog okolisa ima znacajan

utjecaj na korisnike plaza.

U istrazivanju provedenom na poljskim plazama, glavni razlozi zbog kojih posjetitelji dolaze
na plazu su svjez zrak, plivanje, priroda i hodanje, a isticu sljedece elemente koje ne vole na
plazama: otpad, losa kvaliteta vode, guzva na plazi, prisutnost kué¢nih ljubimaca i oskudni

sadrzaji (Jedrzejczak, 2004).

Prema istrazivanjima provedenim u Ujedinjenom Kraljevstvu, na Malti, u Turskoj, SAD-U i
Spanjolskoj najvazniji aspekti na plazi prema preferencijama turista su: sigurnost, sadrzaji,

prisutnost otpada, krajolik i kvaliteta vode (Williams, 2011).

Vaz i sur. (2009) provodili su 2007. godine istrazivanje S korisnicima plaza u Portugalu 1
Walesu (UK). Plaze su podijelili u Cetiri kategorije: urbana, poluurbana, ruralna i udaljena.
Prema dobivenim rezultatima istraZivanja zakljucili su da korisnici bilo kojeg tipa plaze najvise
pridaju vaznost trima aspektima na plazi, a to su: Cistoca (koli¢ina otpada), kakvoca vode i
sigurnost. Primjerice, na udaljenim i ruralnim plaZzama najvazniji aspekt je krajolik, dok su na
urbanim 1 poluurbanim plazama najvaZzniji sadrzaji 1 parkiraliSte za automobile (Vaz 1 sur.,

2009).

Dodds 1 Holmes (2019) ispitivali su zadovoljstvo korisnika plaza sljede¢im sadrzajima na
ruralnim i urbanim plazama u Ontariju (Kanada): kupaonice/kabine za presvlacenje, edukacije
o okolisu, podrucje plaze pogodno za pse, kupaliSte, dostupnost kontejnera za smece i
recikliranje te pristup osobama s invaliditetom. Takoder su ispitivali zadovoljstvo korisnika

plaza kategorijama: Cistoca plaZe, kakvoca vode, Cistoca vode, bistrina vode te kolicina
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prisutnih algi, a jedna od kategorija bila je i sveukupno zadovoljstvo iskustvom na plazi.
Ispitivali su i sociodemografske karakteristike ispitanika, karakteristike plaze kao $to su
certifikati na plazi poput Plave zastave i lokaciju plaze (ruralna ili urbana) te vjerojatnost
ponovnog posjeta. Na temelju provedenog istrazivanja zakljucili da na ukupno zadovoljstvo
posijetitelja utjecu sljedeci elementi: dob, obrazovanje, zemljopisni polozaj i perceptivne mjere
(zadovoljstvo plazom i sadrzajima). Nadalje, potvrdili su da najveci utjecaj na sveukupno
zadovoljstvo imaju zadovoljstvo sadrzajima i1 pristupacnost plazi. Istaknuli su da razina
zadovoljstva posjetitelja utjece i na vjerojatnost ponovnog posjeta destinaciji. Stoga menadzeri
destinacija istrazivanjem zadovoljstva turista i1 posjetitelja mogu dobiti koristan uvid na koje
elemente trebaju obratiti paznju u buducnosti za daljnje upravljanje plazom i destinacijom kako
bi odrzali razinu zadovoljstva posjetitelja i poveéali moguénost njihovog ponovnog dolaska

(Bernini i Cagnone, 2012; Dodds i Holmes, 2019).

Alves 1 sur. (2014) proveli su istrazivanje s korisnicima urbanih plaza u mjestu Cadiz u
Spanjolskoj. Glavna zamjerka ispitanika na plaZi odnosila se na guzvu, prisutnost algi i kamenja
na pijesku te smeca na plazi i dostupnost parkiralista. Ispitanici su naveli da je za poboljSanje
kvalitete plaze potrebna edukacija gradana o zastiti okoliSa u cilju povecanja osvijestenosti i
poboljSanje sadrzaja i usluga, primjerice veci broj toaleta i koSeva za smece na plazi. Nadalje,
lokalni korisnici plaza ne slazu se s prijedlogom uvodenja naknade za ulazak na plazu radi

poboljsanja uvjeta na plazi i boljeg upravljanja (Alves i sur., 2014).

U istrazivanju Mendoza-Gonzalez i sur. (2018) potvrdeno je da hoteli izgradeni na plazi
naplacuju 1 postizu bolju cijenu soba od onih smjeStenih na udaljenosti od plaze no za daljnji
odrzivi razvoj obalnog turizma potrebno je zastititi okolis i obalne ekosustave i stoga pomno
planirati optimalnu udaljenost izgradnje hotela. Takoder naglasavaju da je oCuvanje obalnog
okoliSa klju¢no za odrZavanje razine zadovoljstva turista (Mendoza-Gonzdlez i sur., 2018).
Stoga bi lokalne institucije trebale organizirati viSe programa obuke o praksama odrZivog
turizma za hotelske menadzere radi podizanja svijesti 1 razine znanja o konceptu (Quintano i

sur., 2011).

Koutrakis i sur. (2011) provodili su istrazivanje na pet pilot lokacija u Grckoj, Italiji 1
Francuskoj o percepciji korisnika plaza o integriranom upravljanju obalnim podruc¢jem (eng.
Integrated Coastal Zone Management — ICZM), eroziji obala i sustavima zaStite obala i
zakljucili da je svijest javnosti o navedenim temama niska. Regije diljem Mediterana trebale bi
educirati i promicati svijest javnosti o navedenim problemima i provoditi specificne studije i

analize o obalnim problemima s naglaskom na prikupljanje misljenja i potreba lokalnih vlasti,
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akademskih stru¢njaka 1 posjetitelja radi ucinkovitijeg upravljanja obalnim podrucjem

(Koutrakis i sur., 2011).

Marzetti i sur. (2016) provodili su istrazivanje na obalnim podruc¢jima Grcke, Italije i Francuske
s 846 korisnika plaZza o njihovoj percepciji prema integriranom upravljanju obalnim podru¢jem
i razinu spremnosti za pla¢anje naknade za o¢uvanje plaze od erozije. Zakljucili su da je jako
mali broj korisnika informiran o ICZM-u iako su lokalne vlasti primijenile ICZM strategije u
navedenim podruc¢jima. Nadalje, zakljucili su da vecina korisnika smatra da drzava treba
financirati zaStitu plaza, a ne korisnici plaza. Pokazalo se da ¢e korisnici koji imaju veca
saznanja o ICZM-u prije platiti za zaStitu plaze od onih koji nisu informirani. Takoder Zene i
osoba starije dobne kategorije pa je vjerojatnost placanja naknade za zastitu visa kod navedenih
skupina. 1z navedenih razloga, donositelji politika trebali bi obratiti paznju na edukaciju i

podizanje svijesti korisnika o ICZM-u (Marzetti i sur., 2016).

Davenport i Davenport (2006) prikazuju utjecaj ljudskog faktora na turizam na dvije razine:
razini broja turista i njihove potraznje $to se odnosi na masovni turizam i prijevoz te koristenja
usluga raznih oblika osobnog prijevoza za slobodno vrijeme kao §to su JetSki, motorni ¢amci
te aktivnosti poput plivanja, surfanja, ronjenja, ekstremnih sportova i dr. Autori zakljucuju da
se sve navedene aktivnosti za slobodno vrijeme trebaju kontrolirati kako bi se smanjili negativni
utjecaji na okoli§ 1 ekosustave 1 sprijecila degradacija obalnog podrucja (Davenport i

Davenport, 2006).

Uslijed razvoja turizma dolazi do poteSko¢e vezano uz ocuvanje prirodnih resursa, a neke
strategije koje se primjenjuju odnose se na povecanje broja kanti za smece u turistiCkim
podrucjima kako bi se izbjeglo onecis¢enje plaze te edukacija turista radi oCuvanja resursa (Ng.

i sur., 2017).

Ng i sur. (2017) naglasili su da svi dionici — vladini sluzbenici, lokalne zajednice i turisti trebaju
ulagati viSe napora u aktivnosti zastite okoliSa s ciljem postizanja vece odrzivosti podrucja.
Nadalje, smatraju da bi vlada trebala donijeti stroZe propise, da bi lokalni stanovnici trebali

educirati turiste da o¢uvaju ekosustav, a turisti bi trebali postati odgovorni posjetitelji.

Zadovoljstvo turista kljuéni je pokazatelj uspjeSnosti destinacije, ali i kljucna toCka za
diferencijaciju destinacije i konkurentsku prednost (Wang, 2016). Ukoliko su turisti
nezadovoljni, nece preporuciti destinaciju drugima ve¢ ¢e se odluciti za drugu destinaciju ¢ime

¢e se smanjiti konkurentnost, zato je presudno pratiti razinu zadovoljstva turista radi
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ucinkovitog strateSkog planiranja razvoja turizma u buduc¢nosti (Wang, 2016). Pra¢enjem
zadovoljstva turista moze se u daljnjem planiranju razvoja destinacije utjecati na uzroke opceg
zadovoljstva ili nezadovoljstva (Pizam i sur., 1978). Redovito ispitivanje zadovoljstva
omogucuje longitudinalno pracenje uspjesnosti i uvid u uéinkovitost aktivnosti provedenih u
svrhu podizanja kvalitete, a u konacnici za bolje upravljanje i strateSko planiranje razvoja
destinacije (Wang, 2016). Bramwell (1998) isti¢e vaznost mjerenja zadovoljstva korisnika
turistickim proizvodima u destinaciji radi odgovarajuceg planiranja razvoja lokalnih turistickih
proizvoda s ciljem povecanja atraktivnosti destinacije. Cervantes i sur. (2008) takoder predlazu

da se prilikom uredenja plaza uzme u obzir percepcija korisnika plaza te njihove potrebe 1 Zelje.

Roca i Villares (2008) istrazivali su profil korisnika plaza i prema rezultatima istrazivanja
najveca grupa ispitanika za smjestaj odabire hotel, pansion, hostel ili kamp, a na plazu dolaze
pjesice. Nadalje, na tzv. poluprirodne plaZze ve¢inom dolaze obitelji, dok urbane plaze zbog

no¢nih izlazaka vise privlace skupine mladih (Roca i Villares, 2008).

Lukoseviciute i Panagopoulos (2021) proveli su istrazivanje na urbanoj, ruralnoj, resort i
udaljenoj plazi u op¢ini Albufeira koja je najpopularnija turisti¢ka destinacija u regiji Algarve
(Portugal) u cilju razvoja metodologije za odrzivo upravljanje plazom. Metodologija se
sastojala od izrade SWOT analize, procjene kvalitete plaze pomo¢u BARE (eng. Bathing Area
Registration and Evaluation System) metode i prikupljanje intervjua s korisnicima plaze. Autori
tvrde da takva kombinirana metodologija omogucava identificiranje prioriteta prilikom
upravljanja plazom i boljom zaStitom okoli$a na kona¢no zadovoljstvo turista. Pomo¢u SWOT
analize utvrdili su glavne buduce prijetnje za plazu, a to su: prenapucenost, obalna urbanizacija,
degradacija ekosustava i obalna erozija uslijed porasta razine mora. Zatim su naglasili vaznost
razmatranja misSljenja korisnika plaze o atributima na plaZzi koja ¢e doprinijeti veéem
zadovoljstvu i generiranju prihoda za regionalno gospodarstvo. Ispitivali su vaznost razli¢itih
atributa plaze 1 zadovoljstvo posjetitelja S 24 varijable o okoliSu, opremi i uslugama na plazi.
Neki od atributa koje su ispitanici ocjenjivali su: bioraznolikost, ¢isto¢a mora, Cistoca pijeska,
sigurnost, suncobrani 1 lezaljke, koSevi za smece, tusevi, restorani, parking itd. Utvrdeno je da
za vecinu atributa nisu potrebne dodatne akcije 1 poboljSanja jer je zadovoljstvo ispitanika bilo
vece od vaznosti. Medutim identificirali su atribute gdje je potrebna intervencija s obzirom na
smanjeno zadovoljstvo korisnika: prostor za odlaganje otpada, javni toaleti, tusevi i pripadajuce
pjesacke staze, upotreba obnovljive energije, prisutnost smeca u pijesku i zdravlje vegetacije.
Korisnici plaza iskazali su nezadovoljstvo ¢isto¢om na plazi i brojem javnih zahoda i tuseva. S

obzirom na dobivene rezultate najznacajniji parametri odnose se na smece, odnosno ¢istocu na
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plazi, krajolik i sadrzaje na plazi. Udaljena plaza Praia da Falesia dobila je najvisu ocjenu
kvalitete zbog odsustva smeéa na plazi i visokokvalitetnog okoliSa. Prema rezultatima
istrazivanja ustanovili su da odgovornost za upravljanje i ¢iS¢enje plaza imaju najcesce privatni
poduzetnici koji se usredotouju na kratkoro¢no razdoblje i time zanemaruju odrzivost.
Zakljucili su da: ,,Razumijevanje Cimbenika koji utjecu na zadovoljstvo posjetitelja plaze i
¢imbenika koji prijete prirodnom okoliSu plaza s ekonomske i ekoloske perspektive pomazu
destinacijama u upravljanju dugoro¢nom odrzivoscu.* (Lukoseviciute i Panagopoulos, 2021)
Za odrzivo upravljanje plazama autori Lukoseviciute i Panagopoulos (2021) preporucuju:
,,osigurati viSe javnih zahoda i tuSeva; obnova dina; popunjavanje pijeska na plazi; stroga
kontrola rasvjete tijekom no¢i; koriStenje sunceve energije za usluge i objekte; placanje ulaza
na plazu, ograni¢avanje pristupacnosti; povecéati porez za koristenje infrastrukture i objekata;
osigurati viSe koSeva za smece i kanti za recikliranje; poticati turiste da sakupljaju otpad za
recikliranje; redovito ¢iSéenje pijeska tijekom niske sezone; posaditi vise grmlja i drveca za
stabilnost dina i zastitu od erozije; poboljsati komunikaciju s lokalnim vlasnicima poduzeéa;

pruziti obrazovne aktivnosti o obalnim ekosustavima, njegovim uslugama i zastite.*

Maga$ je u svojoj doktorskoj disertaciji razvio, testirao i potvrdio kognitivno-afektivno-
konativni model zadovoljstva posjetitelja plaza s glavnim ciljem poboljSanja odrzivog
upravljanja plazama. Proucavao je sociodemografske ¢imbenike, preferencije, zadovoljstva i
namjere ponaSanja korisnika plaza. Podaci su prikupljeni na tri plaze u Primorsko-goranskoj
zupaniji 2021. godine. Autor je utvrdio da posjetitelji plaza pridaju veliku vaznost sedimentu
na plazi, a §to se ti¢e prirodnih karakteristika najzadovoljniji su krajolikom, ¢isto¢om mora 1
teksturom sedimenta na plazi. Autor je utvrdio da zZene imaju vecu namjeru preporuciti plazu i
namjeru ponovnog posjeta od muskaraca. Istrazivanje je pokazalo da lokalno stanovnistvo 1
sezonski stanovnici imaju vecu vjerojatnost da ¢e se ponovno vratiti na plazu u odnosu na
turiste. Rezultati su pokazali da zadovoljstvo prirodnim karakteristikama plaze utjeCe na
zadovoljstvo ukupnim iskustvom, namjeru ponovnog posjeta i namjeru preporuke.
Zadovoljstvo sadrzajima na plazi utjeCe na cjelokupno zadovoljstvo dozivljajem plaze, namjeru
ponovnog posjeta 1 namjeru preporuke. Radost, ljubav 1 pozitivho iznenadenje utjecu na
cjelokupni doZivljaj plaze. Radost i ljubav utjecu i na namjeru ponovnog posjeta i namjeru
preporuke. Zadovoljstvo ukupnim iskustvom na plazi znacajno je povezano s namjerom
ponovnog posjeta i namjerom preporuke. Emocije djelomi¢no posreduju u odnosu izmedu
zadovoljstva prirodnim karakteristikama 1 cjelokupnog dozivljaja na plazi, a potpuno izmedu

zadovoljstva sadrzajima na plazi i ukupnog zadovoljstva dozivljajem (Magas, 2022).
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Vaz 1 sur. (2009) zakljucili su da je potrebno uzeti u obzir gledista korisnika plaza prilikom
uspostavljanja strategija upravljanja plazom uzimajuci u obzir tip plaze na kojoj se provode
intervencije. Ukratko su pojasnili da se plaze razlikuju. Isto tako razlikuju se njezini korisnici

pa je stoga potrebno primjenjivati i razlicite strategije upravljanja plazama (Vaz i sur., 2009).

Postavljanjem informativnih tabli na plaZze s informacijama o sadrzajima na plazi, kvaliteti
vode, ali i o prisutnim autohtonim biljkama na plazi postiZze se bolja informiranost turista i
izravno se utje¢e na njihovo ponasanje u cilju budenja odgovornosti prema okolisu i prirodnim
elementima plaze u destinaciji koju posjecuju. Turistima i1 posjetiteljima je plaza jedan od
vaznijih elemenata u destinaciji pa posljedicno svaka investicija u plazu koja se odnosi na
poboljsanje brige o zastiti okoliSa, poput sadnje autohtonog bilja i stabala, dovoljan broj kanti
za odlaganje otpada, dovoljan broj tuseva, odrzavanje Cisto¢e plaze i mora utjece na ucinak
zadovoljstva 1 njthovu namjeru za povratak na plazu. Potrebno je odrzavati razinu kvalitete 1

oCuvati prirodne resurse kako bi turisti bili zadovoljni vrijedno$¢u koju dobivaju za novac.

2.8. Programi, oznake i sheme certificiranja na plazama

Pojedini autori analizirali su postoje¢e sheme, nagrade i oznake na odredenim plazama (Nelson
i sur., 1999; Boevers, 2008; McKenna i sur., 2011; Mir-Gual i sur., 2015; Zielinski i Botero,
2015). Boevers (2008) je prikazao pregled literature o turistickim ekoloSkim oznakama i
certifikatima za plaze. Radi procjene korisnosti odredenih programa certificiranja na plazi
upravitelji plaZza moraju uzeti u obzir financijske 1 oportunitetne troskove certifikata na
njihovom podrucju i posljedice gubitka certifikata te pronalazak alternativne oznake; procijeniti
financijsku opravdanost istovremene upotrebe razliCitih certifikata za zaStitu okoliSa; i1
identificirati potencijalne promjene prije i nakon primjene ekoloskih oznaka. Boevers (2008)
predlaze ukljucivanje kriterija zaStite pjeScanih plaza i vrijednosti lokalne zajednice u kriterije

upravljanja plazom.

Nelson 1 sur. (1999) navode da sheme nagradivanja za plaze sluZze kao alat za pomo¢
Upraviteljima plaZe te za postizanje povjerenja potrosaca da je plaza prihvatljive kvalitete iako
tvrde da je njihova ucinkovitost upitna. Istaknuli su da se kod ve¢ine analiziranih shema glavni
mjerni kriterij odnose na kakvocu vode, a minimalan je ili nepostojeci naglasak na percepciju

korisnika plaza i razinu kvalitete njihovog iskustva na plazama (Nelson i sur., 1999).

Tudor i Williams (2006) istaknuli da u Ujedinjenom Kraljevstvu postoje mnoge sheme za plaze,
kao $to su Blue Flag, Good Beach Guide, Seaside Award i Green Coast Award. Prema nalazima

njihovog istraZivanja provedenog na plazama u Walesu zakljucili su da sheme na plaZi nisu
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vazne posjetiteljima prilikom odabira plaze, a na pitanje mogu li navesti koju shemu za plaze

najéescée su navodili Plavu zastavu (Tudor i Williams, 2006).

Upravitelji plaza trebali bi znati procijeniti, S obzirom na visoke troSkove, §to zapravo dobivaju
implementacijom programa i nagrada za plaze, koji su pozitivni ucinci 1 koliko nagrade utjecu
na privlacenje posjetitelja (McKenna i sur., 2011). Fokus bi trebalo preusmjeriti na istrazivanje
preferencija korisnika plaza umjesto na puko ispunjavanje kriterija programa za plaze

(McKenna i sur., 2011).

McKenna i sur. (2011) predstavili su u svom radu kriticki osvrt o utjecaju nagrada za plaze na
motivaciju posjetitelja za posjet plazama. Istaknuli su da se nagrade za plaze razlikuju po broju,
svrsi 1 strogosti kvalifikacijskih kriterija, a mogu biti poticaj upraviteljima plaza da ubrzaju
proces unapredenja pojedinih sadrzaja, usluga i infrastrukture na plazi kao Sto su spasilacka
sluzba, uredenje sanitarnih ¢vorova i drugih sadrZaja na plazi. Naveli su da ne podrzavaju
tvrdnju da ovakve nagrade privlace znacajan broj turista, no zakljucuju da lokalne 1 turisticke
vlasti i mediji smatraju da su nagrade na plazi mocan alat za privlacenje turista i sukladno tome
generiraju pozitivan ekonomski u¢inak. McKenna i sur. (2011) zakljucuju da su jedini kriterij

programa za plaze koji utjeCu na motivaciju posjetitelja ¢istoca i sigurnost.

Zielinski i Botero (2015) istrazivali su uéinkovitost devet shema certificiranja plaza za
postizanje odrzivosti u Latinskoj Americi i na Karibima koje su prema dobivenim rezultatima
ukazale na nisku razinu u¢inkovitosti pogotovo onih koji se usredotoCuju primarno na sadrzaje
1 zadovoljstvo korisnika plaZza. Stoga, kako autori navode, trebalo bi otkloniti slabosti
certificiranja plaza koji ukljucuju pracenje, upravljanje i planiranje te sudjelovanje dionika u
procesu te primijeniti standarde uskladenosti na temelju tipa plaze. Autori zaklju€uju da se
ekoloske oznake moraju razvijati iz marketinskog alata u smjeru upravljackog alata s
naglaskom nalazenja ravnoteZe izmedu strogosti standarda i kriterija te slozenosti provedbe.
Takoder nalazi sugeriraju da takve sheme mogu posti¢i viSu razinu odrZivosti, a i dalje mogu

biti isplative 1 zadovoljiti standarde kvalitete turisticke ponude (Zielinski i Botero, 2015).

Brojni su autori istrazivali percepcije korisnika i upravitelja plaza o oznaci Plava zastava
(McKenna i sur., 2011; Fraguell i sur., 2015; Lucrezi i sur., 2015; Lucrezi i van der Merwe,
2015; Klein i Dodds, 2018). Upravitelji plaza Plavu zastavu percipiraju kao gotov plan
upravljanja plaZzama ili kao marketinski alat (McKenna i sur., 2011; Lucrezi i sur., 2015) te kao
sredstvo za promociju, a ne sredstvo za postizanje odrzivosti (Fraguell 1 sur., 2015; Klein 1
Dodds, 2018), upravljanje ili zastitu okolisa (Klein i Dodds, 2018). Ipak Dodds i Holmes (2018)
utvrdili su da Plava zastava moZe doprinijeti i zasStiti okoliSa. Na temelju istrazivanja o
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zadovoljstvu korisnika plaza sa sadrzajima i karakteristikama plaza u Ontariju (Kanadi)
opovrgnuli su hipotezu da oznaka Plava zastava ima znacajan pozitivan utjecaj na ukupnu

razinu zadovoljstva korisnika plaza (Dodds i Holmes, 2018).

Fraguell i sur. (2015) ispitivali su razvoj oznake Plava zastava i postupak akreditacije na 983
plaZe u Spanjolskoj od 1987. do 2012. godine. Autori su naglasili da kriteriji Plave zastave ne
obuhvacaju bitne znacajke odrzivog turizma kao $to su primjerice ograni¢avanje broja korisnika
na plazama te o¢uvanje i obnavljanje pjesc¢anih ekosustava. Isticu da je Plava zastava dobro
polaziSte za upravljanje okoliSem na plazi, ali ne osigurava odrzivost resursa (Fraguell, 2015).
Kako autori zakljucuju ,,da bi bila doista ucinkovita ekoloska oznaka, trebala bi upravljati
multidimenzionalno$¢u plaze i uvazavati sve njezine kvalitete, uravnotezujuéi turisticke i
rekreacijske, socijalne i kulturne te ekoloske i zastitne funkcije plaza kroz godisnje integrirano
upravljanje.“ Fraguell i sur. (2015) zakljucuju da je potrebno Plavu zastavu kombinirati s
ostalim standardima kvalitete i zaStite okoliSa kako bi upravitelji plaza mogli kreirati Sto
ucinkovitiji 1 isplativiji model upravljanja.

Lucrezi i sur. (2015) istrazivali su stavove kupaca i misljenja upravitelja plaza o Plavoj zastavi
te zakljucili da bi Plava zastava trebala sluZiti upraviteljima plaza kao alat za edukaciju turista
o vaznosti ouvanja okoliSa. Lucrezi i van der Merwe (2015) provodili su istrazivanje s 579
korisnika plaza u Juznoj Africi i to na Sest plaza, tri S i tri bez oznake Plava zastava kako bi
utvrdili svjesnost korisnika plaza o oznaci. Dobivenim rezultatima utvrdeno je da je viSe od
polovice ispitanika bilo upoznato s oznakom Plava zastava i njezinim kriterijima i to ve¢inom
korisnici koji su se nalazili na plaZama s navedenom oznakom. Medutim, iako su korisnici plaza
uglavnom dali pozitivnu ocjenu oznaci Plava zastava, za vecinu ona nije bila glavni razlog

posjeta plazi (Lucrezi 1 van der Merwe, 2015).

McKenna i sur. (2011) pretpostavljaju da bi u buduénosti upravitelji plaza mogli uvidjeti vecu
vrijednost u nagradama za plaze koje su jeftinije za odrZzavanje od ve¢ poznate Plave zastave, a
¢1j1 je najbitniji kriterij kakvoca vode. Mir-Gual 1 sur. (2015) zakljucili su da se Plava zastava
ne bi trebala prezentirati kao eko-oznaka ve¢ kao oznaka kvalitete jer se ne uzimaju u obzir
okolisna i ekoloska pitanja prilikom upravljanja, ve¢ se iskljucivo koncentrira na razliCite
usluge koje se nude korisnicima plaza. U konacnici potrebna je bolja suradnja i komunikacija
upravitelja plaza i uprave odgovorne za dodjelu oznake Plava zastava kako bi se u€inkovitije
upravljalo plazama u kona¢nu svrhu zastite okolisa (Klein i Dodds, 2018).Potrebno je generalno
osvijestiti 1 educirati javnost o prirodnim i kulturnim vrijednostima plaza i sprijeciti njihovo

daljnje unistavanje i degradaciju (Breton i sur., 1996; Roca i sur., 2008).
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McKenna 1 sur. (2011) naglasili su da upravitelji plaza ne ulazu dovoljno u edukaciju
objasnjavanja znacenja pojedinih nagrada na plazi posjetiteljima, a Cesto ne postoje ni
informativne table na plazi koje objasnjavaju samo znacenje i kriterije nagrade. Autori navode
da se u turistickim broSurama navodi da plaze imaju Plavu zastavu, ali se ne objasnjava sam
termin 1 osnovno znacenje (McKenna 1 sur., 2011). Stoga je potrebna kvalitetna marketinska,
promotivna, informativna i edukativna kampanja za podizanje svijesti korisnika plaza o
vaznosti zastite okolisa i educiranja javnosti o raznim shemama i certifikatima na plazama kako
bi korisnici shvatili njihovo osnovno znacenje (Nelson i sur., 1999; Marin i sur., 2009), a sve u

cilju povecanja uéinkovitosti oCuvanja prirodnih resursa i zastite okolisa (Marin i sur., 2009).

Neophodna je stalna edukacija javnosti (turista i lokalnog stanovnistva) o prednostima koje
pruzaju programi certificiranja za upravljanje plazama na podru¢jima gdje se primjenjuju
(Dodds 1 Holmes, 2018). Istrazivanjem je utvrdeno da dob, spol i stupanj obrazovanja snazno
utjecu na ponasanje koje se odnosi na okoli§ o ¢emu treba voditi racuna prilikom osmisljavanja
edukacija (Dodds i Holmes, 2018). Naposljetku, Klju¢ni element za upravljanje plazama i
kreiranje marketinskih strategija je razumijevanje percepcija i ocekivanja posjetitelja plaze
(Dodds i Holmes, 2018; Cabezas-Rabadan i sur., 2019). Naposljetku, obrazovanje je
neophodno za podizanje ekoloske svijesti drustva o vaznosti o€uvanja i zastite obalnog podrucja

(Cabezas-Rabadan i sur., 2019).

3. Upravljanje plazama u Republici Hrvatskoj

U navedenom poglavlju ukratko je prikazan kratki pregled zakonodavnog okvira te strateskih 1

planskih dokumenata upravljanja plazama u Republici Hrvatskoj,

3.1. Zakonodavni okvir upravljanja plazama u Republici Hrvatskoj

U nastavku je dan kratki pregled zakona, pravilnika i uredbi koji reguliraju upravljanje plazama

u Republici Hrvatskoj.
e Integralno upravljanje obalnim podru¢jem (eng. Integrated Coastal Zone Management)

Protokol o integralnom upravljanju obalnim podru¢jem Sredozemlja stupio je na snagu 2011.
godine. Protokol su 2008. godine u Madridu potpisale ugovorne strane Barcelonske konvencije,
a nastao je u okviru Mediteranskog akcijskog plana (MAP) Programa za okoli§ Ujedinjenih
naroda (eng. United Nations Environment Program — UNEP). Cilj protokola je uspostavljanje

zajedni¢kog okvira za integralno upravljanje obalnim podru¢jem Sredozemlja, a ocekuje se da
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se njegovom primjenom omoguci odrzivo upravljanje obalnim podrucjem. U Republici
Hrvatskoj donesen je Zakon o potvrdivanju Protokola o integralnom upravljanju obalnim
podrucjem Sredozemlja (NN, MU 8/12) te se provodi izrada strategije koja ¢e biti integrirana
u Strategiju upravljanja morskim okolisem i obalnim podru¢jem (Ministarstvo gospodarstva i

odrzivog razvoja, 2024).
e Zakon o zastiti okolisa (NN 80/13, 153/13, 78/15, 12/18, 118/18)

Zakonom se prema c¢lanku 1. ureduju: ,nacela zastite okolisa u okviru koncepta odrzivog
razvitka, zaStita sastavnica okoliSa i zasStita okoliSa od utjecaja opterecenja, subjekti zastite
okoliSa, dokumenti odrzivog razvitka i zastite okoliSa, instrumenti zaStite okoliSa, pracenje
stanja u okolisu, informacijski sustav zastite okoli$a, osiguranje pristupa informacijama o
okoliSu, sudjelovanje javnosti u pitanjima okoliSa, osiguranje prava na pristup pravosudu,

odgovornost za Stetu u okolisu.*
U Zakonu o zastiti okolisa u ¢lanku 4. objasnjeni su sljedec¢i pojmovi:

,»13. Integralno upravljanje obalnim podrucjem je dinamicki proces odrzivog upravljanja i
koriStenja obalnih podru¢ja, uzimajuéi istodobno u obzir krhkost obalnih ekosustava i
krajobraza, raznolikost aktivnosti i koriStenja, njihovo medusobno djelovanje, pomorsku

usmjerenost pojedinih aktivnosti i koriStenja 1 njihov utjecaj na morske i kopnene dijelove.*

,»,27. Obalno podruc¢je mora je geomorfolosko podrucje s obje strane obalne crte (crta plimnog
vala), ukljucuju¢i uZi obalni pojas akvatorija, zaobalje i otoke, u kojem se medusobno
djelovanje izmedu morskih 1 kopnenih dijelova odvija u obliku sloZzenih ekoloskih sustava koji
¢ine biotske 1 abiotske komponente, zivotni prostor za ljudske zajednice 1 njihove
druStvenogospodarske aktivnosti. Zemljopisni obuhvat obalnog podrucja ukljucuje podrucje
odredeno vanjskom granicom teritorijalnog mora Republike Hrvatske dok granicu obalnog
podrucja u smjeru kopna ¢€ini granica obalnih jedinica lokalne samouprave 1 jedinica lokalne

samouprave €iji dio teritorija zahvaca kopneni dio zasti¢enog obalnog podrucja od 1000 m.*

Zakonom su propisani uvjeti zaStite mora i obalnog podruéja u ¢lanku 25., a pod stavkom 3.
definirano je sljedece: ,,(3) Zastita i upravljanje obalnim podru¢jem obuhvaca mjere zastite
obalnih ekosustava i odrzivo i integralno upravljanje obalnim resursima te koordinativne
aktivnosti vezane za unapredenje usuglaSavanja djelatnosti svih subjekata nadleznih za obalna

podrucja primjenjujudi pristup integralnog upravljanja obalnim podru¢jem.*
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Kako je navedeno u Zakonu dokumentom zastite okoliSa podrazumijevaju se i Strategija
upravljanja morskim okoliSem i obalnim podru¢jem o kojoj su informacije dostupne u ¢lanku

56.
e Zakon o zastiti prirode (NN 80/13, 15/18, 14/19, 127/19, 155/23)

Prema clanku 1. ureduje se sustav zastite i cjelovitog ocuvanja prirode i njezinih dijelova.
Definirani su ciljevi 1 zadace zastite prirode te nacela na kojima se zastita i oCuvanje prirode

temelji. Jedan od ciljeva i zadaca zastite prirode iz ¢lanka 4. glasi:

,»osigurati odrzivo koriStenje prirodnih dobara bez bitnog ostecivanja dijelova prirode i uz §to

manje naruSavanja ravnoteze njezinih sastavnica®.
U ¢lanku 5. navedeno je da zaStita i ocuvanje prirode temelji se na nacelima:
,heobnovljiva prirodna dobra treba koristiti racionalno, a obnovljiva prirodna dobra odrzivo*

,u koristenju prirodnih dobara i uredenju prostora obvezno je primjenjivati nacela odrzivog

koriStenja®.
e Uredba o kakvo¢i mora za kupanje (NN 110/07, 73/08)

Prema ¢lanku 1. Uredbom se propisuju standardi kakvoce mora za kupanje na morskoj plazi
(odredivanje grani¢ne vrijednosti mikrobioloskih pokazatelja i druge znacajke mora) i mjere

upravljanja morem za kupanje.
e Zakon o prostornom uredenju (NN 153/13, 65/17, 114/18, 39/19, 98/19, 67/23)

Predmet i cilj Zakona objasnjen je u ¢lanku 1. koji glasi. ,,Ovim se Zakonom ureduje sustav
prostornog uredenja: ciljevi, nacela i subjekti prostornog uredenja, pracenje stanja u prostoru 1
podrucju prostornog uredenja, uvjeti planiranja prostora, donoSenje Strategije prostornog
razvoja Republike Hrvatske, prostorni planovi ukljucujuéi njihovu izradu i postupak donoSenja,
provedba prostornih planova, uredenje gradevinskog zemljiSta, imovinski instituti uredenja
gradevinskog zemljista 1 nadzor.* Kako je navedeno u ¢lanku 44. izvan gradevinskog podrucja
moze se planirati izgradnja: 5. podru¢ja gospodarskog koriStenja pomorskog dobra i uredenje
plaza. Planiranje i1 koriStenje prostora zasti¢enog obalnog podrucja mora propisano je pod

brojem 4.2. Zasti¢eno obalno podruéje mora.
e Zakon o gradnji (NN 153/13, 20/17, 39/19, 125/19)

Prema clanku 1. zakonom se ureduje projektiranje, gradenje, uporaba i odrzavanje gradevina,

ali 1 provedba upravnih i drugih postupaka radi osiguranja zastite i uredenja prostora u skladu s
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propisima. Posebni uvjeti za gradenje zahtijevaju odredene postupke medu kojima je primjerice
1 postupak procjene utjecaja na okoli§ i postupak ocjene prihvatljivosti zahvata za ekoloSku
mrezu (C¢lanak 3. i ¢lanak 4.). Nadalje, gradevine moraju biti projektirane da tijekom cijelog
vijeka nemaju iznimno veliki utjecaj na kvalitetu okolisa ili klimu (¢lanak 11.). Potvrda glavnog
projekta o uskladenosti s rjeSenjem o prihvatljivosti zahvata za okoli§, odnosno rjesenjem o

ocjeni potrebe procjene utjecaja na okoli§ navedeni su u ¢lanku 89.

e Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama (NN 158/03, 100/04, 141/06, 38/09,
123/11, 56/16, 98/19, 83/23)

U clanku 1. navedeno je sljedece: ,,(1) Ovim se Zakonom ureduju pojam i pravni status
pomorskog dobra, zastita pomorskog dobra, odredivanje njegovih granica, evidencija i upis
pomorskog dobra u katastru i zemljiSnoj knjizi, imovinskopravna pitanja, upravljanje, upotreba
pomorskog dobra, koncesije za gospodarsko koriStenje pomorskog dobra, morske plaze, sidrista
1 priveziSta, pojam i razvrstaj morskih luka, lucko podrucje, lucke djelatnosti, luke otvorene za
javni promet i osnivanje luc¢kih uprava, luke posebne namjene te nadzor nad provedbom ovoga

Zakona.

(2) Cilj ovoga Zakona je uspostavljanje integralnog, kvalitetnog i transparentnog sustava

zastite, upravljanja i koriStenja pomorskog dobra u Republici Hrvatskoj.*
e Zakon o koncesijama (NN 69/17, 107/20)

Prema navedenom Zakonu ureduju se kako je navedeno u ¢lanku 1. postupci davanja koncesije,
ugovor o koncesiji, prestanak koncesije, pravna zastita u postupcima davanja koncesije, politika

koncesija i druga pitanja u vezi s koncesijama.

e Uredba o postupku davanja koncesije na pomorskom dobru (NN 23/04, 101/04, 39/06,
63/08, 125/10, 102/11 , 83/12, 10/17)

Donesena je 18. veljace 2004. godine. Uredbom se prema ¢lanku 1. propisuje postupak davanja
koncesije na pomorskom dobru u svrhu gospodarskog koristenja i posebne upotrebe, postupak
davanja koncesije u lukama otvorenim za javni promet, kriteriji za odredivanje visine
koncesijske naknade i kriteriji za ocjenu ponuda, a sukladno Zakonu o pomorskom dobru i
morskim lukama. Uredbom su odredeni i kriteriji za odredivanje visine koncesijske naknade na
pomorskom dobru za turisticko-ugostiteljsku djelatnost (plaze, ugostiteljski objekti i sl.).
Bodovi se dodjeljuju s obzirom na opremljenost plaze, ugostiteljskog objekta odnosno je li ,,1.

potpuno uredena lokacija predmeta koncesije po prijasnjoj koncesiji (plava zastava); 2.
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djelomi¢no uredena lokacija predmeta koncesije (blizina struje, vode, pristupne ceste 1 itd.); 3.

potpuno neuredena lokacija predmeta koncesije®.
e Pravilnik o vrstama morskih plaza i uvjetima koje moraju zadovoljavati (NN 50/95)

Ovim Pravilnikom propisuju se vrste morskih plaza i uvjeti koje moraju zadovoljavati, a prema
vrsti morske plaze dijele se na uredene plaze i prirodne plaze. Kako je navedeno u ¢lanku 3.
Pravilnika ,,Uredena plaza je s morem neposredno povezani uredeni kopneni prostor sa
sanitarnim uredajima, tuSevima i kabinama, ograden s morske strane, koji je pristupacan svima
pod jednakim uvjetima. Prirodna plaza je neuredeni i s morem neposredno povezani kopneni
prostor koji je pristupacan svima. Pravilnikom je takoder definirano $to je duzan ¢initi korisnik
uredene i prirodne plaze ako obavlja gospodarsko koristenje 1/ili posebnu upotrebu plaze ¢ije
uvjete odreduje nadlezna lucka kapetanija ili ispostava, a definirane su kazne za pomorski

prekrsaj.

3.2. StrateSki i planski dokumenti za upravljanje plazama u Republici Hrvatskoj

U ovom poglavlju ukratko su prikazani najvazniji strateski 1 planski dokumenti koji sluZe za

upravljanje plazama u Republici Hrvatskoj.

3.2.1. Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza (Akcijski plan) (2014. — 2020.)

Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, kao naruditelj te Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije kao izvoda¢ izradili su 2014. godine Nacionalni program
upravljanja i uredenja morskih plaza koji obuhvaca sljedece tematske cjeline: klasifikacija plaza
s opisom temeljnih znacajki 1 razlikovnih elemenata; tematizacija (minimalni tehnicki uvjeti 1
posebni elementi plaza); prihvatni kapacitet i prioritetne mjere Nacionalnog akcijskog plana

uredenja i upravljanja morskim plazama.

Ministarstvo turizma i sporta sufinancira izradu regionalnih programa uredenja i upravljanja
morskim plazama, a jedinice lokalne samouprave prilikom izrade programa ispunjavaju PL/14
Obrazac za evaluaciju plaza u cilju klasifikacije plaza prema BARE (eng. Bathing Area
Registration and Evaluation System) sustavu registracije i ocjenjivanje plaza: udaljena, ruralna,
mjesna, gradska te resort plazna podruc¢ja. Prema obrascu PL/14 klasifikacija plaza je sljedeca:
prirodne plaZze (udaljene 1 ruralne) te uredene plaZe (mjesne, urbane i1 plaZe turistickog
kompleksa), a detaljniji opis svake kategorije naveden je u dokumentu. Sustav ocjenjivanja
plaza temelji se na elementima 0visno o0 vrsti i tipu plaze: sigurnost, kakvoc¢a mora, sadrzaji na

plazi, onecisCenje i atraktivnost krajolika (Williams i Micallef, 2009). Micallef i sur. (2011)
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zakljucili su da BARE sustav jasno ukazuje na kvalitetu plaze, ali 1 prioritetne probleme na koje

upravitelji plaza trebaju obratiti paznju radi u¢inkovitog upravljanja plazama.

U Nacionalnom programu prikazana je i tematizacija plaza (tablica 2) prema potroSackim
segmentima koja se provodi radi bolje valorizacije plaznog prostora i povecanja atraktivnosti
plaza. Sustavom zoniranja jedna plaza moze imati viSe tema, ali i jedna tema moze biti
primjenjiva na vise tipova plaza prema klasifikaciji. Propisani su i minimalni tehnicki uvjeti
koje plaza mora zadovoljiti za odredenu temu i posebni elementi plaza za svaku pojedinac¢nu

temu. Obavezni element na svakoj plazi je univerzalna vizualna info ploca.

Tablica 2. Tematizacija plaza

PRIRODNE PLAZE
1) PRIRODNE UDALJENE PLAZE 2) PRIRODNE RURALNE PLAZE
e FEko plaza e Plaza za surfere

e Ronilacka plaza
e Adrenalinska plaza
e Romanti¢na plaza

e Plaza za pse

UREDENE PLAZE
1) UREDENE 2) UREDENE URBANE 3) UREDENE PLAZE
MIJESNE PLAZE PLAZE TURISTICKOG
e PlaZa za obitelji s e Urbana promenadna KOMPLEKSA
djecom plaza e Resort/hotelska plaza
e Plaza kulture e Plaza sa zabavnim
e Nudisticka plaza sadrZajima za mlade
e Party plaza e PlaZa sa sportskim 1
rekreativnim
sadrzajima

Izvor: Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza, Akcijski plan (2014), Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske

U Nacionalnom programu opisano je i racunanje prihvatnog kapaciteta na plazama prema
modelu temeljenom na UNEP-ovoj (eng. United Nations Environment Programme) procjeni

prihvatnog kapaciteta.

64



3.2.2. Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji (2018)

U svim jadranskim zupanijama Hrvatske, na inicijativu Ministarstva turizma i sporta Republike
Hrvatske, kreirani su Regionalni programi uredenja i upravljanja morskim plazama u cilju
jacanja konkurentnosti turistickih destinacija te odrzivog pristupa uredenju i upravljanju
morskim plazama. Prilikom izrade Regionalnog programa uredenja i upravljanja morskim
plazama na podrucju Istarske zupanije, Upravni odjel za turizam Istarske zupanije u suradnji s
jedinicama lokalne samouprave (21) prikupio je podatke za 250-ak plaza koje su JLS-ovi

kandidirali i koji su uvrsteni u finalnu verziju programa.

Dokument bi kroz tematiziranje plaznog prostora i propisivanje minimalnih tehnickih uvjeta

uredenja plaza trebao osigurati:

1. ,unapredivanje kvalitete cjelokupnog plaznog prostora Zupanije kroz osiguranje
primjerenih plaznih sadrzaja;

2. dugoro¢nu odrzivost upravljanja Zupanijskim plaznim prostorom, ali i unaprijediti
privlacnost i vizualni identitet cijelog obalnog pojasa Istre;

3. preduvjete za povecano zadovoljstvo boravkom turista, ali i domace populacije kroz
koristenje onih plaza koje su tematski najprimjerenije njihovim interesima i/ili
sklonostima.* (Institut za turizam, Regionalni program uredenja i upravljanja morskim

plazama u Istarskoj Zupaniji, 2018)

Kako se isti¢e u dokumentu, plaze predstavljaju nedovoljno valoriziran 1 profiliran turistic¢ki
resurs, stoga je potrebno sustavno upravljanje kvalitetom i dugoro¢na zastita plaznog prostora
Istarske Zupanije. U dokumentu se sagledavaju znacajke 1 predlaze tematizacija 248 plaza
Istarske zupanije. JLS-ovi duz zapadne obale Istre (potez od grada Buje do grada Pule) su
nominirali 157 od ukupno 248 plaza (63 %), dok su JLS-ovi isto¢ne obale Istre (od opcine
Medulin do op¢ine Kr$an) nominirali 91 plazu (37 %). Stoga valja naglasiti da je ukupni broj
plaza i plaznog kapaciteta Istarske Zupanije u stvarnosti ve¢i od navedenog u dokumentu. U
ukupnom broju nominiranih plaza prednjace gradovi Pula (32 plaze) 1 Rovinj (31 plaza) te
opc¢ina Medulin (30 plaza). Naime, prema procjenama u razdoblju srpnja i kolovoza na ukupni
raspoloziv plazni prostor Istre gravitira preko pola milijuna korisnika (lokalnog stanovnistva,

turista i posjetitelja).

SWOT analiza plaza Istarske Zupanije kreirana za potrebe Regionalnog programa uredenja 1
upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji prikazuje utvrdene jake 1 slabe strane na

istarskim plazama te moguce prilike i prijetnje u buduénosti (tablica 3).
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Tablica 3. SWOT analiza plaza Istarske Zupanije

Jake strane

Slabe strane

Duzina obalne crte

Ljepota krajolika

Cisto¢a mora

Velik broj plaza s plavom zastavom
Pracenje sanitarne kakvo¢e mora
Ugodna temperatura mora

Ugodna temperatura zraka

Broj plaza

Cistoéa plaza

Lokacija plaza (uvale, zaklonjenost od
vjetrova)

Raznolikost plaznog prostora prema
karakteristicnom sedimentu
Dostupnost plazama

Sigurnost

Nepostojanje strategije upravljanja
plazama

Nedostatak sadrzajne diversifikacije i
kvalitativne diferencijacije plaza
Raspolozivost sadrzaja za djecu
Pristup plazama/moru za osobe s
invaliditetom

Opremljenost plaza zabavno-
rekreativnim i sportskim sadrzajima
Nedefiniran maksimalni prihvatni
kapacitet — prevelik broj kupaca na
najljep§im plazama

Nedefinirani prostor pomorskog dobra
Slaba vidljivost plaza u prostornim
planovima jedinica lokalne samouprave
Nedovoljno uskladena zakonska

regulativa

Prilike

Prijetnje

Tematiziranje plaza

Specificiranje tema vode¢i racuna o
klju¢nim ciljnim skupinama

Opremanje plaZza ovisno o temi
Unapredenje Zakona o pomorskom
dobru i morskim lukama

Unapredenja Zakona o koncesijama
Sustavno upravljanje pomorskim
dobrom i obalnim prostorom

Izrada prostorno-planske dokumentacije
za plaze (Planovi upravljanja postoje¢im
plazama, ali i Smjernice za uredenje

novih plaznih prostora)

Neuskladenosti planiranja/izgradnje
smjestajnih kapaciteta u odnosu na
raspolozivi plazni prostor

Naruseno zadovoljstvo korisnika plaza
uslijed sve vece opterecenosti plaznog
prostora

Nelegalna gradnja na pomorskom dobru
i/ili obalnom pojasu

Neuskladenost resornih (turizam) i
posebnih propisa

Nerijesena imovinsko-pravna pitanja
(nelegalne uknjizbe prava vlasniStva na
pomorskom dobru)

Neprincipijelnost u izdavanju koncesija

i/ili koncesijskih odobrenja
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e Stavljanje u turisticku funkciju
nekoristenih, a postojecih plaznih
prostora

e Raspolozivost EU fondova/programa za

opremanje plaza

Izvor: Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj zupaniji, 2018., Institut za
turizam, Zagreb

Tematizacija plaza Istarske zupanije provedena je prema Nacionalnom programu upravljanja i
uredenja morskih plaza. Jedinice lokalne samouprave tumacile su na razliite nacine
funkcionalni prostor odnosno raspolozivi/pripadajuci plazni prostor pa su pojedine ukljucivale
1 tzv. suncalista tj. ,,uredene/kultivirane travnate povrSine izmedu plaze 1 objekata turisticke
ponude (hotelski i/ili turisti¢ka naselja)* kao produzetak plaznog prostora. U nastavku su
navedene plaze na kojima je provedeno anketiranje (Karpinjan u Novigradu, Gradsko kupaliste
u Porecu i Girandella u Rapcu) prema vrsti, temi, orijentacijskoj povrsini plaze (m?),

minimalnom prostoru po kupaéu (m?) te fizickom prihvatnom kapacitetu.

Plaza Karpinjan u Novigradu spada prema vrsti u uredenu — mjesnu plazu, tema plaze su
sportski i rekreacijski sadrzaji, orijentacijska povrina 11.900 m? minimalni prostor po kupacu

je 5 m?, a fizi¢ki prihvatni kapacitet 2.380.

Gradsko kupaliste je uredena — urbana plaza, tema je promenadna/zabavni sadrzaji za
mlade/sportsko rekreacijski sadrzaji, orijentacijska povr$ina 10.600 m?, minimalni prostor po

kupacu je 5 m?, a fizi¢ki prihvatni kapacitet 2.120.

Girandella je prema vrsti uredena — mjesna plaza, tema plaze je plaza za obitelji s djecom,
orijentacijska povrsina 9.640 m?, minimalni prostor po kupacu je 8 m? a fizi¢ki prihvatni
kapacitet 1.205.

3.2.3. Studija Odrzivi turizam u Istarskoj Zupaniji — analiza stanja i percepcija dionika (2020)

U okviru izrade Studije ,,Odrzivi turizam u Istarskoj Zupaniji — analiza stanja i percepcija
dionika® postavljeno je nekoliko pitanja o upravljanju plazama u Istarskoj zupaniji. Tijekom
istrazivanja prikupljeno je 11 odgovora predstavnika gradova i op¢ina u Istarskoj Zupaniji od
kojih 90,91 % upravlja u cijelosti plazama, dok preostali dio 9,09 % djelomi¢no. Vecina
ispitanika, njih 72,73 %, navela je da postoji plan upravljanja plazama. Vecina predstavnika
(63,64 %) navela je da u upravljanju plazama ne primjenjuju neki oblik odrzivog modela ili
certifikata, dok oni koji primjenjuju navode Plavu zastavu i model ,,Zelena plaza“. Vecina
ispitanika, njih 72,73 % navela je da poznaju model ,.Zelena plaza“ i ve¢ina ispitanika (90,91
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%) bila bi voljna implementirati navedeni model na plazama u vlastitoj destinaciji. Vecina
ispitanika (81,82 %) takoder smatra da su takvi oblici inovativnih odrzivih modela potrebni u
destinaciji (Brs¢i¢ i sur., 2020). Prikupljena su i misljenja ispitanika o prednostima i

nedostacima odrzivog upravljanja plazama koja su navedena u tablici 4 u nastavku.
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Tablica 4. Prednosti i nedostatci odrzivog upravljanja plazama prema misljenjima dionika

Glavne prednosti odrzivog upravljanja

plazama

Odrzavanje kvalitete

Ukljucivanje lokalnih dionika u upravljanje
plazama

Ekoloska odrzivost

Energetska ucinkovitost

Ocuvanje okolisa te okolisnih resursa i
ekoloskih procesa, zastita prirodne bastine i
bioraznolikosti

Odrzavanje standarda uredenja i odrzavanja
plaza te njihovo ocuvanje

Nastavak daljnjeg uredenja plaza
Kontinuirano pracenje novih trendova u
turizmu

Efikasnije uredenje okoliSa na plazi i oko
plaze radi ve¢eg zadovoljstva gostiju svih
dobnih skupina (vise sadrzaja za rekreaciju,
relaksaciju, zabavu i odmor)

Ukupno povecano zadovoljstvo korisnika
plaza

Ucinkovito upravljanje sadrzajima i
aktivnostima koji se dozvoljavaju na plazi
Gospodarski razvoj usuglasen s oCuvanjem i
valorizacijom prirodnih i kulturnih resursa
Dugorocna odrzivost

Ocuvanje kvalitete mora i prirode, $to je i
motiv dolaska

Financijska korist od koncesijskih naknada
Pristupacnost plaza

Ocuvanje plaza od devastacije i oneciS¢enja

Glavni nedostatci odrZivog upravljanja

plazama

Nedovoljna financijska sredstva

Nedovoljno planirana sredstva za ulaganje u
model Zelena plaza

Nedovoljno planirana sredstva za
kontinuirano odrzavanje postojecih objekata
na plazama kao i njihova zamjena novom i
suvremenijom opremom

Prenapucenost plaza

Neadekvatna i nedovoljno razvijena
postojeca infrastruktura

Neuskladenost izmedu nositelja
odgovornosti

Nezadovoljstvo interesnih skupina kojima ne
odgovara odrzivo upravljanje plazama nego
isklju¢ivo maksimizacija prihoda
Nemoguénost ocuvanja plaza od devastacije

1 onecis¢enja

Izvor: Studija OdrZivi turizam u Istarskoj Zupaniji — analiza stanja i percepcija dionika, 2020., Institut za
poljoprivredu i turizam, str. 85, dostupno na: https://www.istra-istria.hr/media/filer_public/65/12/65120133-
f2¢5-411¢-9d75-53d3d590700f/406-09-13_studija_odrzivi_turizam.pdf, pristupljeno: 5.6.2021.
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4. Model Zelena plaza

U navedenom poglavlju prikazan je pregled postojec¢ih najboljih praksi u odrzivom upravljanju
plazama na temelju kojih je kreiran model ,,Zelena plaza®“. Prikazana je definicija modela
,»Zelena plaza“ te kategorije i kriterij modela. Naposljetku su navedene sve plaze na Mediteranu
gdje je model implementiran prilikom provedbe Interreg MED projekta MITOMED+ (2017. —
2020.).

4.1. Pregled postojecih najboljih praksi u odrzivom upravljanju plazama

Prilikom definiranja glavnih kategorija i kriterija modela ,,Zelena plaza“ slijedili su se Kriteriji
i nacela ve¢ postojec¢ih najboljih praksi za upravljanje plazama na odrziv nacin. Svi su kriteriji
ukljuceni u model ,,Zelena plaza® izvedeni iz navedenih ve¢ postoje¢ih najboljih praksi,
standarda i nagrada. U nastavku su ukratko prikazane najbolje postojece prakse za upravljanje

plazama.

e Zeclene plaze na Cipru (eng. Greening Cyprus Beaches) je priruc¢nik koji je nastao kao
rezultat pilot projekta provedenog na ciparskim plazama, a sluzi kao alat za upravitelje
plaza radi planiranja i upravljanja plazama prema nacelima odrzivosti na temelju 10
kriterija: ,,Kakvoca pijeska®, ,,Kakvoca mora®, ,,Zeleni objekti, ,,Zagadenje bukom®,
,»Opremanje eko plaze“, ,,Vegetacija i sadnja®, ,,Javne informacije o okoliSu®, ,,Zelene*
oznake, ,,Odrzivi promet“ i ,,Domaca hrana i pice” (Cyprus Tourism Organisation, the
Travel Foundation UK i the Cyprus Sustainable Tourism Initiative, 2012).

e Program Plava zastava (eng. Blue Flag Programme) jedna od najpriznatijih oznaka za
plaZze 1 marine za ¢iju se oznaku treba ispuniti 1 odrZavati niz strogih okoli$nih,
obrazovnih, sigurnosnih kriterija te kriterija pristupa¢nosti. Zastupljene kategorije su:
,»,Odgoj 1 obrazovanje za okoli§ te informiranje javnosti®; ,Kvaliteta vode®;
,Upravljanje okolis§em* i ,,Sigurnost i usluge® (Foundation for Environmental
Education, 1981)

e [SO 13009:2015 Turizam i povezane usluge — Zahtjevi i preporuke za upravljanje
plazom (eng. Tourism and related services — Requirements and recommendations for
beach operation) medunarodni je standard koji je primjenjiv tijekom sezone kupanja, a
upraviteljima plaza koji nude turisticke usluge i korisnicima plaZe, pruZza smjernice u
pogledu odrzivog upravljanja i planiranja, odrzive infrastrukture i1 potreba pruzanja

usluga $to ukljucuje sigurnost na plazi, informacije i komunikaciju, ¢iS¢enje 1 uklanjanje
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otpada (ISO 13009:2015 Tourism and related services — Requirements and
recommendations for beach operation, 2015).

Standard Zelenih destinacija (eng. Green Destinations Standard) je alat koji sluzi za
mjerenje, pracenje i poboljsanje politike odrzivosti destinacija i regija, a sastoji se od
118 kriterija koji pokrivaju Sest glavnih tema: ,,Upravljanje destinacijom®, ,,Prirodu i
krajolik*, ,,Okoli$ i klimu*, ,,Kulturu i tradiciju®, ,,Drustvenu dobrobit“ i ,,Poslovanje i
ugostiteljstvo* (Green Destinations Standard).

Nagrada Quality Coast (eng. Quality Coast Award) je medunarodni certifikacijski
program za odrzive obalne i otocne turisticke destinacije, a razina odrzivosti se
procjenjuje na temelju 20 kriterija i 120 pokazatelja. Kriterij su podijeljeni po sljede¢im
kategorijama: ,,Priroda®, ,,Okolis“, ,Identitet i kultura®, ,Turizam i poslovanje* i
»Zajednica domacin 1 sigurnost”. Posebna paznja posvecuje se rivama, upravljanju
plazama i kvaliteti vode za kupanje (Green Destinations, Introduction to Awards &
Certification).

Nagrada Q for Quality (eng. Q for Quality Award) dodjeljuje se u Spanjolskoj za plaze
koje zadovoljavaju potrebne standarde kvalitete u cilju poboljsanja usluga na plazi i
podizanja zadovoljstva korisnika s posebnim naglaskom na potrebe krajnjeg korisnika.
Kako je navedeno u dokumentu Model Zelene plaze ,,Nagrada Q for Quality ocjenjuje
Sto utjece na krajnjeg korisnika, a to su upravljanje, sigurnost, spasavanje i prva pomo¢,
informiranje, ¢iS¢enje 1 prikupljanje, selektivno odlaganje otpada, odrzavanje objekata
i opreme, pristup, higijena i rekreacijske usluge, kao i aspekti okolisa.” (ICTE Central,
2010)

Certifikacijski standard za odrzivo upravljanje i razvoj mediteranskih plaza — Costa
Nostrum (eng. The Certification Standard for Sustainable Management and
Development of the Mediterranean Beaches — Costa Nostrum) je inovativni alat koji se
moze primijeniti na javnim 1 privatnim plazama za odrzivo upravljanje $to naposljetku
rezultira okoliSnim, druStvenim 1 financijskim koristima za opcine/regije i1 pojedince
koji implementiraju alat. Ciljevi su za$tititi obalno podrucje i povecati svijest
stanovniS§tva o zaStiti okoliSa, odrzivi financijski razvoj obalnih podrucja radi
ekonomske koristi zajednice, postizanje socijalne kohezije, povecanje zadovoljstva
posjetitelja, poboljSanje usluga na plazi, oCuvanje i promicanje lokalne kulture i

odrzavanja sigurnosti na plazi (Costa Nostrum — Sustainable Beaches).
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e Spiaggia Libera a Tutti probni je projekt koji se provodi u Italiji, a sluzi za pobolj$anje
pristupacnosti osoba s invaliditetom ili fiziCkim teSko¢ama morskim odmaraliStima,
odnosno omoguciti osobama pristup moru i ulaz u more (Province of Rimini, 2008).

e Ekoloski odrzive plaze (eng. Eco — sustainable beach establishments) je projekt koji se
provodi u Italiji u gradu Riminiju, a u cilju promicanja solarne energije, ustede
elektri¢ne energije i uStede vode, kao 1 osvjeStavanja turista i turistickih djelatnika o

ekoloskim pitanjima (Province of Rimini, 2007).

4.2. Model ,,Zelena plaza*

Model ,,Zelena plaza“ kreiran je kao alat za samoprocjenu koji bi trebao posluziti dionicima u
boljem planiranju i upravljanju plazama na odrziv nacin. Implementacijom modela postizu se
mnogobrojne prednosti za okoli$, a to su: zaStita okoliSa i1 prirodnih resursa, zatim odrzivo
gospodarenje otpadom, koriStenje obnovljivih izvora energije i smanjenje urbanog Sirenja na
obalne zone. Model takoder pospjesSuje zastitu bioloske raznolikosti, bogate flore i faune,
pomocu provodenja odgovarajuéih zastitnih mjera upravljanja, ali i osigurava da plaze i dalje
ostanu kljuéni element u destinacijama. Jedna od prednosti modela je $to moze posluZiti i kao
gospodarski pokreta¢ u smislu podrzavanja lokalnog zaposljavanja i kreacije novih radnih
mjesta i time povecanjem prihoda lokalnog stanovnistva i dionika koji upravljaju plazama zbog
veéeg privlacenja stranih i lokalnih posjetitelja. Nadalje, povecava se dodana vrijednost plaze,
promovira se lokalno poslovanje te se posjetitelje plaze povezuje s kopnenim dijelom i
njegovim kulturnim identitetom. Model pospjeSuje 1 razne drustvene pogodnosti koji ukljucuju
promicanje i ocuvanje kvalitete 1 kulturnih karakteristika podrucja, povecanje zadovoljstva
korisnika i posjetitelja plaza, bolju kvalitetu usluge na plazi i kontrolu obalne povrsine,
kvalitetno informiranje posjetitelja o opasnostima na plazi i time povecanu sigurnost na plazi.
Jedna od prednosti je i postizanje kvalitetnijeg iskustva potroSaca i nezaboravan dozivljaj
vlastitog odmora zbog kojeg se ljudi rado vracaju u turistiCku destinaciju. Time je zastupljeno
promicanje elemenata odrzivog odmora: netaknuta 1 Cista plaza 1 more; miran 1 opustajuci
okoli§; odrzavane plaze te promicanje lokalne gastronomije 1 kulture te promicanje

pristupacnosti (MITOMED+, Brosura Green Beach).

Model ,,Zelena plaza“ kao pojam prepoznat je i objasnjen u Enciklopediji menadzmenta u
turizmu i marketinga — Encyclopedia of Tourism Management and Marketing (Brsci¢ i
Balamou, 2022).
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Model ,,Zelena plaza“ kreiran je u okviru Europskog Interreg Mediteran projekta MITOMED+
Modeli integriranog turizma na Mediteranu plus (Models of Integrated Tourism in the
MEDiterranean Plus) koji podrzava uklju¢ene regije u razvoju odgovornog i odrzivog
pomorskog i obalnog (eng. Maritime & Coastal) turizma (MITOMED+, 2017. — 2020.).

Prema definiciji ,,Zelena plaza je ekoloska plaza ili odrziva rekreacijska plaza, koja
implementira aspekte odrzivosti u svoje okvire upravljanja, omogucavajuéi kvalitetno
provodenje slobodnog vremena, ali i gospodarski razvoj uz istodobno ocuvanje prirodne i

kulturne bastine. (MITOMED+, Brosura Green Beach).

4.2.1. Kategorije 1 kriteriji modela ,,Zelena plaza“

Koraci koje je potrebno zadovoljiti da bi odredena plaza postala ,,Zelena plaza“ obuhvacdaju
kategorije navedene na slici 3 u nastavku, a to su: kvaliteta vode za kupanje, kvaliteta plaze,
sigurnost, informiranje i educiranje, odrzivost, zeleni sadrzaji i ekoloSko uredivanje,

pristupacnost i upravljanje.
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Slika 3. Kategorije modela ,,Zelena plaza“

Kvaliteta vode za kupanje

Upravijanje Interreg M Kvatiteta plaze
/Mediteranaan e
n - ) MITOMED- 2B,
- - T™ =
y X ZELENA PLAZA -
: . s s T
Pristu st
1stupacno R e Sigumeost
LI » .0‘ i"
Zeleni sadraji Informiranje i educiranje
i ekolosko uredivanje Odriivost

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢ (2018), dostupno na:
http://www.iptpo.hr/images/pdf/Depliant_webMitomed%20plus%20Z2P2018.pdf

Osam kategorija podijeljeno je na ukupno 28 kriterija kako je prikazano na slici 4.

U kategoriju kvaliteta vode za kupanje spadaju kriteriji: uzorkovanje za kakvocu vode i zahtjevi
frekvencije; standardi i zahtjevi za analizu kakvoce vode za parametar Escherichia coli;
standardi i zahtjevi za analizu kakvoce vode za parametar crijevni enterokoki; i ni jedan

industrijski otpad ili kanalizacijski otpad ne smije biti ispusten na podrucje plaze.

U kategoriju kvaliteta plaze spadaju kriterij: ne smije biti opuSaka cigareta na plazi i ne smije

biti ljudskog umjetnog otpada i ostataka kanalizacije na plazi.

Kategoriju sigurnost ¢ine kriteriji: sigurnost na plazi sa spasilackom sluzbom i opremom i

sigurnost mjere za zastitu korisnika plaZze.

Pod kategoriju pristupa¢nost spadaju: pristup za osobe s invaliditetom u vodi i na plazi i Sadrzaji

1 objekti za osobe s invaliditetom u vodi 1 na plazi.

U kategoriju zeleni sadrzaji i ekolosko uredivanje spadaju kriteriji: lezaljke moraju biti odrzive
i/ili estetski prilagodene prirodnom okoliSu; suncobrani moraju biti odrzivi i/ili estetski

prilagodeni prirodnom okolisu; toaleti moraju biti ogradeni odrzivim materijalom, moraju biti
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opremljene dovoljnim brojem toaleta koji su spojeni na kanalizacijski sustav, a tusevi bi trebali
biti opremljeni uredajima za ustedu vode i solarnim kolektorima za zagrijavanje vode. Takoder,
potrebni su spremnici za prikupljanje i recikliranje otpadnih voda. Kategorija odrzivost
obuhvaca kriterije: Kante za odlaganje otpada moraju biti na raspolaganju na plazi u
odgovaraju¢em broju i moraju se redovito odrzavati; plaze moraju poStivati i podrzavati
identitet i sklad lokacije, osobito u zaSti¢enim podrucjima, kako bi se zastitile endemske i/ili
autohtone biljne vrste i postigla visoka razina prirodne bioloske raznolikosti; promocija lokalne

hrane 1 pic¢a i1 0drzivi prijevoz: u podrucju plaze treba promicati odrziva prijevozna sredstva.

U kategoriju upravljanje spadaju Kriteriji: plaza mora zadovoljiti sve propise koji utjeu na
mjesto i rad plaze; na plazi mora biti osiguran adekvatan broj toaleta i zahodskih prostorija koje
se moraju odrzavati i Cistiti; nije dopusteno neovlasteno kampiranje ili voznja po plaZzi i ne smije
biti iskrcavanja na plazi; plaza mora imati ograni¢eno zagadenje bukom; Upravljanje plazom od
strane razlicitih korisnika i za razli¢ite potrebe; sudjelovanje zajednice i1 ukljucivanje dionika u
upravljanje plazom; pristup plazi od strane pasa i drugih domacih Zivotinja mora biti strogo

kontroliran.

Posljednju kategoriju pod nazivom informiranje i educiranje ¢ine kriteriji: na plazi moraju biti
prikazane informacije o programu ,,Zelena plaza“ te karte 1 informativne ploce koje ukazuju na
razli¢ite sadrzaje i usluge koje se pruzaju na plazi; informacije o kakvoéi vode za kupanje
moraju biti prikazane na plazi 1 zadovoljstvo: Plaza provodi anketiranje o zadovoljstvu

korisnika plaZa na razini usluga i opée izvedbe Zelene plaZe.
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Slika 4. Kriteriji modela ,,Zelena plaza“

KATEGORLIA KRITERIJI ZELENE PLAZE

Kvaliteta
vodeza
kupanje

Upravljanje

Informiranje  p———
i educiranje

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢ (2018), dostupno na:
http://www.iptpo.hr/images/pdf/Depliant_ webMitomed%20plus%202P2018.pdf

Svakom pojedinom kriteriju dodijeljen je odredeni ponder/vaznost, pri ¢emu ocjena 5 znaci
bitno za Zelenu plazu, 4 = vazno za Zelenu plazu, 3 = pozeljno za Zelenu plazu, 2 = dodana
vrijednost za Zelenu plazu i 1 = po izboru za Zelenu plazu. Navedeni su i moguci bodovi za
svaki pojedini kriterij te naposljetku i ukupan broj bodova koji se dobiva mnozenjem pondera
i bodova. Ukupno bodovanje za model ,,Zelena plaza“ iznosi 850 bodova, a najmanji broj

bodova za dodjelu oznake mora iznositi 550 bodova.

Kontrolno tijelo dodjeljuje ocjenu vaznosti i bodove S obzirom na stanje na terenu Sto

omogucava daljnju klasifikaciju plaza u tri razine:
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e Zlatna zelena plaza (800 — 850 bodova)
e Srebrna zelena plaza (700 — 800 bodova)

e Broncana zelena plaza (600 — 700 bodova)

Ukoliko je za vrijeme revizije plazi dodijeljeno manje od 550 bodova, upravitelji plaza imaju
vremensko razdoblje od tri mjeseca da poduzmu i provedu potrebne aktivnosti kako bi u
sljedecoj reviziji plaza prikupila potreban broj bodova da bude proglasena Zelenom plazom.
Ukoliko plaza ne postize dovoljan broj bodova, sve oznake (logo Zelene plaze i zastava) moraju

biti uklonjene s plaze. Zastava modela ,,Zelena plaza“ prikazana je na slici 5.

Slika 5. Zastava modela ,,Z¢lena plaza“

anerrcy HE
/MVediterranean ==
../ MITOMED+
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g @
'MITOMED+
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|

Izvor: MITOMED+ (2017. — 2020.), dostupno na: https://mitomed-plus.interreg-med.eu/what-we-do/

Svaki pojedini kriterij i njegovo bodovanje detaljno su opisani u dokumentu Green Beach
Model koji je dostupan na upit na sluzbenoj mreznoj adresi projekta MITOMED+
(MITOMED+, 2017. — 2020.).

Na slici 6 je prikazan primjer nacina opisa i bodovanja u dokumentu Green Beach Model za
Kriterij 28 Zadovoljstvo: Plaza provodi anketu o zadovoljstvu korisnika plaze na razini usluga

i opce izvedbe Zelene plaze.
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Slika 6. Bodovanje kriterija prema dokumentu Green Beach Model

Kategorija: Informiranje i obrazovanje
Kriterij
Zadovoljstvo: Plaia provodi anketu o zadovoljstvu korisnika plaZe na razini usluga i opéenite
uspjesnosti zelene plaze.
Ponderiranje / ocjenjivanje vaznosti: 3
Mjerenje i pracenje:
Anketa ce se provesti jednom na vrhuncu sezone.
Bodovi:
10 bodova: Anketa se provodi jednom na vrhuncu sezone.
5 bodova: Anketa se provodi jednom godi3nje.

0 bodova: Ne provodi se anketa.

Izvor: MITOMED+ (2017. — 2020.), Green Beach Model, dostupno na: https://mitomed-plus.interreg-med.eu/

Svaki pojedini kriterij koji se ocjenjuje je detaljno objasnjen u navedenom dokumentu. Sto se
tice kriterija zadovoljstvo, anketu je potrebno provesti jednom u mjesecu na vrhuncu sezone
kako bi se utvrdilo zadovoljstvo korisnika plaza i prikupila misljenja i preporuke za poboljsanje

modela ,,Zelena plaza“.

4.5.1. ,,Zelene plaze* na Mediteranu

Mediteran je jedna od vodecih svjetskih turistickih destinacija gdje pomorski i obalni turizam
imaju veliki znacaj za ekonomski prihod i zaposljavanje stanovni$tva. Plaze su klju¢ni element
obalnog turizma koji privlaci znacajan broj turista. PotraZnja za odrzivim, kvalitetnim 1 ¢istim
plaZzama raste, stoga je od izrazite vaznosti odrZivo upravljanje plaZama s tendencijom o¢uvanja
prirodnih resursa 1 ljepota, na zadovoljstvo turista, posjetitelja, lokalnog stanovnistva i1 svih
dionika u turizmu. Model ,,Zelena plaza“ poti€e na odrZivo upravljanje plazama primjenjujuci
aspekte odrZivosti u okviru planiranja 1 upravljanja plazama. Model je testiran na 12 plaza u

Cetiri razliCite regije na Mediteranu: Istri, Toskani, Kataloniji i Cipru.

U Istri model ,,Zelena plaza® implementiran je u Porecu na plazi Gradsko kupaliste, zatim u

Novigradu na plazi Karpinjan i u Labinu (Rabac) na plazi Girandella.

Pore¢ je jedna od najpopularnijih turistickih destinacija u Republici Hrvatskoj s velikim brojem
dolazaka i nocenja turista. Prema karakteristikama, plaza Gradsko kupaliste uredena je urbana
plaza u sklopu naselja koja se proteze na 10.600 m?2. Duzina plaZze je 1.060 metara, a $irina u
prosjeku 10 metara. Sto se ti¢e geoloskog sastava prevladavaju §ljunak, stijene i kamen, a od

vegetacije u zaledu se nalazi trava i Suma. Sto se ti¢e stupnja opremljenosti, plaza je dostupna
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jer ima asfaltiranu cestu i dovoljno parkinga. Zatim ima dovoljno kvalitetnih objekata usluzne
ponude, sadrzaja za rekreaciju i zabavu te sanitarnih sadrzaja. Takoder, na plazi ima i dovoljno
kanti za odlaganje otpada. Plaza je prikladna za osobe s posebnim potrebama. Dopusten je
pristup kuénim ljubimcima. PlaZza ima oznaku Plava zastava te oznaku ,,Zelena plaza®. Sto se
tice karakteristika nacina upravljanja, plaza ima potpuni stupanj zastite te su utvrdene granice
pomorskog dobra. Plaza nije pod koncesijom, prati se kakvo¢a mora i postoji interes za dodatno
uredenje. Plaza je prikladna za tematiziranje. Kao prednosti navode se ambijentalnost i
vegetacija, a kao nedostatak kvaliteta podloge (Regionalni program uredenja i upravljanja
morskim plazama u Istarskoj Zupaniji, 2018, str. 88). Plaza Gradsko kupaliste dodatno je
opremljena prilikom implementacije modela s tri Stedna tuSa i sedam kanti za odvojeno
prikupljanje otpada. Posadeno je i 20 stabala hrasta crnike i alepskog bora ¢ime se dodatno

obogatila i obnovila vegetacija na plazi.

Novigrad biljezi kontinuirano veliki broj dolazaka i nocenja turista i znacajna je turisticka
destinacija na zapadnoj obali Istarske Zupanije. Plaza Karpinjan uredena je mjesna plaza koja
se proteze na povrsini od 11.900 m?. Duzina plaZe je 1.700 metara, a $irina u prosjeku 7 metara.
Po geoloSkom sastavu na plazi ima §ljunka, kamena, stijena i betona, a od vegetacije u zaledu
plaZe nalaze se razlicita stabla (Suma). Prema stupnju opremljenosti vezano uz dostupnost plaza
ima asfaltiranu cestu i pjeSacku stazu i dovoljno raspolozivog parkinga. Ima dovoljno objekata
usluzne ponude i sanitarnih sadrzaja i srednje su kvalitete. Takoder ima dovoljno sadrzaja za
rekreaciju i zabavu koji su dobre kvalitete. Na plazi ima dovoljno kanti za odlaganje otpada.
Prikladno je za osobe s posebnim potrebama, ali je potrebno dodatno uredenje. Na jednom
dijelu plaze dopusten je pristup kuénim ljubimcima, a na jednom dijelu nije. Plaza ima oznaku
,Zelena plaza“ od 2018. godine. Sto se tiGe nadina upravljanja, plaza ima utvrdene granice
pomorskog dobra. Plaza nije pod koncesijom, ali su koncesijska odobrenja izdana za
ugostiteljske objekte, sportske sadrzaje i lezaljke. Prati se kakvoc¢a mora te postoji interes za
dodatno uredenje. Plaza je prikladna za tematiziranje, a kao prednosti navedene su: zastiCena
uvala, juZna orijentacija, lijepi pogledi, borova Suma 1 hlad u pozadini. Kao nedostaci navode
se: djelomicno zapustene podloge suncalista, djelomicno skliske i oStre stijene na ulazu u more
(Regionalni program uredenja i1 upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji, 2018., str.
60). Pri testiranju i implementaciji modela ,,Zelena plaza“, plaza Karpinjan opremljena je
dodatno s tri Stedna tuSa, dvije ,,pametne klupe”, dva veza za bicikle, dva seta za odvojeno
prikupljanje otpada, dvije informativne ploce te je postavljen jarbol sa Zelenom zastavom. Na

informativnim plo¢ama objaSnjen je pojam ,Zelena plaza®“ i ¢emu sluZi te su navedene
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kategorije modela. Nadalje, na informativnoj mapi su oznaceni svi sadrzaji na plazi, navedena

su pravila ponasanja na plazi i biljke i Zivotinje koje su specifi¢ne za to podrucje.

Labin se nalazi na isto¢noj strani Istarskog poluotoka. Rabac je poznato turisti¢ko naselje u
sklopu Grada Labina gdje se nalazi plaza Girandella. Plaza Girandella nalazi se na povrsini od
9.640 m?, duzina plaZe je 510 metara, a $irina u prosjeku 18,9 metara. Prema geoloskom sastavu
na plazi se nalazi §ljunak, kamen i stijene, a $to se vegetacije tice, u zaledu plaze ima zbunja i
rijetke Sume. Plaza je dostupna asfaltiranom cestom, obalnim putem ili stepenicama te ima
dovoljno raspolozivih parkirnih mjesta. Ima dovoljno objekata usluzne ponude i sadrzaja za
rekreaciju 1 zabavu dobre kvalitete. Raspolaze dovoljnim brojem sanitarnih sadrzaja. Na plazi
ima dovoljno kanti za odvojeno prikupljanje otpada. PlaZa nije prikladna za osobe s posebnim
potrebama. Na plazi nije dopusten pristup kuénim ljubimcima. Plaza sadrzi oznaku Plava
zastava i oznaku ,,Zelena plaza®. Prema nacinu upravljanja osigurana je potpuna zastita na plazi,
granice pomorskog dobra nisu utvrdene, koncesijska odobrenja izdana su za plazu i za sportske
sadrzaje. Prati se kakvoca mora i postoji interes za dodatno uredenje. Plaza je prikladna za
tematiziranje, a navedene prednosti su: prekrasno prirodno okruznje, kristalno bistro more i
kvaliteta usluzne ponude. Kako je navedeno u dokumentu, nedostataka nema (Regionalni
program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj zupaniji, 2018., str. 283). U sklopu
projekta, pri implementaciji modela ,,Zelena plaza®, plaza Girandella dodatno je opremljena S
tri ,,pametne klupe®, dva stalka za bicikle te tri seta po Cetiri kante za selektivno prikupljanje

otpada.

U Toskani su to plaze u op¢inama Castiglione della Pescaia, Montignoso i u op¢ini San

Vincenzo.

Castiglione della Pescaia drevno je ribarsko selo koje se nalazi izmedu mora i zelenih brda s
izrazito bogatom i raznolikom florom i faunom. Destinacija je pozicionirana kao prvo
primorsko odmaraliSte za kvalitetu okoli$a i turista na godi$njoj ljestvici Legambientea i
Touring Club-a. Zelena plaza jedna je od plaza sa slobodnim pristupom u borovoj Sumi
Tombolo koju karakteriziraju dine vise od dva metra prekrivene specifiénom vegetacijom. Plaza
je smjestena na ,,Lokalitetu od regionalne prirodne vaznosti“, duga je oko 6 km i Siroka do 100
metara. PlaZa je dostupna s razli¢itih to¢aka pjesackim stazama, ali je omedena i biciklistickom

stazom (MITOMED+, Green Beach Model, 2017. — 2020.).

Montignoso se nalazi na sjeveru Toskane i proteze se od obale Versilije do grebena Apuana,

kojeg karakteriziraju vrlo razli€iti prirodni krajolici. PlaZa gdje se implementirao model nalazi
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se u primorskom odmarali$tu Cinquale kojeg karakteriziraju ¢isto more i opremljene plaze s

dobrom kvalitetom usluga (MITOMED+, Green Beach Model, 2017. — 2020.).

San Vincenzo se nalazi na Costa degli Etruschi i jedno je od najbolje opremljenih turistickih
srediSta za odmor tijekom cijele godine, a nudi Sirok raspon sportskih sadrzaja s opremljenim
stazama u prirodi. Obala se proteze na 12 kilometara sa svijetlim i sitnim pijeskom i zaledem
guste mediteranske vegetacije. Model se primijenio na dio plaze koji se poklapa se s plazom
prirodnog parka Rimigliano na jugu Op¢ine koji je dio sustava parkova Val di Cornia. Park se
nalazi duz obale od gotovo Sest kilometara, s prosjecnom dubinom od 200 do 240 metara. Na
plazi su prisutne dine, mediteransko grmlje, hrastove i borove Sume, a opremljen je tusevima i
javnim zahodima koji se nalaze na odredenim tockama (MITOMED+, Green Beach Model,
2017.—2020.).

Na Cipru su to plaze u mjestima Zygi, Alaminos i Ormidia.

Alaminos se nalazi na zapadnoj strani mjesta Larnaca, a ,,Zelena plaza‘“ nalazi se na obalama
Alaminosa. Postoji pristup plazi, zatim dovoljno osiguranih parkirnih mjesta i pjesacka staza
koja se proteze do novog turistiCkog podru¢ja. U zaledu plaze zasadeno je drvece

(MITOMED+, Green Beach Model, 2017. — 2020.).

Ormidia se nalazi na jugozapadnom dijelu Cipra, u okrugu mjesta Larnaca. Plaza se uglavnom
sastoji od sitnog kamenja s jako malo pijeska. Karakteriziraju je ¢isto more tamnoplave boje i
mirno¢a (MITOMED+, Green Beach Model, 2017. — 2020.).

Zygi je tradicionalno ciparsko selo s orijentacijom na turizam, ali i najpoznatije ribarsko selo
na Cipru. Ovdje se nalazi jo$ jedna ,,Zelena plaza“. U destinaciji postoji kvalitetna ponuda
ugostiteljskih objekata, sadrzaja za djecu i kulturnih atrakcija (MITOMED+, Green Beach
Model, 2017. — 2020.).

U Kataloniji je model testiran na plazama Sant Antoni u destinaciji Sant Antoni de Calonge, na

plazi Muntanyans u destinaciji Torredembarra i na plazi Fenals u destinaciji Lloret de Mar.

Destinacija Sant Antoni de Calonge pripada gradu Calonge koji se nalazi 40 km od glavnog
provincijskog grada Girone, u sredistu Costa Brave i pored masiva Gavarres. Danas je Calonge
vazna turisticka destinacija. Sant Antoni urbana je pjesc¢ana plaza koja tijekom ljetne sezone
nudi brojne usluge i aktivnosti. SmjeStena je u zaljevu Palamds, a kupaliSte je zaStieno s pet
lukobrana. Plaza ima Plavu zastavu i certificirana je od strane EMAS-a (MITOMED+, Green
Beach Model, 2017. — 2020.).
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Destinacija Torredembarra smjestena je na juznom dijelu katalonske obale i to 20 km grada
Tarragona i 80 km od Barcelone. Jedna je od opéina koja tvori Costa Dauradu, prepoznatljivi
turisti¢ki brend. Plaza Muntanyans je zasti¢ena plaza u okviru regionalnog plana, stoga Centar
za zaStitu okoliSa nudi Siroku paletu vodenih posjeta plazom. Plaza je certificirana od strane
EMAS-a, ima oznaku Plava zastava i oznaku ,,Platja Verge“ (MITOMED+, Green Beach
Model, 2017. — 2020.).

Lloret de Mar je popularna turisticka destinacija u katalonskom obalnom podru¢ju smjesteno u
juznom dijelu regije Costa Brava i 40 km od glavnog provincijskog grada Girone. Prema
sluzbenim podacima viSe od 1,5 milijuna turista godisnje dode u Lloret de Mar. Lloret de Mar
ima 5 glavnih plaza: Lloret, Fenals, Sa Boadella, Santa Cristina i Canyelles. Plaza Fenals
izabrana za implementaciju modela, s vise od 700 metara duzine i okruzena stjenovitim
brezuljcima, nalazi se u regiji Costa Brava i to u zaljevu zasSticenom masivom koji je dijeli od
glavnog gradskog srediSta. Na plazi se nudi veliki broj rekreacijskih usluga tijekom ljetne

sezone (MITOMED+, Green Beach Model, 2017. — 2020.).
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5. Rezultati empirijskog istrazivanja

U okviru poglavlja prikazuje se detaljna metodologija istrazivanja koja obuhvaca definiranje
uzorka istrazivanja, instrumente istrazivanja, metode prikupljanja podataka 1 metode analize

podataka. U petom poglavlju prikazani su i rezultati i analiza empirijskog istrazivanja.

5.1. Metodologija istraZivanja

Doktorandica je kao stru¢na suradnica sudjelovala u provedbi aktivnosti projekta Interreg
Mediteran MITOMED+ (2017. — 2020.) u okviru kojega je i provedeno istrazivanje, a
prikupljeni odredeni skup podataka koristio se za izradu doktorske disertacije. Istrazivanje je
provedeno na navedeni nacin radi financijskog i vremenskog ograni¢enja. U okviru projekta
osmisljen je anketni upitnik na temelju proucene znanstvene literature, a odabrane varijable u
mjernom instrumentu izravno su povezane i s kriterijima modela ,,Zelena plaza“. U prvoj fazi
istrazivanja odredeno je Sire podrucje istrazivanja koje se odnosi na odrzivo upravljanje
plazama. Provedeno je kvalitativno istrazivanje znanstvene i strucne literature navedenog
podrucja koja je obuhvatila znanstvene ¢asopise, knjige i literaturu medunarodnih i nacionalnih
izvora. Na temelju navedenog generirala se specifi¢na tema istrazivanja 0 razvoju inovativnih
modela za odrzivo upravljanje plazama. Cilj je bio prosiriti teorijske spoznaje o inovativnim
modelima i alatima koji se primjenjuju za upravljanje plazama. Nadalje nametnulo se zanimanje
doktorandice o utjecaju modela ,,Zelena plaza“ na zadovoljstvo korisnika plaza aspektima na
plazi. 1z navedenog razloga proucena je dostupna znanstvena literatura o zadovoljstvu korisnika
plaza aspektima na plaZi. Temeljen proufene znanstvene literature na temu zadovoljstva
korisnika plaza aspektima na plazi, a za svrhu ostvarenja postavljenih ciljeva doktorske
disertacije, postavljene su hipoteze istrazivanja. Naime, prouc¢avanjem literature utvrdeno je da
ne postoje znanstveni radovi koji se bave prouc¢avanjem utjecaja modela ,,Zelena plaza* na
zadovoljstvo korisnika plaza §to je i ocekivano obzirom da se radi o relativno novom modelu o
samoprocjeni plaza koji je kreiran 1 prvi puta implementiran na plaZama na europskom podrucju
2018. godine u okviru europskog projekta MITOMED+. Postavljenim hipotezama ispituje se
utjecaj modela ,,Zelena plaza“ na ukupno zadovoljstvo plazom i odabir plaze. Hipoteze su
modelirane i kreirane na osnovu hipoteza koristenih u istrazivanju autora Dodds i Holmes
(2019). Dakle, u navedenom istrazivanju autori su nastojali utvrditi mogu li se razine
zadovoljstva posjetitelja plaza predvidjeti pomocu hijerarhijske linearne regresije. Istrazivanje
je provedeno na urbanim i ruralnim plazama u Ontariju u Kanadi na uzorku od 1451 ispitanika.

Razvijen je model za predvidanje ukupnog zadovoljstva posjetitelja plaze. U istraZivanju su
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autori postavili pet hipoteza, a od navedenih pet sljedece dvije su koristene i modificirane prema
potrebama doktorske disertacije. Navedene dvije hipoteze autora Dodds i Holmes (2019) glase:
(H4) Zadovoljstvo sadrzajima i zadovoljstvo karakteristikama plaze imaju znacajan pozitivan
utjecaj na ukupno zadovoljstvo te hipoteza (HS5) Plava zastava ima znacajan pozitivan ucinak
na ukupnu razinu zadovoljstva. Nadovezujuci se na rad istrazivanjem se nastojao dokazati
utjecaj modela ,,Zelene plaze na zadovoljstvo korisnika plaza i time dokazati opravdanost
razvoja sliénih inovativnih modela kojima bi se odrzivo upravljalo plazama. Ovim
istraZzivanjem nastojalo se dodati model ,,Zelene plaze® u model za predvidanje zadovoljstva
posjetitelja plaza. Dodds 1 Holmes (2019) koristili su hijerarhijsku regresijsku analizu kako bi
istrazili individualni i kumulativni u¢inak varijabli (demografski podaci, karakteristike plaze te
sadrzaji i zadovoljstvo plazom) na zavisnu varijablu zadovoljstvo plazom. Autori su potvrdili
H4 odnosno da je zadovoljstvo sadrzajima i1 zadovoljstvo plazom pozitivno utjecalo na ukupnu
razinu zadovoljstva. Takoder su opovrgnuli H5 1 dokazali da certifikat Plave zastave nije imao
znac¢ajan utjecaj na ukupno zadovoljstvo. Dokazano je da dob, obrazovanje, geografski polozaj
i perceptivne mjere (zadovoljstvo plazom i sadrzajima) imaju utjecaj na opée zadovoljstvo
posjetitelja. Potvrdeno je da model moZze predvidjeti 24,2% varijance u ukupnim razinama
zadovoljstva posjetitelja plaze, a najbolje objasnjenje varijanca dolazi iz perceptivnih mjera

(21,4%) — zadovoljstvo sadrzajima i plazom.

Mjerni instrument, uzorak istrazivanja i na¢in prikupljanja podataka odredeni su u okviru prije
navedenog projekta. Mjerni instrument odnosno osmisljeni anketni upitnik ¢ije su varijable
temeljene na prethodnim istraZivanjima validirali su stru¢njaci Instituta za poljoprivredu i
turizam. Empirijsko istrazivanje provedeno je s korisnicima plaza na tri ,,Zelene plaze* u 2018.
godini. Analiza podataka provedena je u skladu s dokazivanjem hipoteza istrazivanja nakon

¢ega je uslijedila interpretacija podataka i zaklju¢na razmatranja dobivenih rezultata.

Prvi dio doktorske disertacije sadrzi pregled literature i saznanja o inovativnim alatima i
strategijama za odrzivo upravljanje plaza dostupnih u nacionalnim i1 inozemnim znanstvenim
teorijskim radovima. Drugi dio odnosi se na empirijsko istrazivanje provedeno metodom ankete
pomocu strukturiranog anketnog upitnika kao instrumenta istrazivanja. Kvantitativho
istrazivanje provedeno je u svrhu prikupljanja skupa podataka usmjereno na korisnike plaza u
Istarskoj Zupaniji. IstraZivanje je provedeno u ljetnoj turisti¢koj sezoni na uzorku od 917

korisnika plaza u 2018. godini.
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5.1.1.Metoda prikupljanja podataka

Sekundarni podaci prikupljeni su istrazivanjem za stolom (eng. desk research). U svrhu
kreiranja teorijskog okvira doktorske disertacije korisStena je relevantna znanstvena domaca i
inozemna literatura dosadasnjih teorijskih i empirijskih istraZzivanja o predmetu istrazivanja sto
obuhvaca znanstvene i strucne Casopise, knjige, zbornike radova, doktorske disertacije 1 razne
internetske izvore o zadanoj temi. Koristeni su dostupni sluzbeni statisti¢ki podaci u turizmu iz
razli¢itih izvora: Svjetska turisticka organizacija — UNWTO, Europska komisija, Eurostat,
Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, Drzavni zavod za statistiku, Hrvatska

turisti¢ka zajednica, Institut za turizam, Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj — TOMAS.

Prikupljanje podataka za potrebe primarnog istrazivanja provedeno je pomocu metode
ispitivanja, a anketa je koriStena kao tehnika prikupljanja podataka. Za potrebe istrazivanja
kreiran je anketni upitnik. Anketa se provodila samostalnim popunjavanjem upitnika od strane

ispitanika (,,podijeli pa skupi®).

,Metoda ispitivanja podrazumijeva prikupljanje podataka o percepcijama, misljenju, sudovima,
ponasanju, navikama, motivima, Zeljama i stavovima i sli¢no ispitanika, postavljajuci im pitanja

usmeno ili u pismenom obliku.” (Tkalac Ver¢ié, Sin¢i¢ Corié i Poloski Vokié, 2014:102)

»Metoda ispitivanja vrlo se ¢esto koristi u drustvenim istraZivanjima, kao 1 u istrazivanjima u
poslovnoj ekonomiji. Razlozi su u njezinim prednostima: mogu se prikupljati podaci iz
proslosti, sadasnjosti 1 buducnosti, proces je relativno jednostavan i brz, a troskovi racionalni.*

(Tkalac Ver¢i¢, Singié¢ Corié i Poloski Voki¢, 2014:103)

»Anketa je naj¢eS¢e koriStena tehnika prikupljanja podataka u drustvenim istraZivanjima,
osobito pogodna za opisna i uzro¢na istrazivanja.* (Tkalac Verci¢, Sin¢i¢ Cori¢ 1 Poloski Voki¢,

2014:103)

Radi vremenskog 1 financijskog ograni¢enja prikupljanje anketa provodilo se u okviru
europskog projekta Interreg Mediteran MITOMED+ u sklopu kojeg je i kreiran sam model
»Zelena plaza®. Strukturirani anketni upitnik distribuiran je u viSe navrata tijekom turisticke
sezone na plazama Istarske Zupanije: Karpinjan u Novigradu, Gradsko kupaliste u Porecu 1
Girandella u Rapcu. Prije samog pocetka anketiranja obavijeSteni su predstavnici gradova i
hotelskih poduzeca koji su odgovorni za upravljanje odredenom plazom u odredistu. Prilikom
izrade upitnika znanstvenici i suradnici na EU projektu te znanstvenici Instituta za

poljoprivredu i turizam komentirali su nejasnoce u upitniku te je na temelju prikupljenih
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sugestija izradena finalna verzija ankete. Anketa je prevedena 1 distribuirana na hrvatskom,

engleskom, njemackom, talijanskom, slovenskom i ¢eSkom jeziku.

Proces prikupljanja podataka odvijao se u 2018. godini u ljetnim mjesecima (srpnju, kolovozu
i rujnu). Anketiranje se provodilo u jutarnjim satima u razdoblju od 10 do 15 sati, ili u
popodnevnim satima od 16 do 19 sati. Na teren se odlazilo svakih sedam do deset dana zbog
smjene gostiju u odredistu i kako bi se izbjeglo ponavljanje anketiranja istih osoba na plazi.
Prikupljanje je provodila doktorandica zajedno s prethodno obucenim anketarima. U ovom
istrazivanju ispitanik je svaka osoba (turist, posjetitelj, izletnik, lokalni stanovnik) koja se u
trenutku anketiranja nalazi na plazi. Anketari su bili duzni ukratko objasniti da se istrazivanje
provodi u sklopu europskog projekta MITOMED+ i §to znaéi pojam ,Zelena plaza“.
Ispitanicima se ukazivalo i na informativnu tablu gdje je detaljno objasnjen model ,,Zelena
plaza“ i kategorije modela. Anketari su ispitanicima naglasili anonimnost i povijerljivost
podataka. Popunjavanje upitnika trajalo je od 15 do 30 minuta. Nakon toga anketari su skupljali
upitnike i zahvalili na sudjelovanju te provjeravali popunjenost istih. Ukoliko je bilo
neodgovorenih pitanja, zamolili su ispitanika da popuni upitnik u potpunosti. Anketari su bili
stalno prisutni na plazi ako bi ispitanik zatrazio pojasnjenje pojedinih pitanja. Prilikom izlaska
na teren cilj anketara je bio pristupiti svim prisutnim korisnicima plaZe po cijeloj duZini plaZe.

Istovremeno su na jednoj plazi bila prisutna najvise Cetiri anketara.

5.1.2.Definiranje uzorka istrazivanja

PolaziSte odabira ispitanika kao uzorka istraZivanja leZi u pretpostavci da korisnici plaza mogu
najbolje ocijeniti temeljem osobnog iskustva i razine zadovoljstva pojedine aspekte na plazi te
stanje na plazi nakon odredene investicije te implementacije modela ,Zelena plaza®. U
istrazivackom procesu ispitivalo se zadovoljstvo korisnika plaza aspektima na plaZzi. Ispitanici
su bili turisti, posjetitelji 1 lokalni stanovnici odnosno korisnici plaza koji su se u vrijeme
anketiranja nalazili na plazama u Istarskoj Zupaniji. U istrazivanju je koriSten namjerni kvotni
uzorak gdje su anketari u razli¢itim vremenskim intervalima prilikom dolaska na plazu

anketirali posjetitelje koji su se u tom vremenu 1 toga dana nasli na odredenoj plaZi.
Definicija populacije i uzorka glasi:

,Populacija predstavlja skup svih jedinica promatranja jednog statistickog skupa, a oznac¢ava
se velikim slovom N. Jedinice populacije (ispitanici) dijelovi su statisti¢kog skupa i predmet

istrazivanja, odnosno predmet su statisticke analize.* (Horvat i Mijo¢, 2019:37)

86



,Uzorak predstavlja podskup koji se sastoji od dijela jedinica populacije (statistickog skupa).
Razlog uporabe uzorka umjesto cijele populacije nalazi se u financijskoj, vremenskoj i

tehnickoj opravdanosti, odnosno u ustedi razli¢itih resursa.* (Horvat i Mijo¢, 2019:37)

,Namjerni uzorci ne slijede teoriju vjerojatnosti u izboru jedinica iz populacije. Namjerno
uzorkovanje koristi se kada je broj jedinica u populaciji ili nepoznat ili se jedinice ne mogu
pojedinac¢no utvrditi. U takvim situacijama odabir jedinica je ovisan o drugim stvarima.*
(Tkalac Ver¢i¢, Singié Corié i Poloski Voki¢, 2014:77)

,»Glavno obiljezje kvotnog uzorka je dostupnost. Osim jednostavnog dostupa istrazivac je u
kvotnom uzorku voden nekim vidljivim obiljezjem poput spola ili rase. Koje mu je iz nekog
razloga vazno. Uzorak je odabran s lokacije koja je spretna istrazivacu i kada god se na tom
mjestu uoci osoba s navedenim obiljezjem tu se osobu zamoli da sudjeluje u istrazivanju.
Proces se nastavlja sve dok istrazivac¢ ne prikupi dovoljan broj ¢lanova uzorka (kvotu).* (Tkalac
Ver¢ié, Sinci¢ Cori¢ i Pologki Vokié, 2014:77)

Prilikom prikupljanja podataka bilo je anketnih upitnika koji su bili djelomi¢no ili nepravilno
popunjeni pa se nisu koristili u daljnjoj obradi. U konacnici je prikupljeno 917 upitnika u 2018.
godini §to predstavlja uzorak istrazivanja. S obzirom na istrazivacke lokacije prikupljeno je 300

anketa na plazi Gradsko kupaliste, 302 ankete na plazi Karpinjan te 315 na plazi Girandella.

U tablici 5 prikazana su socio-demografska obiljeZja ispitanika u uzorku. Vecina ispitanika u
uzorku bile su zene (59,58 %), dok su preostali udio ¢inili muskarci (38,53 %). Pojedini
ispitanici nisu Zeljeli odgovoriti na navedeno pitanje (1,89 %). Sto se ti¢e dobne kategorije,
zastupljene su sve dobne skupine, ali najvise je bilo ispitanika koji pripadaju kategoriji od 45
do 54 godine (23,22 %) ili od 35 do 44 godine (21,69 %). Slijede ispitanici dobne kategorije od
25 do 34 godine (18,4 %) ili od 15 do 24 godine (17,52 %). Udio ispitanika koji su imali 55 do
64 godine iznosio je 13,58 %, a onih koji imaju vise od 65 godina bilo je 5,59 %. Najvise
ispitanika je stiglo u pratnji obitelji (48,45 %) ili s partnerom/partnericom (37,2 %). Ostali su
naveli da su s grupom prijatelja (12,47 %), sami (1,21 %) ili neSto drugo (0,66 %). Prema vrsti
boravka u odrediStu najviSe ispitanika odnosno njih 71,1 % je navelo da su turisti. Ostali
ispitanici su naveli da su vlasnici kuce ili stana (12,97 %), izletnici (7,58 %), lokalni stanovnici
(4,73 %) ili vikend posjetitelji (3,63 %). Ispitanici su pretezito prema vrsti smjestaja u odredistu
birali privatni smjestaj (50,77 %) ili hotel (26,99 %). Ostali ispitanici su naveli da borave u
vlastitoj kuéi ili stanu (17,72 %), kampu (2,14 %), hostelu (1,66 %) ili luci nautiCkog
turizma/marini (0,71 %).
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Tablica 5. Socio-demografska obiljeZja korisnika plaza Istarske Zupanije za 2018. godinu

Varijable | Udio(%) |  Broj
Spol (n = 898)
Zenski 59,58 535
muski 38,53 346
ne zelim odgovoriti 1,89 17
Dobna kategorija (n = 913)
15-24 17,52 160
25-34 18,40 168
35-44 21,69 198
45 - 54 23,22 212
55— 64 13,58 124
> 65 5,59 51
Pratnja (n = 906)
Sam/sama 121 11
S partnerom/partnericom 37,20 337
S obitelji 48,45 439
S grupom prijatelja 12,47 113
Ostalo 0,66 6
Vrsta boravka u odredistu (n = 910)
Lokalni stanovnik 4,73 43
Vlasnik kuée/stana za odmor 12,97 118
Turist 71,10 647
Vikend posjetitel] 3,63 33
Izletnik 7,58 69
Vrsta smjeStaja u odredistu (n = 841)
Hotel 26,99 227
Privatni smjestaj 50,77 427
Kamp 2,14 18
Vlastita kuca/stan 17,72 149
Luka nauti¢kog turizma/marina 0,71 6
Hostel 1,66 14

Izvor: istrazivanje autorice

U tablici 6 prikazana je zemlja podrijetla korisnika plaza zastupljenih u uzorku. Ispitanici su
vecinom bili iz Njemacke (23,05 %), Italije (18,22 %), Austrije (13,28 %), Slovenije (12,51 %)
I Hrvatske (10,54 %) dok su ostale zemlje bile zastupljene u manjem udjelu. Opcija ostalo

odnosi se na Cetiri odgovara ispitanika koji dolaze iz Brazila, Estonije, Kosova i Grcke.
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Tablica 6. Zemlja podrijetla ispitanika u uzorku

Drzava Udio (%) | Broj (n=911)
Njemacka 23,05 210
Italija 18,22 166
Austrija 13,28 121
Slovenija 12,51 114
Hrvatska 10,54 96
Ceska 4,72 43
Ujedinjeno Kraljevstvo 3,62 33
Svedska 3,29 30
Nizozemska 2,20 20
Srbija 1,65 15
Poljska 0,88 8
Madarska 0,88 8
Sjedinjene Americke Drzave 0,66 6
Bosna i Hercegovina 0,66 6
Slovacka 0,66 6
Svicarska 0,66 6
Rusija 0,44 4
Norveska 0,33 3
Australija 0,33 3
Irska 0,33 3
Belgija 0,22 2
Ukrajina 0,22 2
Bugarska 0,22 2
Ostalo 0,44 4

Izvor: istraZzivanje autorice
5.1.3.Mjerni instrument istrazivanja

Za potrebe empirijskog istraZzivanja koriStena je metoda ankete kao najceS¢a metoda za

prikupljanje podataka u druStvenim istraZivanjima.

,»Metoda anketiranja je postupak kojim se na temelju anketnog upitnika istrazuju i1 prikupljaju

podaci, informacije, stavovi i misljenja o predmetu istrazivanja.* (Zelenika, 2000:366)

,Upitnik je opcenito bilo koji set pitanja koji se bavi odredenom temom ili skupinom tema,
namijenjen tome da na njega odgovaraju ispitanici.“ (Tkalac Vergi¢, Sin¢i¢ Cori¢ i Poloski

Voki¢, 2014:119)

Anketni upitnici najceS¢e se koriste u istrazivanjima o ispitivanju zadovoljstva potroSaca
(Wang, 2016). Nadalje, ankete o zadovoljstvu jedan su od najvaznijih alata za prikupljanje

podataka o misljenju turista o destinaciji (Alegre i Garau, 2010), a ujedno su 1 najsloZeniji alat
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za pracenje karakteristika i stajaliSta prema plazi (Jedrzejczak, 2004). Prilikom izrade anketnog
upitnika pojedina pitanja preuzeta su iz primjera ,,Ankete za posjetitelje” (Sample Visitor
Survey) prema Europskom sustavu pokazatelja za turizam (European Tourism Indicators
System — ETIS). Istrazivanje autora Brs¢ic¢ i sur. (2016) koje je proveo Institut za poljoprivredu
1 turizam 2014. godine koriSteno je kao osnovno polaziSte u kreaciji anketnog upitnika.
Rezultati navedenog istrazivanja prikazani su u knjizi Plaze - proizvod turisti¢kog odredista,

Stavovi i zadovoljstvo korisnika plaza u Istarskoj Zupaniji (Brs¢ic i sur., 2016).

Takoder odabrane varijable za ispitivanje zadovoljstva korisnika plaza aspektima na plazama
temelje se na prethodno provedenim empirijskim istrazivanjima koji su zatupljeni u znanstvenoj
literaturi — Roca i Villares, 2008; Roca i sur., 2008; Marin i sur., 2009; Vaz i sur., 2009; Lozoya,
Sarda i Jiménez, 2014; Magas i sur., 2014; Brsci¢ i sur., 2016.

U istrazivanjima autora Roca i Villares (2008) te Roca i sur. (2008) korisnici su ocjenjivali 46
aspekata na plazama, a neki od njih su: ¢istoc¢a vode, toaleti, tuSevi, Cistoca 1 odrzavanje toaleta,
spasilacka sluzba, parkiraliSte, restorani i barovi, pristup plazi, komfor, krajolik, sveukupno
zadovoljstvo i dr. Takoder su postavljena pitanja o nacinu transporta do plaze, s kim su dosli na
plazu i koliko dugo planiraju ostati na plazi. Marin 1 sur. (2009) koristili su sljedece varijable
koje su ispitanici ocjenjivali s obzirom na preferencije: Cistoca plaze, ¢isto¢a mora, sigurnost,
krajolik, usluge/sadrzaji te sportske i ostale aktivnosti i sl. Aspekte koje su ocjenjivali ispitanici
u istrazivanju autora Vaz i sur. (2009) su: veli¢ina plaze, oblik plaze, temperatura vode, klima,
krajolik, Cistoca, sigurnost, sadrZaji i parkiraliSte. Prema primjeru istraZivanja Lozoya, Sard4 1
Jiménez (2014) koriStena su pitanja koju vrstu smjeStaja koriste turisti u destinaciji, s kim
dolaze na plazu i koliko dugo se zadrzavaju na plazi (u satima) te koja je svrha posjeta plazi, a
varijable koje su korisnici plaza ocjenjivali su: ¢isto¢a mora, toaleti na plazi, tuSevi, kante za
odlaganje otpada, ugostiteljski objekti (restorani, barovi), spasilacka sluzba, parkiraliste,
pristup plaZzi, krajolik, komfor i dr. Prema istraZzivanju autora Maga§ (2014) dionici su
ocjenjivali zadovoljstvo sljede¢im parametrima: ljepota krajolika, ¢istoca plaze, Cisto¢a mora,
raspolozivost ugostiteljskih sadrzaja, sigurnost na plazama, raspoloZivost zabavnih sadrZaja,
raspolozivost sadrZaja za djecu, raspoloZivost sportsko-rekreativnih sadrzaja, povrsina plaza po
kupacu (komfor), sanitarno higijenski uvjeti na plazama, raspolozivost parkiraliSta te pristup
plazama prilagoden invalidima, kolicima i sl. Prema istrazivanju Brs¢i¢ 1 sur. (2016)
provedenom na plazama u Istarskoj Zupaniji za kreaciju ankete preuzete su sljedece varijable:
ljepota krajolika, ¢isto¢a mora, €istoca plaze, blizina mjestu smjestaja, pristup plazi, komfor na

plazi, mogucnost koristenja rekvizita, raspoloZivost sportskih sadrzaja, moguénost dovodenja
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psa, mogucénost pristupa Camcem, raspolozivost zabavnih sadrzaja, raspolozivost sadrzaja
prikladnih za djecu, gastronomska ponuda, mogucnost pristupa za osobe s invaliditetom. Na
temelju navedenih istrazivanja kreirana su i pitanja u anketi i odabrane varijable za kreaciju

mjernog instrumenta, a izvori odabira varijabli su navedeni u tablici 7 u nastavku.

Tablica 7. KoriStene varijable u anketnom upitniku za ispitivanje zadovoljstva korisnika plaza

aspektima na plazi

Varijable

lzvor

(1) raspolozivost sportskih i
rekreativnih sadrzaja

Marin i sur. (2009); Magas (2014); Brici¢ i sur. (2016)

(2) raspolozivost zabavnih
sadrzaja

Magas (2014); Brs¢i¢ i sur. (2016)

(3) raspolozivost sadrzaja
prikladnih za djecu

Magas (2014); Bricié i sur. (2016)

(4) kvaliteta sadrzaja na plazi

Roca i Villares (2008)

(5) uredenost i opremljenost
plaze

Roca i Villares (2008)

(6)gastronomska ponuda

Bricié i sur. (2016)

(7) dostupnost restorana,
barova i ostalih objekata

Roca i Villares (2008); Lozoya, Sarda i Jiménez (2014);
Magas (2014)

(8) raspolozivost lezaljki na
plazi

Roca, Villares i Ortego (2009); Brs¢ié i sur. (2016)

(9) raspolozivost suncobrana
na plazi

Roca, Villares i Ortego (2009); Brsci¢ i sur. (2016)

(10) dovoljan broj toaleta na
plazi

Roca i Villares (2008); Roca, Villares i Ortego (2009);
Lozoya, Sarda i Jiménez (2014); Magas (2014)

(11) dovoljan broj tuseva na
plazi

Roca i Villares (2008); Roca, Villares i Ortego (2009);
Lozoya, Sarda i Jiménez (2014)

(12) blizina mjestu smjestaja

Bricié i sur. (2016)

(13) raspolozivost parkinga

Roca i Villares (2008); Vaz i sur. (2009); Lozoya, Sarda i
Jiménez (2014); Magas (2014); Brs¢ic 1 sur. (2016)

(14) prometna dostupnost i
povezanost

Doktorandica

(15) prilagodenost plaze
osobama s invaliditetom

Brscic¢ i sur. (2016)

(16) ¢istoca sanitarnih ¢vorova

Roca i Villares (2008); Magas (2014)

(17) moguénost dovodenja psa

Bricic i sur. (2016)

(18) dostupnost informacija na
plazi

Chen i Teng (2016)
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Varijable Izvor

(19) osobna sigurnost Marin i sur. (2009); Vaz i sur. (2009); Magas (2014)

(20) raspolozivost koseva za Lozoya, Sarda i Jiménez (2014)
odlaganje otpada)

(21) cistoca plaze Marin i sur. (2009); Vaz i sur. (2009); Magas (2014); Brsc¢i¢
i sur. (2016)
(22) cistoca mora Roca i Villares (2008); Marin i sur. (2009); Lozoya, Sarda

1 Jiménez (2014); Magas (2014); Brscic¢ 1 sur. (2016)

(23) pristup plazi prilagoden Roca i Villares (2008); Lozoya, Sarda i Jiménez (2014);
osobama s invaliditetom Magas (2014); Brscic i sur. (2016)

(24) ljepota krajolika Roca i Villares (2008); Marin i sur. (2009); Vaz i sur.
(2009); Lozoya, Sarda i Jiménez (2014); Magas (2014);
Brsci¢ i sur. (2016)

(25) komfor na plazi Roca i Villares (2008); Lozoya, Sarda i Jiménez (2014);
Magas (2014); Brsci¢ 1 sur. (2016)

(26) briga o okolisu Botero i sur. (2015)

(27) opcenito zadovoljstvo Roca i Villares (2008)

plazom

Vrijeme provedeno na plazi Roca i Villares (2008); Lozoya, Sarda i Jiménez (2014);
Brs¢ic i sur. (2016)

Informacija o plazi Roca, Villares i Ortego (2009); Brs¢ié i sur. (2016)

Tvrdnje o Zelenoj plazi Doktorandica

Pratnja Roca i Villares (2008); Roca, Villares i Ortego (2009);
Lozoya, Sardé i Jiménez (2014); Brs¢i¢ i sur. (2016)

Spol, dobna skupina Brs¢ic¢ i sur. (2016)

Vrsta boravka u odrediStu Brsci¢ i sur. (2016)

Vrsta smjesStaja u odrediStu Lozoya, Sarda 1 Jiménez (2014); BrS¢i¢ 1 sur. (2016)

Izvor: izrada autorice

Tablica 8. Pregled istrazivanja koristenih za kreaciju mjernog instrumenta

Autori Vrsta Cilj istrazivanja Rezultati
istrazivanja
Roca i Kvantitativno | Istrazivanje percepcija i Najpozeljniji aspekt kod
Villares | (anketa) i preferencija korisnika plaza ispitanika za odabir plaza je
(2008) kvalitativno prema stupnju Cista voda i pijesak, a
(dubinski iskoriStenosti/oCuvanosti plaza | najviSu ocjenu ispitanici su
intervjui) na uzorku od 700 ispitanika na | dodijelili ljepoti krajolika,
Sest plaza u Spanjolskoj (Costa | komforu i sigurnosti na
Brava) i 40 dubinskih intervjua s | plazama. Percepcija
lokalnim dionicima korisnika plaza ovisi o
profilu korisnika plaze, a na
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percepciju utjecu i
odredene karakteristike
svake pojedine plaze. U
konacnici korisnici su
zadovoljni svojim
rekreacijskim iskustvom na
plazama. Upravitelji plaza
trebali bi primijeniti
strategije oCuvanja u
prirodnim okruzenjima, a
na intenzivno koriStenim
plazama primjenjivati
akcije za poboljSanje
rekreacijskih funkcija.

Marini | Kvalitativno i | Ispitivanje percepcija korisnika | Prema percepcijama
sur. kvantitativno | plaza u Sest priobalnih podru¢ja | korisnika plaza daleko
(2009) (anketa) u Italiji 2003. godine na uzorku | najvazniji aspekti na plazi
od 528 ispitanika, utvrdivanje odnose se na ¢isto¢u mora i
profila korisnika plaza i stavova | plaze. Utvrdena je i niska
o upravljanju plazama u svrhu razina svijesti o ekoloskim
definiranja politika upravljanja | certifikatima na plazama
plaZzama. Sto iziskuje dodatne
kampanje podizanja svijesti
0 navedenoj temi.
Roca, Kvantitativno | Ispitivanje percepcija korisnika | Istrazivanjem je utvrdeno
Villares | (anketa) plaza prema kvaliteti plaze na da postoje razlike u
i Ortego uzorku od 590 ispitanika u 2004. | percepciji izmedu lokalnih
(2009) 12005. godini na Sest plaza u stanovnika i posjetitelja.
Spanjolskoj (Costa Brava) i Rezultati ukazuju da su
utrdivanje profila korisnika lokalni i lojalni korisnici
plaza. Ispitanici su ocjenjivali vise zabrinuti vezano uz
46 aspekata plaza. oCuvanje prirodnih
vrijednosti i degradaciju
okolisa, ali i zahtjevniji
vezano uz sadrzaje i
opremu na plazi.
Posjetitelje vise zanima
dostupnost sadrzaja i
opreme na plaZzama i
preteZito su zadovoljni
svim elementima na plaZi.
Vazi Kvantitativno | Ispitivanje zadovoljstva i Rezultati su pokazali da
sur. percepcija korisnika plaza na ispitanici najvecu vaznost
(2009) Cetiri plaze u Portugalu i Cetiri pridaju aspektima: otpad na

plaze u Wales-u 2007. godine na
uzroku od 140 ispitanika u
Portugalu i 142 u Walesu.

plazi, kvaliteta vode 1
sigurnost, bez obzira na
tipologiju plaZze. Utvrdeno
je da je najvazniji aspekt
udaljenih plaza krajolik dok
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su na urbanim plazama
najvazniji aspekti sadrzaji
na plazi i parkiraliSte.

Lozoya, Ispitivanje oc¢ekivanja i Rezultati ukazuju da
Sarda i percepcija korisnika plaza na postoje znacajne razlike
Jiménez dvije plaze (Sant Pere Pescador | izmedu ove dvije plaZze.
(2014) — 251 prikupljeni upitnik i Ispitanici su u prirodnim
S’Abanell — 207 prikpljenih zaSticenim podrucjima
upitnika) 2010. i 2011. godine pokazali preferencije prema
na prirodnim karakteristikama
dok su u urbanim
podruc¢jima pridavali
vaznost sadrzajima na
plazi. Na obje plaze
najveca vaznost pridavala
se aspektima: Cistoc¢a plaze
I morske vode te sigurnost.
Stoga za ucinkovito
upravljanje plazama
potrebno je uzeti u obzir
tipologiju plaze.
Magas Kvantitativno | IstraZivanje stavova dionika o Ispitanici su najbolje
(2014) upravljanju hrvatskim plazama | ocijenili sljedeée parametre
na uzorku od 70 ispitanika plaza u Hrvatskoj: ljepota
putem online upitnika 2014. krajolika, ¢isto¢a mora,
godine Cistoc¢a plaza, raspolozivot
ugostiteljskih sadrzaja 1
sigurnost na plazama
Brs¢ici | Kvantitativno | Ispitivanje zadovoljstva i Istrazivanje je pokazalo da
sur. stavova korisnika plaza prema su ispitanici u prosjeku vrlo
(2016) razli¢itim aspektima na 120 zadovoljni plazama, a
plaZa u Istarskoj Zupaniji 2014. | prema prosje¢nim
godine na uzorku od 1.402 ocjenama najbolje su
ispitanika ocijenili ljepotu krajolika,
¢isto¢u mora, Cistocu plaza,
blizinu mjestu smjesataja,
pristup plazi 1 prostor
kupaca na plazi (komfor)
Cheni Kvantitativno i | Procijeniti nosivost plaze i Ispitanici smatraju vaznima
Teng kvalitativno identificirati potencijalne sljedece aspekte prilikom
(2016) aktivnosti za u¢inkovito upravljanja plazama:

upravljanje i rjeSavanja problena
na plazi i to na bazi perspektiva
turista. Istrazivanje je provedeno
2015. godine na plazi Baisha
(Tajvan) na uzorku od 465
ispitanika.

Cistoca plaze, sigurnost,
pruzanje informacija,
upravljanje sedimentom i
StaniStima te
prenapucenost. Dakle, za
svaku plazu potrebno je
osmisliti specifi¢an plan
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upravljanja obzirom da se
prioriteti upravljanja i
nosivost svake plaze
razlikuju.

Izvor: izrada autorice

Podaci su se prikupljali na terenu (eng. field research) pomocu strukturiranog upitnika koji se
sastojao od 21 pitanja. Pitanja su bila otvorenog i zatvorenog tipa. Prvi dio ankete odnosio se
na pitanja usmjerena na odrediste, a drugi dio na plaze. Medutim za potrebe ove doktorske
disertacije nisu koristena sva postavljena pitanja u anketi ve¢ dio pitanja koji se odnosio na

plaze.
U prvom dijelu ispitanici su ocjenjivali zadovoljstvo sa 27 aspekata na plazi:

e sadrzaji na plazi (raspolozivost sportskih i rekreativnih sadrzaja; raspolozivost
zabavnih sadrzaja; raspolozivost sadrzaja prikladnih za djecu; kvaliteta sadrzaja na
plazi; uredenost i opremljenost plaze; gastronomska ponuda; dostupnost restorana,
barova i ostalih objekata; raspolozivost lezaljki na plaZzi; raspoloZivost suncobrana
na plazi; dovoljan broj toaleta na plazi; dovoljan broj tuseva na plazi);

e uvjeti na plazi (blizina mjestu smjesStaja, raspolozivost parkinga; prometna
dostupnost 1 povezanost; prilagodenost plaze osobama s invaliditetom; Cistoca
sanitarnih ¢vorova; moguénost dovodenja psa; dostupnost informacija na plazi;
osobna sigurnost; raspolozivost koSeva za odlaganje otpada) te

e prirodni uvjeti na plazi (Cistoca plaze; Cistoa mora; pristup plazi prilagoden
osobama s invaliditetom; ljepota krajolika; komfor na plazi; briga o okoliSu;

opcenito zadovoljstvo plaZzom).

»Ljestvice stavova mjere intenzitet ispitanikovih stavova prema razliitim objektima stava ili
situacijama 1 mogu jednim ukupnim pokazateljem obuhvatiti stavove prema razli¢itim
obiljezjima.* (Tkalac Ver¢i¢, Sini¢ Cori¢ i Pologki Vokié, 2014:124)

Likertova kategorijska ljestvica s pet stupnjeva intenziteta koristena je kao tehnika mjerenja
zadovoljstva. Ocjena 1 oznacavala je potpuno nezadovoljstvo ispitanika, a ocjena 5 potpuno
zadovoljstvo aspektom na plazi (1 = potpuno nezadovoljan/a; 2 = nezadovoljan/a; 3 = ni

zadovoljan/a ni nezadovoljan/a; 4 = zadovoljan/a; 5 = potpuno zadovoljan/a).

Likertova ljestvica ,,zasnovana je na pretpostavci da svaka izjava/Cestica na ljestvici ima
jednaku ,,vaznost” odnosno ,tezinu“ u terminima toga koliko odrazava stav prema nekom

pitanju ili problemu* (Tkalac Ver¢ié, Singié¢ Cori¢ i Poloski Vokié, 2014:124).
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Zatim su uslijedila pitanja o na¢inu transporta do plaze, koliko dugo su se korisnici namjeravali
zadrzati na plazi (u satima) i kako su se informirali o plazi. Ispitanici su zatim morali navesti u
kojoj mjeri se slazu s tvrdnjama ,,Radije bih odabrao boravak na Zelenoj plazi koja brine o
odrzivosti okoliSa nego boravio na uobicajenoj plazi“ i ,,Uredena plaza kao Zelena plaza dobar
je put k ocuvanju okolisa i odrZivosti“. Pri ¢emu je ocjena 1 oznacavala da se uopce ne slazu s
tvrdnjom, a ocjena 5 da se u potpunosti slazu s tvrdnjom. Posljednji set pitanja obuhvatio je
socio-demografska obiljezja ispitanika o spolu, dobnoj kategoriji, pratnji, vrsti boravka u

odredistu te vrsti smjestaja u odredistu.

5.1.4. Analiza prikupljenih podataka

Prikupljeni podaci uneseni su i oblikovani u ra¢unalnom programu Microsoft Excel 2010, a
kasnije analizirani pomoc¢u softverskog paketa IBM SPSS Statistics verzija 23 (eng. Statistical
Package for the Social Sciences). Za izradu tabli¢nih prikaza u doktorskoj disertaciji koristen
je program Microsoft Excel 2010. Na samome je pocetku izraunata deskriptivna statistika te
preduvjeti za daljnju obradu. Kako bi se ispitala prva hipoteza i pomo¢ne hipoteze, racunala se
regresijska analiza, odnosno hijerarhijska regresijska analiza. Za izracun druge hipoteze
koriStena je jednostavna regresijska analiza dok je za treu hipotezu koriStena logisticka
regresija. Kako bi se dobile varijable sadrzaji na plaZzi, uvjeti na plazi, prirodni uvjeti na plazi i
percepcija modela ,,Zelena plaza“, sumirane su ¢estice koje su unaprijed odredene za svaku od

tih varijabli te prikazane kao aritmeticka sredina.

Za analizu podataka koriStene su parametrijske 1 neparametrijske statisticke metode. KoriStene
su metode univarijatne statistike i multivarijatne statisticke analize koja obuhvaca regresijsku
analizu (jednostavnu, hijerarhijsku i logisticku). Konkretno za testiranje hipoteza koristena je
linearna i viSestruka odnosno hijerarhijska regresija te logisticka regresija, a njihova primjena

objaSnjena je u nastavku poglavlja.

Regresijska analiza se primjenjuje ako se korelacijskom analizom utvrde povezanosti dviju
varijabli, a prethodno je potrebno utvrditi vrijednosti nezavisne i zavisne varijable (Horvat i
Mijo¢, 2019). Sinonim koji se koristi u regresijskoj analizi za zavisnu varijablu je kriterijska, a
za nezavisnu prediktorska varijabla (Horvat i Mijo¢, 2019:458). Dakle, regresijom je moguce
tumaciti predvidanja o jednoj varijabli na temelju poznatih podataka druge varijable (Horvat i

Mijo¢, 2019).
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,Jednostavna regresijska analiza ispituje odnos jedne nezavisne i jedne zavisne varijable, dok
viSestruka regresijska analiza podrazumijeva i promatra utjecaj (prediktivnu sposobnost) vise

nezavisnih varijabla na zavisnu varijablu.“ (Horvat i Mijoc¢, 2019:458).

,Jednostavna linearna regresija omogucuje analizu i kvantifikaciju povezanosti izmedu dvije
varijable.” (Koso, 2023). ,,Linearna regresija je analiticki izraz odnosa izmedu dviju pojava, u
kojem vrijednosti pojave Cije se varijacije objaSnjavaju predstavljaju vrijednosti zavisne
varijable Y, dok stvarne vrijednosti pojave kojom se objasnjava varijacija prve pojave
predstavljaju vrijednost nezavisne varijable X.“ (Tkalac Ver¢i¢, Sinci¢ Corié i Poloski Vokié,

2014:138)

»Svrha regresijske analize ispituje se postavljanjem regresijskog modela kojim se:

e opisuje povezanost izmedu varijabla
e minimiziraju udaljenosti podataka od linije regresije

e tumace predvidanja o varijacijama zavisne varijable.“ (Horvat i Mijo¢, 2019:459)

»Statisticki model analizira odnos dviju varijabla gdje promjenu jedne varijable prati priblizna,

linearna promjena druge varijable i zapisuje se izrazom:

y=Pot+fix+e

y — zavisna varijabla
X — nezavisna varijabla
Bo i B1- parametri populacije

€ —sluCajna pogreska (pogreska modela)* (Horvat i Mijo¢, 2019:459)

,,Koeficijent determinacije omjer je kojim se pojasnjava u kojem postotku varijacije nezavisne
varijable objasnjavaju varijacije zavisne varijable. Drugim rije¢ima, koeficijent determinacije
govori koliko je prihvatljivo donositi predvidanja na temelju regresijskog modela. Vrijednosti
koeficijenta determinacije krecu se u intervalu od 0 do 1 gdje manje vrijednosti pokazuju da
nezavisna varijabla u manjoj mjeri objaSnjava varijacije u zavisnoj varijabli, dok vece
vrijednosti koeficijenta determinacije signaliziraju vecu protumacenost varijacija zavisne

varijable varijacijama u nezavisnoj varijabli.“ (Horvat i Mijo¢, 2019:473).

,»Visestruka regresijska analiza pripada skupini multivarijatnih metoda kojima se analizira

odnos triju ili viSe varijabla.” (Horvat 1 Mijoc¢, 2019:478)
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,,ViSestruka regresijska analiza primjenjuje se u predvidaju vrijednosti zavisne varijable na

temelju dvije ili viSe nezavisnih varijabla.” (Horvat i Mijo¢, 2019:478).

,» Visestruka (multipla) regresija je statisticka metoda za predvidanje promjene zavisne varijable
u odnosu na promjene nezavisne varijable prikladna kada problem istrazivanja ukljucuje jednu
kvantitativnu (intervalnu ili omjernu) zavisnu varijablu za koju se pretpostavlja da je povezana
s dvije ili vise kvantitativne nezavisne varijable.“ (Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié i Poloski Vokié,

2014:142)

Regresijski koeficijent se naziva pokazatelj b u analizi. ,,Regresijski koeficijent poja$njava
prosjeCnu promjenu zavisne varijable kada se nezavisna varijabla poveca za jednu mjernu
jedinicu uz pretpostavku da ostale prediktorske (nezavisne) varijable ostanu nepromijenjene
(konstantne).“ (Horvat i Mijoc, 2019:479).

,Koeficijent determinacije (R?) ukazuje na ukupnu poja$njenost zavisne varijable na temelju
odabranih nezavisnih varijabla. Pojedina¢an doprinos jedne (ili viSe) nezavisne varijable u
viSestrukom regresijskom modelu ispituje se hijerarhijskim viSestrukim regresijskim

modelom.* (Horvat i Mijo¢, 2019:495).

,LogistiCka regresija predstavlja statistiCku tehniku prikladnu u slu¢aju kada problem
istrazivanja obuhvaéa jednu binarnu kategorijsku zavisnu varijablu i1 jednu ili viSe
kontinuiranih, kategorijskih ili dummy nezavisnih varijabli. Njena relativna snaga dolazi iz
sposobnosti fleksibilnosti u vise istrazivackih pretpostavki, a njena robusnost potjeCe od
minimalnog skupa temeljnih pretpostavki i sli¢nosti s visestrukom linearnom regresijom za

potrebe tumacenja.* (Bistrovi¢, 2018)

5.2. Rezultati i analiza empirijskog istraZivanja

Rezultati obuhvacaju prikaz zadovoljstva korisnika plaZa aspektima na plazi, informacije kako
su ispitanici saznali za plazu, koliko vremena planiraju provesti na plazi te bi li radije odabrali
»Zelenu plazu®“ u odnosu na uobicajenu i smatraju li ,,Zelenu plazu“ dobrim putem do

odrzivosti.

Ispitanici su 2018. godine odgovarali na pitanje koliko vremena planiraju provesti na plazama
u Istarskoj zupaniji, a dobiveni rezultati prikazani su u tablici 9. Vecina ispitanika, njih 42,65
%, navelo je da planira provesti na plazi viSe od pet sati, a slijede oni koji se planiraju zadrzavati
tri do pet sati (39,56 %). Ostali su navodili da ¢e se zadrzavati jedan do tri sata (16,91 %), a

najmanyji je broj onih koji ¢e na plazi provesti manje od jedan sat (0,88 %).
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Tablica 9. Vrijeme Kkoje ispitanici planiraju provesti na plazi u 2018. godini za Istarskoj zupaniji

Istarska Zupanija

Vrijeme koje ispitanici planiraju provesti na plazi Udio (%) | Broj (n = 905)
manje od 1 sat 0,88 8
1 -3 sata 16,91 153
3 —5sati 39,56 358
viSe od 5 sati 42,65 386

Izvor: istrazivanje autorice

Korisnici plaza su kao izvor informacija o plazi najées¢e navodili prethodno iskustvo (44,52
%), preporuku prijatelja ili rodbine (20,00 %), internet (14,69 %) i informacije dobivene u
hotelu/kampu/privatnom smjestaju (13,45 %). Manji je udio ispitanika navodio je da je
informacije o plazi dobilo u turisti¢koj agenciji (2,94 %) ili info centru (2,26 %). Najmanji je
udio onih koji su informaciju vidjeli u tiskanoj brosuri (1,24 %), turistickom vodic¢u (0,79 % ili

putem radija ili televizije (0,11 %). Svi odgovori navedeni su u tablici 10.

Tablica 10. Izvor informacija o plazama u Istarskoj zupaniji u 2018. godini

. . - Istarska Zupanija
Izvor informacija o plazi - -
Udio (%) Broj (n = 885)
Prethodno iskustvo 44,52 394
Preporuka prijatelja, rodbine i dr. 20,00 177
Internet 14,69 130
Hotel/kamp/privatni smjestaj 13,45 119
Turisticka agencija 2,94 26
Info centar 2,26 20
Brosure (tiskane) 1,24 11
Turisticki vodic 0,79 7
Oglasavanje (TV, radio) 0,11 1

Izvor: istraZivanje autorice

U nastavku su prikazani rezultati percepcije turista o plazama Gradsko kupaliste u Porecu,
Karpinjan u Novigradu i Girandella u Rapcu nakon implementacije modela ,,Zelena plaza® u
2018. godini. Ispitanici su ocjenjivali ukupno 27 aspekta na plazama u Istarskoj Zupaniji.
Aspekti koje su ispitanici ocjenjivali su: raspolozivost sportskih i1 rekreativnih sadrzaja;
raspolozivost zabavnih sadrZaja; raspoloZivost sadrzaja prikladnih za djecu; kvaliteta sadrzaja
na plazi; uredenost i opremljenost plaze; gastronomska ponuda; dostupnost restorana, barova i
ostalih objekata; raspolozivost lezaljki na plazi; raspolozivost suncobrana na plazi; dovoljan
broj toaleta na plazi; dovoljan broj tuSeva na plazi; blizina mjestu smjestaja; raspolozivost

parkinga; prometna dostupnost i povezanost; prilagodenost plaZze osobama s invaliditetom;
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Cistoca sanitarnih ¢vorova; mogucnost dovodenja psa; dostupnost informacija na plazi; osobna
sigurnost; raspolozivost koSeva za odlaganje otpada; Cistoca plaze; ¢istoca mora; pristup plazi
prilagoden osobama s invaliditetom; ljepota krajolika; komfor na plazi; briga o okoliSu; i

opcenito zadovoljstvo plazom.

U tablici 11 prikazan je stupanj zadovoljstva svih ispitanika na plazama u Istarskoj Zupaniji u
2018. godini kako bi se utvrdilo stupanj zadovoljstva turista aspektima na plazama nakon
implementacije modela ,,Zelena plaza“. U tablici 11 prikazane su relativne frekvencije svih
odgovora, ali i aritmeti¢ka sredina te standardna devijacija za svaki pojedini aspekt. U tablici
11 vidljivo je da su ispitanici u 2018. godini bili u potpunosti zadovoljni ljepotom krajolika (X
= 4,51; s = 0,70). Na drugom mjestu iza ljepote krajolika naveli su opéenito zadovoljstvo
plazom (X = 4,38; s = 0,68), zatim Cistocu plaze (X = 4,31; s =0,78), ¢isto¢u mora (X = 4,25; S
= 0,92), komfor na plazi (X = 4,15; s = 0,84), dostupnost restorana, barova i ostalih objekata (x
=4,12;s=0,87), brigu o okolisu (X = 4,07; s = 0,88), uredenost i opremljenost plaza (x = 4,07,
s = 0,88), blizinu mjestu smjestaja (X = 4,05; s = 1,03), osobnu sigurnost (x = 4,03; s = 0,95),
raspolozivost lezaljki na plazi (x = 4,00; s = 1,08) te raspolozivost koSeva za odlaganje otpada
(x = 4,00; s = 1,04). Aspekti za koje su ispitanici naveli da su ni zadovoljni ni nezadovoljni i
koji se nalaze na posljednjim mjestima s najnizom prosjenom ocjenom su: dostupnost
informacija na plazi (X = 3,48; s = 1,15), ¢istoca sanitarnih ¢vorova (X = 3,39; s = 1,20), pristup
plazi prilagoden osobama s invaliditetom (X = 3,34; s = 1,13), mogu¢nost dovodenja psa (X =
3,14; s=1,52), dovoljan broj toaleta na plazi (x = 3,08; s = 1,19) te prilagodenost plaZze osobama
s invaliditetom (x = 3,05; s = 1,44).
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Tablica 11. Zadovoljstvo ispitanika aspektima na plazama u Istarskoj zupaniji u 2018. godini
(n=917)

Relativna frekvencija (%0) Ukupni rezultat (od 5)
niti
Aspekti na plaZz ne postoji potpuno_ nezadovoljan zadO\{q ljan zadovoljan poptun_o -
©) nezadovoljan ) niti ) @ zadovoljan X S
1) nezadovoljan (5)
(©)
Ljepota krajolika - 0,77 0,77 4,75 34,00 59,71 4,51 0,70
Op¢enito zadovoljstvo plazom - 0,22 1,20 6,13 44,86 47,59 4,38 0,68
Cistoéa plaze - 1,10 2,08 7,13 44,30 45,39 4,31 0,78
Cisto¢a mora - 1,86/ 3,83 9,96 35,89 48,47 4,25 0,92
Komfor na plazi - 0,44 4,00 14,24 42,71 38,60 4,15 0,84
Dostupnost restorana, barova i
ostalih objekata 0,22 0,34 5,04 13,12 44,28 37,00 4,12 0,87
Briga o okoliSu - 1,25 3,86 16,12 44,04 34,73 4,07 0,88
Uredenost i opremljenost plaze 0,22 0,90 4,48 14,35 46,30 33,74 4,07, 0,88
Blizina mjestu smjestaja 1,48 1,93 4,31 11,58 43,70 37,00 4,05 1,03
Osobna sigurnost 0,90 1,01 3,25 18,29 41,64 34,90 4,03 0,95
RaspoloZivost lezaljki na plazi 1,56/ 1,90 5,69 14,40 38,50 37,95 4,00 1,08
Raspolozivost koseva za odlaganje
otpada 0,66 1,66 7,73 14,14] 38,34 37,46 4,00 1,04
Gastronomska ponuda 0,45 0,79 5,55 19,25 46,21 27,75 3,93 0,91
Kvaliteta sadrzaja na plazi 0,92 0,80 4,25 20,46 46,78 26,78 3,92 0,93
Raspolozivost sportskih i
rekreativnih sadrzaja 2,16 0,68 3,41 26,22 46,08 21,45 3,78 0,99
Dovoljan broj tuseva na plazi 0,55 1,76 11,58 19,07 42,34 24,70 3,75 1,04
Prometna dostupnost i povezanost 4,33 0,94 5,03 23,51 37,54 28,65 3,75 1,20
Raspolozivost suncobrana na plazi 4,53 2,72 7,25 20,27 34,65 30,58 3,70 1,29
Raspolozivost sadrzaja prikladnih
za djecu 4,04 0,36! 3,80 29,57 39,55 22,68 3,68 1,12
RaspoloZivost parkinga 2,17 3,20 12,10 18,84 35,62 28,08 3,67 1,22
RaspoloZivost zabavnih sadrzaja 4,33 0,34 6,49 32,69 41,69 14,46 3,50 1,10
Dostupnost informacija na plazi 3,99 1,41 8,57 32,04 36,85 17,14 3,48 1,15
Cistoéa sanitarnih &vorova 2,39 4,78 14,35 25,17 36,10, 17,20 3,39 1,20
Pristup plazi prilagoden osobama s
invaliditetom - 7,32 12,45 37,61 24,13 18,49 3,34 1,13
Moguénost dovodenja psa 12,58 2,54 6,23 34,94 24,14 19,57, 3,14 1,52
Dovoljan broj toaleta na plazi 1,56 7,24 24,94 25,06 29,84 11,36 3,08 1,19
Prilagodenost plaze osobama s
invaliditetom 10,25 4,63 10,13 36,13 23,13 15,75 3,05 1,44

Izvor: istrazivanje autorice

Ispitanici su ocjenjivali ocjenom od 1 do 5 u kojoj mjeri se slazu s tvrdnjama koje se odnose na
»Zelenu plazu®“, a rezultati su prikazani u tablici 12. Vecina ispitanika, njih 44,62 %, u
potpunosti se slaze ili se slaze, njih 33,07 %, s tvrdnjom da bi radije odabrali boravak na
»Zelenoj plazi“ koja brine o odrzivosti okoliSa nego boravili na uobicajenoj plazi. Prosjecna
ocjena za navedenu tvrdnju iznosi 4,16, a standardna devijacija 0,93. Sto se ti¢e druge tvrdnje
vedina ispitanika, kao i za prethodnu tvrdnju, u potpunosti slaze 47,48 %, odnosno 34,98 % se
slaze s tvrdnjom da je uredena plaza kao ,,Zelena plaza“ dobar put k oCuvanju okolisa i

odrZivosti. Prosjecna ocjena za navedenu tvrdnju iznosi 4,27, a standardna devijacija 0,83.
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Tablica 12. Percepcija turista u Istarskoj zupaniji o modelu Zelena plaza u 2018. godini

Relativna frekvencija (%) UKupni rezultat (od 5)
i . niti se u
Tvrdnje lmpce,se ne slazem slaZem niti | slaZemse | potpunosti -
ne slaZzem se 5 X S
M) @ s? ne 4) se slazem
slazem (3) (5)

Radije bih odabrao boravak na Zelenoj plaz koja brine o odrzivosti
okoliSa nego boravio na uobitajenoj plazi. (n=883) 1,36 3,96 16,99 33,07 44,62 4,16 0,93
Uredena plaza kao Zelena plaza dobar je put k o¢uvanju okolisa i
odrzivosti.(n=872) 0,80 1,72 15,02 34,98 47,48 4,27 0,83

Izvor: istrazivanje autorice

U nastavku ¢e se analizom rezultata primarnog istrazivanja provjeriti pojedinacno postavljene

glavne i pomoc¢ne hipoteze u istrazivanju.
Zadana prva glavna hipoteza istrazivanja glasi:

H1 — Model ,,Zelena plaza“ ima pozitivan utjecaj na razinu zadovoljstva turista plazama u
destinaciji.

Inicijalno je provedena deskriptivna analiza koriStenog anketnog upitnika i njegovih subskala.
U tablici 13 u nastavku su prikazane vrijednosti koriStenih varijabli (opcenito zadovoljstvo
plazom, ukupno zadovoljstvo plazom, sadrzaji na plazi, uvjeti na plazi, prirodni uvjeti na plazi
te stav prema modelu ,,Zelena plaza“): minimum, maksimum, aritmeti¢ka sredina, standardna

devijacija, rezultat Kolmogorov-Smirnovljevog testa te Cronbach alfa (a) koeficijent

pouzdanosti.

Tablica 13. Deskriptivni podaci za koriSteni anketni upitnik

Varijabla Min. | Max. | M | SD | K-S Indeks Indeks o
asimetri¢nosti | spljoStenosti
Op¢enito 1 5 [4,38 0,68 | 0,30** -1,10 1,74 -
zadovoljstvo
plazom
Ukupno 1 5 13,88 0,56 | 0,04** -0,62 1,56 0,92
zadovoljstvo
plazom
Sadrzaji na 2 5 13820,63|0,07** -0,80 2,12 0,86
plazi
Uvjetinaplazi | 1 5 [3,72(0,69 | 0,04** -0,51 1,36 0,77
Prirodni uvjeti 1 5 14,17 (0,62 | 0,09** -0,99 1,82 0,84
na plazi
Model ,,Zelena | 1 5 [4,210,83]|0,23** -0,99 0,90 0,86
plaza“

Min. — minimum; Max. — maksimum; M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija; K-S — rezultat
Kolmogorov-Smirnovljevog testa; o — Cronbach alfa koeficijent pouzdanosti; *znacajno uz 5%; **znacajno uz
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1%
Izvor: istrazivanje autorice

U prethodnoj tablici 13 je s obzirom na prosje¢ne ocjene Vidljivo da su korisnici plaza opcéenito
vrlo zadovoljni plazama (M = 4,42, SD = 0,65), pri ¢emu su najzadovoljniji prirodnim uvjetima
na plazi (M = 4,21, SD = 0,61), a najmanje su zadovoljni op¢enito uvjetima na plazi (M = 3,80,

SD =0,63).

Radi ispitivanja preduvjeta za provodenje parametrijskih postupaka i daljnju statisti¢ku obradu,
proveden je Kolmogorov-Smirnovljev (K-S) neparametrijski test kojim se testira normalnost
distribucije. Rezultati ukazuju kako sve distribucije znac¢ajno odstupaju od normalne raspodjele.
Provedba Kolmogorov-Smirnovljevog testa osniva se isklju¢ivo na jednoj razlici izmedu
opaZzenih i teoretskih vrijednosti (Petz, 2007) pa Cesto samo jedan ekstreman rezultat dovodi do
toga da test pokazuje statisticki znacajnu razliku (Howell, 2010), stoga se uz njega koriste
indeks asimetri¢nosti i spljoStenosti. Prema unaprijed odredenom kriteriju, distribucije je
dopusteno tretirati kao normalne te nastaviti parametrijsku obradu podataka ukoliko je indeks
asimetricnosti manji od tri, dok je indeks spljoStenosti manji od osam (Kline, 2005). Kako je
vidljivo u tablici 13, sve varijable pokazuju negativnu asimetri¢nost, a pozitivnu spljostenost te
su u odobrenom Kkriteriju. Dakle, zadovoljeni su preduvijeti za daljnju parametrijsku obradu
podataka. U tablici 13 prikazani su i Cronbach alfa koeficijenti pouzdanosti za cijelu skalu
zadovoljstva, ali i za pojedine subskale. U tablici 13 je vidljivo da su svi koeficijenti vrlo visoki
(najmanji 0,77 do najveceg 0,92), stoga je prikladno koristiti skalu 1 subskale u daljnjoj obradi.
Dakle, koeficijent Cronbachova alfa sugerira prihvatljivu pouzdanost mjernog instrumenta koji

ima dobru unutarnju konzistentnost.

Prije ispitivanja prve hipoteze, provedena je korelacijska matrica koriStenih varijabli, a

prikazana je u tablici 14.

103



Tablica 14. Korelacijska matrica koriStenih varijabli

Varijabla Opcenito Sadrzaji | Uvjeti na Prirodni Model
zadovoljstvo na plazi plazi uvjeti na ,Zelena
plazom plazi plaza“
Opcenito 1,000 0,540** | 0,451** 0,829** 0,270**
zadovoljstvo
plazom
Sadrzaji na plazi 1,000 0,641** 0,614** 0,251**
Uvijeti na plazi 1,000 0,545** 0,223**
Prirodni uvjeti na 1,000 0,282**
plazi
Model ,,Zelena -
plaza*

** korelacija statisticki znacajna na razini zna¢ajnosti od 1%
Izvor: istraZivanje autorice

Provedbom korelacijske analize vidljivo je u tablici 14 da su varijable medusobno zna¢ajno
pozitivho povezane, pri ¢emu je najsnaznija povezanost izmedu varijabli opcenitog
zadovoljstva plazom i prirodnih uvjeta na plazi (r = 0,829, p < 0,01). Navedeno znaci da su
korisnici plaza zadovoljniji plazom ako procijene da plaza ima dobre prirodne uvjete. Sve su
varijable (opéenito zadovoljstvo plazom r = 0,270, p < 0,01; sadrzaji na plazi r = 0,251, p <
0,01; uvjeti na plazi r = 0,223, p < 0,01; prirodni uvjeti na plazi r = 0,282, p <0,01) u znacajnoj
niskoj pozitivnoj korelaciji s modelom ,,Zelena plaza® §to znaci da se model procjenjuje boljim

ako 1ma sadrZaje, uvjete 1 prirodne uvjete na plazi.

Kako bi se ispitala prva hipoteza (H1), tj. ima li model ,,Zelena plaza“ pozitivan utjecaj na
opcenito zadovoljstvo turista plazama, provela se jednostavna regresijska analiza. Postavljena
hipoteza izravno je povezana s predmetom istraZivanja. U regresijskoj analizi kao kriterij
koriStena je varijabla opcenito zadovoljstvo korisnika plaza plazom, dok je kao prediktor
koriStena varijabla stav o modelu ,,Zelena plaza®. Rezultati su prikazani u tablicama 15, 16 i

17.

Tablica 15. SaZetak modela®

Model R R? AR? Standardna pogreska procjene
1 0,270? 0,073 0,072 0,648

a. Prediktor: (konstanta), stav 0 modelu Zelena plaza
b. Zavisna varijabla: Opcéenito zadovoljstvo plazom
Izvor: istrazivanje autorice
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Tablica 16. Koeficijenti® regresijskog modela

Nestandardizirani Standardizirani
Model koeficijenti koeficijenti t Sig.
B St.pogreska Beta
1 (konstanta) 3,466 0,113 30,666 | 0,000
Stav 0 modelu 0,219 0,026 0,270 8,340 | 0,000
Zelena plaza
a. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom
Izvor: istrazivanje autorice
Tablica 17. Regresijska analiza za prediktor model ,,Zelena plaza“
Prediktor AR? F B D-W
Stav o modelu Zelena plaza 0,072 69,554** 0,270** 1,695

A,?— objasnjena varijanca; F — F-omjer; p — beta koeficijent; D-W — Durbin — Watson test; ** zna¢ajno uz 1%
Izvor: istrazivanje autorice

Iz prethodne analize vidljivo je da se model, kada je kao kriterij koriSteno opcenito zadovoljstvo
plazama, a kao prediktor stav o modelu ,,Zelena plaza®, pokazao znacajnim (F1,886 = 69,554, p
<0,01). Model ,,Zelena plaza“ znacajan je pozitivan prediktor (f = 0,270, p < 0,01) op¢enitog
zadovoljstva sudionika plazama, §to zna¢i da su osobe koje imaju pozitivno misljenje o
»Zelenim plazama® opcenito zadovoljnije plazama. Model ,,Zelena plaza*“ kao prediktor
objaSnjava 7,3% varijance ovoga cijeloga modela zadovoljstva plazama. Rezultat Durbin-
Watsonovog testa (1,695) unutar je zadanoga raspona te nema autokorelacija koje bi stvarale

teSkoca za provedbu regresijske analize.
Postavljene pomoc¢ne hipoteze testirane su jednostavnom regresijskom analizom.

Varijabla sadrzaji na plazi je kompozitna varijabla i pokazuje sumu odgovora ispitanika
varijabli koje se navode u okviru sadrzaja na plaZi. Opcéenito zadovoljstvo plazom je zavisna

varijabla u provedenoj analizi. Rezultati su prikazani u tablicama 18 i 19.

Tablica 18. Sazetak modela®

Model R R? AR? Standardna pogreska procjene
1 0,5402 0,292 0,291 0,569

a. Prediktor: (konstanta) Sadrzaji na plazi
b. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom
Izvor: istraZivanje autorice
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Tablica 19. Koeficijenti® regresijskog modela

Nestandardizirani Standardizirani
Model koeficijenti koeficijenti t Sig.
B St.pogreska Beta
1 (konstanta) 2,162 0,116 18,578 | 0,000
SadrzZaji na 0,582 0,030 0,540 19,360 | 0,000
plazi

a. Zavisna varijabla: Opc¢enito zadovoljstvo plazom
Izvor: istrazivanje autorice

Varijabla sadrzaji na plazi (B = 0,540, p < 0,001) pojasnjava 29,2% varijance zavisne varijable
Sto se smatra statisticki znacajnim (Fi910 = 374,822, p < 0,001). Stoga se potvrduje hipoteza

Hla odnosno da sadrzaji na plazi pozitivno utje€u na zadovoljstvo korisnika plaza.

Varijabla uvjeti na plazi prikazuje kao i u prethodnom slu¢aju hipoteze Hla sumu odgovora
ispitanika varijabli koje se navode u okviru uvjeta na plazi. Zavisna varijabla je opcenito
zadovoljstvo plazom, a varijabla uvjeti na plazi postavljena je kao prediktorska. Rezultati su

prikazani u tablicama 20 i 21.

Tablica 20. Sazetak modela®

Model R R? AR? Standardna pogreska procjene
1 0,4522 0,204 0,203 0,604

a. Prediktor: (konstanta) Uvjeti na plazi
b. Zavisna varijabla: Opéenito zadovoljstvo plazom
Izvor: istrazivanje autorice

Tablica 21. Koeficijenti® regresijskog modela

Nestandardizirani Standardizirani
Model koeficijenti koeficijenti t Sig.
B St.pogreska Beta
1 (konstanta) 2,728 0,110 24,735 | 0,000
Uvjeti na 0,444 0,029 0,452 15,274 | 0,000
plazi

a. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom
Izvor:istrazivanje autorice

Dobivenim rezultatima vidljivo je da varijabla uvjeti na plazi (f = 0,452, p < 0,001) pojaSnjava
20,4 % varijance zavisne varijable §to govori u prilog potvrde hipoteze H1b. Doprinos se smatra
statisticki znacajnim (Fye11 = 233,297, p < 0,001). Dakle, uvjeti na plazi pozitivho utjecu na

zadovoljstvo korisnika plazom.
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Prirodni uvjeti na plazi prikazani su kao kompozitna varijabla sumiranih odgovora korisnika
plaza o zadovoljstvu varijablama koje se odnose na prirodne uvjete na plazi. Varijabla opcéenito
zadovoljstvo plazom postavljena je kao zavisna varijabla. Rezultati su prikazani u tablicama 22
i 23.

Tablica 22. SaZetak modela®

Model R R? AR? Standardna pogreska procjene
1 0,829? 0,688 0,687 0,378

a. Prediktor: (konstanta) Prirodni uvjeti na plazi
b. Zavisna varijabla: Opéenito zadovoljstvo plazom
Izvor: istrazivanje autorice

Tablica 23. Koeficijenti® regresijskog modela

Nestandardizirani Standardizirani
Model koeficijenti koeficijenti t Sig.
B St.pogreska Beta
1 (konstanta) 0,608 0,085 7,141 | 0,000
Prirodni uvjeti 0,906 0,020 0,829 44,808 | 0,000
na plazi

a. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom
Izvor: istraZivanje autorice

Varijabla prirodni uvjeti na plazi (B = 0,829, p < 0,001) pojasnjava 68,8 % varijance zavisne
varijable te se doprinos smatra statisti¢ki znacajnim (F1,912 = 2007,743, p < 0,01). Dobiveni
rezultati govore u prilog potvrdi pomo¢ne hipoteze Hlc odnosno potvrdi da prirodni uvjeti na

plazi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika plaza.

Postavljene pomo¢ne hipoteze glase:

H1la — SadrZaji na plazi pozitivno utjeu na zadovoljstvo korisnika plaza.

H1b — Uvjeti na plazi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika plaza.

H1c — Prirodni uvjeti na plazi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika plaza.

Nadalje, za dodatno ispitivanje pomoc¢nih hipoteza (H1a, H1b i H1c) provedena je hijerarhijska
regresijska analiza u kojoj je kao kriterij koriSteno opéenito zadovoljstvo sudionika plazama,
dok su kao prediktori koriStene varijable sadrZaji na plaZi, uvjeti na plazi i prirodni uvjeti na
plazi. Pomo¢nim hipotezama predvideno je kako ¢e spomenute varijable biti pozitivni
prediktori zadanog kriterija. Cilj provedene hijerarhijske regresijske analize je utvrditi

povezanost izmedu sadrzaja, uvjeta i prirodnih uvjeta na plazi s oplenitim zadovoljstvom
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korisnika plaza. Zavisna varijabla u regresijskom modelu je op¢enito zadovoljstvo plazom dok
nezavisne varijable predstavljaju aspekti plaze. Vrijednost koeficijenta determinacije (R2)
objasnjava 40% varijance zavisne varijable kojima se moze znacajno predvidjeti opéenito
zadovoljstvo plazom. U prvi je blok uvrsten prediktor sadrzaji na plazi, u drugi je dodan
prediktor uvjeti na plazi, dok je u tre¢i blok dodan 1 prediktor prirodni uvjeti na plazi. Prije same
analize utvrdeno je da pokazatelji VIF (< 2,040) i tolerance (> 0,490) ne donose sumnje u
postojanje multikolineranih prediktora. Takoder rezultat Durbin-Watson testa (1,922) je unutar
zadanoga raspona te nema autokorelacija koje bi stvarale teSkoca za provedbu regresijske

analize. Rezultati su prikazani u tablicama 24, 25, 26 i 27.

Tablica 24. Sazetak modela®

Model | R R? | Prilagodeni Standardna R2- Durbin-Watson
R? pogreska procjene | promjena pokazatelj
1 0,540% | 0,292 0,291 0,569 0,292
2 0,557° | 0,310 0,309 0,562 0,019 1,922
3 0,830° | 0,689 0,688 0,378 0,378

a. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi

b. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi, Uvjeti na plazi

c. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi, Uvjeti na plazi, Prirodni uvjeti na plazi
d. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom

Izvor: istraZivanje autorice

Tablica 25. ANOVA?

Model Zbroj kvadrata | df | Sredina kvadrata F Sig.

Protumacena odstupanja 121,341 1 121,341 | 374,629| 0,000
1 | Neprotumacena odstupanja 294,422 | 909 0,324

Ukupna odstupanja 415,763| 910

Protumacena odstupanja 129,051 2 64,525| 204,348 | 0,000°
2 | Neprotumacena odstupanja 286,712| 908 0,316

Ukupna odstupanja 415,763| 910

Protumacena odstupanja 286,411 3 95,470| 669,429 0,000°
3 | Neprotumacena odstupanja 129,352 | 907 0,143

Ukupna odstupanja 415,763| 910

a. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom

b. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi

c. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi, Uvjeti na plazi

d. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi, Uvjeti na plazi, Prirodni uvjeti na plazi
Izvor: istrazivanje autorice
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Tablica 26. Koeficijenti® regresijskog modela

Nestandardizirani | Standardizirani Pokazatelji
koeficijenti koeficijenti kolinearnosti
Model B St. Beta t Sig. | Tolerance | VIF
pogreska
(konstanta) 2,162 0,116 18,575/0,000
1|Sadrzaji na 0,582 0,030 0,540** | 19,355 | 0,000 1,000 1,000
plazi
(konstanta) 1,980 0,121 16,409 0,000
Sadrzaji na 0,460 0,039 0,427**|11,888 | 0,000 0,590 1,696
2 |plazi
Uvjeti na 0,174 0,035 0,177**| 4,941/0,000 0,590 1,696
plazi
(konstanta) 0,564 0,092 6,157|0,000
Sadrzaji na 0,071 0,029 0,066* | 2,477|0,013 0,490| 2,040
plazi
3| Uvjeti na -0,029 0,024 -0,030( -1,196 | 0,232 0,553| 1,809
plazi
Prirodni 0,878 0,026 0,805** | 33,217 | 0,000 0,584| 1,711
uvjeti na plazi

a. Zavisna varijabla: Opéenito zadovoljstvo plazom, **statistiCka znacajnost na razini 1% (p <0,01),
**statisticka znacajnost na razini 5% (p < 0,05)
Izvor: istrazivanje autorice

Tablica 27. Hijerarhijska regresijska analiza za prediktore sadrzaji na plazi, uvjeti na plazi i
prirodni uvjeti na plazi

AR? F B D-W
Korak 1 0,292 374,629**
Sadrzaji na plazi 0,540**
Korak 2 0,019 24,415%*
Sadrzaji na plazi 0,427**
Uvjeti na plazi 0,177** 1,922
Korak 3 0,378 1103,397**
Sadrzaji na plazi 0,066*
Uvjeti na plazi -0,030
Prirodni uvjeti na plazi 0,805**

A,?— objasnjena varijanca; F — F-omjer; p — beta koeficijent; D-W — Durbin — Watson test; ** — znagajno uz
1%;* — znacajno uz 5%
Izvor: istrazivanje autorice

Kao $to je vidljivo u prethodnoj tablici 27, u prvom su se bloku znacajnim pozitivnim
prediktorom pokazali sadrzaji na plazi (B = 0,540, p < 0,01), a tim je blokom objaSnjeno 29,2%

kriterija. U drugome bloku, varijabla sadrzaji na plazi 1 dalje se pokazuje kao pozitivan
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prediktor (B = 0,427, p < 0,01). Isto tako, varijabla uvjeti na plazi pokazala se znac¢ajnim
pozitivnim prediktorom (f = 0,177, p < 0,01), a drugim je blokom objasnjeno 1,9% varijance.
U tre¢em bloku, kada je u analizu uvrstena varijabla prirodni uvjeti na plazi, dolazi do promjena.
Varijabla sadrzaji na plazi i dalje se pokazuje znacajnim pozitivnim prediktorom (B = 0,066, p
< 0,05), no slabije snage, dok varijabla uvjeti na plazi postaje negativnim prediktorom, ali
prestaje biti znacajan prediktor (B = -0,030, p > 0,05). Novo dodana varijabla, prirodni uvjeti
na plazi, pokazuje se kao znacajan pozitivan prediktor (3 = 0,805, p < 0,01) zadovoljstva

plazama. Posljednjim modelom objasnjeno je 37,8% varijance.

Kako bi se ovaj nalaz dodatno razjasnio i ispitao potencijalni medijacijski utjecaj varijable,
provedena su Cetiri koraka analize medijacijskog odnosa (Baron i Kenny, 1986). Prvim se
korakom, provedenom Pearsonovom Kkorelacijskom analizom, prikazanim u tablici 28
provjerila povezanost varijable opéenito zadovoljstvo plazama s varijablama sadrzaji na plazi i

uvjeti na plazi, a utvrdeno je da medu varijablama postoji znacajna pozitivna povezanost.
1.korak

Tablica 28. Pearsonova korelacijska analiza

Opéenito Sadrzaji na Uvjeti na plazi | Prirodni uvjeti
zadovoljstvo plazi na plazi
plazom
Op¢enito 1,000 0,540** 0,451** 0,829**
zadovoljstvo
plazom
Sadrzaji na 1,000 0,641** 0,614**
plazi
Uvjeti na plazi 1,000 0,545**
Prirodni uvjeti 1,000
na plazi

** korelacija statisticki znacajna na razini zna¢ajnosti od 1%
Izvor: istraZivanje autorice

U drugome su koraku provedene dvije regresijske analize u kojima su kao prediktori koriStene
varijable sadrzaji na plazi te uvjeti na plazi, dok je kao kriterij koriStena varijabla prirodni uvjeti
na plaZi (potencijalni medijator). U obje se regresijske analize pokazalo kako su varijable
sadrZaji na plazi i uvjeti na plazi znacajni pozitivni prediktori prirodnih uvjeta na plazi ¢ime je

i ovaj uvjet zadovoljen. Rezultati su prikazani u tablicama 29, 30, 31 i 32.
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Tablica 29. Sazetak modela®

Model R R? AR? Standardna pogreska procjene
1 0,6162 0,380 0,379 0,49072

a. Prediktor: (konstanta) Sadrzaji na plazi
b. Zavisna varijabla: Prirodni uvjeti na plazi
Izvor: istrazivanje autorice

Tablica 30. Koeficijenti® regresijskog modela

Nestandardizirani Standardizirani
Model koeficijenti koeficijenti t Sig.
B St.pogreska Beta
(konstanta) 1,833 0,100 18,334 | 0,000
1 SadrZaji na 0,611 0,026 0,616 23,658 | 0,000
plazi

a. Zavisna varijabla: Prirodni uvjeti na plazi
Izvor: istraZivanje autorice

Varijabla sadrzaji na plazi (f = 0,616, p < 0,001) pojasnjava 38 % varijance zavisne varijable

prirodni uvjeti na plazi te se doprinos smatra statisti¢ki zna¢ajnim (F1913= 559,688, p <0,001).

Tablica 31. SaZetak modela®

Model R R? AR? Standardna pogreska procjene
1 0,551% 0,304 0,303 0,52055

a. Prediktor: (konstanta) Uvjeti na plazi
b. Zavisna varijabla: Prirodni uvjeti na plazi
Izvor: istrazivanje autorice

Tablica 32. Koeficijenti® regresijskog modela

Nestandardizirani Standardizirani
Model koeficijenti koeficijenti t Sig.
B St.pogreska Beta
(konstanta) 2,316 0,094 24,561 | 0,000
1 Uvjeti na 0,497 0,025 0,551 19,967 | 0,000
plazi

a. Zavisna varijabla: Prirodni uvjeti na plazi
Izvor: istrazivanje autorice

Varijabla uvjeti na plazi (B = 0,551 p < 0,001) pojasnjava 30,4 % varijance zavisne varijable

prirodni uvjeti na plazi te se doprinos smatra statisticki znacajnim (F1,014 = 398,668, p < 0,001).

Trec¢im je korakom provjerena povezanost potencijalnog medijatora i kriterija, a pokazalo se da

1 medu njima postoji znacajna pozitivha povezanost.
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Povezanost potencijalnog medijatora (opcenito zadovoljstvo plazom) 1 kriterija (sadrzaji na

plazi, uvjeti na plazi i prirodni uvjeti na plazi) prikazana je u tablici 33 u nastavku.

Tablica 33. Pearsonova korelacijska analiza

Opéenito Sadrzaji na Uvjeti na plazi | Prirodni uvjeti
zadovoljstvo plazi na plazi
plazom
Op¢enito 1,000 0,540** 0,451** 0,829**
zadovoljstvo
plazom
Sadrzaji na 1,000 0,641** 0,614**
plazi
Uvjeti na plazi 1,000 0,545**
Prirodni uvjeti 1,000
na plazi

** korelacija statisticki znacajna na razini zna¢ajnosti od 1%
Izvor: istraZivanje autorice

U posljednjem je koraku ponovljena hijerarhijska regresijska analiza u kojemu je kao kriterij
koriStena varijabla opcenito zadovoljstvo plazama, dok su prediktori posebno stavljani u po
jedan blok: u prvom je bloku varijabla sadrzaji na plazi, u drugom je bloku varijabla uvjeti na
plazi, dok je u tre¢i blok ponovno dodana varijabla prirodni uvjeti na plazi. Rezultati su

prikazani u tablicama 34, 35 i 36.

Tablica 34. Sazetak modela®

Model R R? Prilagodeni | Standardna | R% Durbin-
R? pogreska promjena | Watson
procjene pokazatelj
1 0,5402 0,292 0,291 0,569 0,292
2 0,557° 0,310 0,309 0,562 0,019 1,922
3 0,830°¢ 0,689 0,688 0,378 0,378

a. Prediktori: (konstanta), SadrZaji na plazi

b. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi, Uvjeti na plazi

c. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi, Uvjeti na plazi, Prirodni uvjeti na plazi
d. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom

Izvor: istrazivanje autorice
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Tablica 35. ANOVA?

Model Zbroj kvadrata | df | Sredina kvadrata F Sig.
Protumacena odstupanja 121,341 1 121,341 | 374,629| 0,000
1 | Neprotumacena odstupanja 294,422 | 909 0,324
Ukupna odstupanja 415,763| 910
Protumacena odstupanja 129,051 2 64,525| 204,348 | 0,000°
2 | Neprotumacena odstupanja 286,712 908 0,316
Ukupna odstupanja 415,763| 910
Protumacena odstupanja 286,411 3 95,470| 669,429 0,000°
3 | Neprotumacena odstupanja 129,352 | 907 0,143
Ukupna odstupanja 415,763| 910
a. Zavisna varijabla: Opéenito zadovoljstvo plazom
b. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi
c. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi, Uvjeti na plazi
d. Prediktori: (konstanta), Sadrzaji na plazi, Uvjeti na plazi, Prirodni uvjeti na plazi
Izvor: istraZivanje autorice
Tablica 36. Koeficijenti?® regresijskog modela
Nestandardizirani | Standardizi Pokazatelji
koeficijenti rani kolinearnosti
Model koeficijenti t Sig.
B St. Beta Tolerance | VIF
pogreska
1 (konstanta) 2,162 0,116 18,575 0,000
Sadrzaji na plazi 0,582 0,030 0,540**| 19,355 0,000 1,000] 1,000
(konstanta) 1,980 0,121 16,409 | 0,000
2| Sadrzaji na plazi 0,460 0,039 0,427**| 11,888 | 0,000 0,590| 1,696
Uvjeti na plazi 0,174 0,035 0,177**| 4,941 0,000 0,590| 1,696
(konstanta) 0,564 0,092 6,157 | 0,000
SadrZzaji na plazi 0,071 0,029 0,066*| 2,477| 0,013 0,490 2,040
3| Uvjeti na plazi -0,029 0,024 -0,030| -1,196] 0,232 0,553] 1,809
Prirodni uvjeti na| 0,878 0,026 0,805**| 33,217 0,000 0,584 1,711
plazi

a. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom, *statisticka znacajnost na razini 1% (p < 0,01), **statisticka
znacajnost na razini 5% (p < 0,05)

Izvor: istraZivanje autorice

Vidljivo je kako je varijabla sadrZaji na plazi snaZan znacajan prediktor u prvom ( = 0,540, t

= 19,355, p < 0,01) i drugom bloku (B = 0,427, t = 11,888, p < 0,01), dok u tre¢em bloku slabi

kao prediktor (B = 0,066, t = 2,477, p < 0,05) kada se uvede varijabla prirodni uvjeti na plazi,

stoga se u ovom slucaju dogodila djelomicna medijacija, pri ¢emu je medijator varijabla

prirodni uvjeti na plazi. S druge strane, varijabla uvjeti na plazi znacajan je pozitivan prediktor

u drugome bloku (B=0,177,t=4,941, p <0,01), no kada se u tre¢i blok uvede varijabla prirodni

uvjeti na plazi, ona prestaje biti znac¢ajnim prediktorom ( =-0,030, t =-1,196), stoga se u ovom

slu¢aju dogodila potpuna medijacija, pri ¢emu je ponovno medijator varijabla prirodni uvjeti

na plazi.
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Druga postavljena glavna hipoteza glasi:

H2 — Postoje razlike kod percepcije turista o plazama prije i nakon implementacije modela

,Zelena plaza®.

Kako bi se ispitala druga hipoteza (H2), tj. postoje li razlike u zadovoljstvu ispitanika prije i
nakon implementacije modela ,,Zelena plaza“, provela se regresijska analiza. Pri tom su u
analizi koriSteni samo ispitanici koji su naveli da imaju prethodno iskustvo posjeta plaze jer
samo njihova mis$ljenja mogu dati odgovor na navedeno pitanje s obzirom da se pretpostavlja
da oni primjec¢uju promjene na plazi i mogu izraziti svoju razinu zadovoljstva u¢injenim na
plazi. Kao kriterij koristena je varijabla op¢enito zadovoljstvo korisnika plaza plazom, dok je
kao prediktor koriStena varijabla stav o modelu ,,Zelena plaza“. Rezultati su prikazani u tablici

37, 38, 391 40.

Tablica 37. SaZetak modela®

Model | R R? Prilagodeni | Standardna R2- Durbin-Watson
R? pogreska procjene | promjena | pokazatelj
1 0,224% | 0,050 | 0,048 0,629 0,050 1,622

a. Prediktori: (konstanta), Zelena plaza (stav o modelu)
b. Zavisna varijabla: Opéenito zadovoljstvo plazom
Izvor: istrazivanje autorice

Tablica 38. ANOVA?®

Model Zbroj kvadrata | df | Sredina kvadrata F Sig.
Protumacena odstupanja 8,043 1 8,043| 20,341 0,000
1 | Neprotumacena odstupanja 152,637 | 386 0,395
Ukupna odstupanja 160,680 | 387

a. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom
b. Prediktori: (konstanta): Zelena plaza (stav o modelu)
Izvor: istraZivanje autorice

Tablica 39. Koeficijenti?® regresijskog modela

Nestandardizirani Standardizirani Pokazatelji
koeficijenti koeficijenti kolinearnosti
Model B | St. pogreska Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(konstanta) | 3,694 0,165 22,437/0,000| 1,000 {1,000
1|Sadrzaji na| 0,174 0,039 0,224| 4,510{0,000
plazi

a. Zavisna varijabla: Opcenito zadovoljstvo plazom
Izvor: istrazivanje autorice
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Tablica 40. Regresijska analiza za prediktor model ,,Zelena plaza“

Prediktor AR? F B D-W
Model ,,Zelena plaza“ 0,050 20,341** 0,224** 1,622

A,2— obja$njena varijanca; F — F-omjer; B — beta koeficijent; D-W — Durbin — Watson test; ** — znacajno uz 1%
Izvor: istrazivanje autorice

Iz prethodne je tablice 40 vidljivo da se model, kada je kao kriterij koriSteno opcenito
zadovoljstvo plazama, a kao prediktor model ,,Zelena plaza“, pokazao znacajnim (F1,386 =
20,341, p < 0,01). Model ,,Zelena plaza“ znacajan je pozitivan prediktor (B = 0,224, p < 0,01)
zadovoljstva sudionika plazama, §to znac¢i da su osobe koje imaju pozitivno misljenje o
»Zelenim plazama®, opcenito zadovoljnije plazama. Model ,,Zelena plaza“ kao prediktor
objasnjava 5,0% varijance ovoga modela zadovoljstva plazama. Rezultat Durbin -Watson testa
(1,622) unutar je zadanoga raspona te nema autokorelacija koje bi stvarale teskoc¢e za provedbu

regresijske analize. Dakle, druga se hipoteza prihvaca.

Tre¢om hipotezom postavljena je pretpostavka da model ,,Zelena plaza™ pozitivno utjece na

odluku turista za odabir plaze, a hipoteza glasi:
H3 — Model ,,Zelena plaza® pozitivno utjece na odluku turista za odabir plaze.

Radi testiranja trec¢e hipoteze izvedena je binarna logisticka regresijska analiza S obzirom da su
koriStene zavisne varijable iskljuivo dihotomne tj. varijable mogu poprimiti binarne
vrijednosti O ili 1. Cilj je razumjeti kako se zavisna varijabla mijenja na temelju nezavisne.
Kako objasnjava Bistrovi¢ (2018): ,,Logisti¢ka regresija predstavlja vrstu regresijske analize u
kojoj je zavisna (odzivna) varijabla dihotomna, odnosno binarna i kodira se s 0 ili 1 te postoji
najmanje jedna nezavisna odnosno prediktorska varijabla. Navedeno u stvarnosti predstavlja
modeliranje bilo kojeg problema kod kojeg se ciljni dogada; moze prevesti u kategorijsku

varijablu (da/ne).*

U tablici 41 prikazan je ukupan broj slucajeva na kojima je model testiran, a koji iznosi 881
slucaj. To je zapravo broj pojedinaca za koje je model pokusao predvidjeti ishod 0 ili 1. Model
je to¢no predvidio ishod za 683 od 881 slucajeva koji ukljuCuju i pozitivna (to€no identificiranje
sluc¢ajeva s '0") i negativna (tocno identificiranje slucajeva bez '0') predvidanja. Tocnost modela
iznosi 77,53 % i pokazuje nam koliko ¢esto model daje tocna predvidanja odnosno predvida li
prisutnost ili odsutnost '0". Zavisna varijabla kodirana je s 0 za slucajeve gdje je navedeno da
plaza nije glavno obiljeZje odabira odrediSta dok su s 1 oznaceni slucajevi gdje je plaza bila

glavno obiljezje odabira odredista.
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Tablica 41. Ukupan broj slu¢ajeva, to¢na predvidanja i postotak testiranog modela

Ukupan broj slu¢ajeva To¢no predvidena Postotak (%)
881 683 77,53%

Izvor: istrazivanje autorice

U Klasifikacijskoj tablici 42 prikazane su mjere dobrote prilagodbe iz logisti¢ke regresijske
analize. U konacnici ukupna to¢nost svih predvidanja (0 i 1) bila je 77,53%. Od ukupno 881
slucaja, 683 slucaja su tocno predvidena kao 1 dok je 198 sluc¢ajeva netocno predvideno kao 1
(pogreska tipa II). Takoder O slucajeva je neto¢no predvideno kao 0 (pogreska tipa I) 1 0
slucajeva je to¢no predvideno kao 0. Tocna predvidanja za 'l' iznose 100% dok to¢na

predvidanja za '0' iznose 0%.

Tablica 42. Klasifikacijska tablica

Predvidena
1 0 Tocno predvidena
Promatrana 1 683 0 100 %
0 198 0 0%
Ukupno 77,53 %

Izvor: istraZivanje autorice

Tablica 43 prikazuje rezultate hi-kvadrat (y?) testa povezanog s modelom binarne logisticke
regresije, a koji se koristi za procjenu ukupne vaznosti modela. Ovim testom mjeri se razlika
izmedu opazene i o¢ekivane ucestalosti ishoda predvidenih modelom. Hi-kvadrat test iznosi
1,825, a §to je veca vrijednost, vece je 1 odstupanje izmedu ocekivanih 1 opaZenih vrijednosti.
Stupnjevi slobode predstavljaju broj prediktora u modelu za jednostavnu logisti¢ku regresiju, a
u ovom slucaju iznose 1. P-vrijednost od 0,177 iznad je konvencionalnog praga od 0,05, Sto

ukazuje da ne postoji statisticki znacajan odnos na razini od 5%.

Tablica 43. Hi-kvadrat test

2 | df | Sig.
1,825 | 1 | 0,177

Izvor:istrazivanje autorice

Tablica 44 sazima mjere dobrote prilagodbe logisti¢ke regresijske analize. Mjera pristajanja
modela u odnosu na model sa savrSenim pristajanjem iznosi -2 Log-vjerojatnost (937,053).

Mjera pseudo R-kvadrata pokazuje koli¢inu varijance u zavisnoj varijabli objasnjenoj
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modelom. Vrijednost Cox & Snell R* 0,0021 sugerira da je 0,21% varijance objasnjeno
modelom. Vrijednost Nagelkerke R? 0,0032 sugerira da je 0,32% varijance objasnjeno
modelom, a navedena vrijednost je prilagodena verzija Cox & Snell R? koja prilagodava

ljestvicu tako da moze doseci 1.

Tablica 44. SaZzetak modela

-2 Log-Likelihood Cox & Snell R? Nagelkerke R?

937,053% 0,0021 0,0032

a. Procjena prekinuta u iteraciji broj 4 jer su se procjene parametara promijenile za manje od ,001.
Izvor: istrazivanje autorice

Model predvida da ¢e logaritamski izgledi osnovnog ishoda biti -0,765 kada su svi prediktori
0. Omjer izgleda Exp(B) je 2,149, §to sugerira nize izglede za ishod kada su svi prediktori na
svojoj referentnoj razini. P-vrijednost od 0,031 pokazuje da je konstanta statisti¢ki zna¢ajna na

konvencionalnoj razini od 0,05.

Za svaku jedinicu povecéanja varijable Radije bih odabrao boravak na Zelenoj plazi koja brine
o odrzivosti okoli$a nego boravio na uobicajenoj plazi, logaritamski izgledi ishoda smanjuju se
za -0,115. Omijer vjerojatnosti od 1,121 sugerira smanjenje vjerojatnosti ishoda za 1,211 puta
za svaku dodatnu jedinicu Radije bih odabrao boravak na Zelenoj plazi koja brine o odrzivosti
okolisa nego boravio na uobicajenoj plazi. P-vrijednost od 0,173 je iznad konvencionalnog
praga od 0,05, sugeriraju¢i da varijabla Radije bih odabrao boravak na Zelenoj plazi koja brine
o odrzivosti okoliSa nego boravio na uobi¢ajenoj plazi nije statisticki znacajna na razini od 5%.

Rezultati su prikazani u tablici 45.

Tablica 45. Model i koriStena varijabla u jednadzbi

95 % interval

pouzdanosti

B S.E. | Wald | df | Sig. | Exp Exp (B)
(B)

Donji | Gornji

Radije bih odabrao boravak
na Zelenoj plazi koja brine o
odrzivosti okolisa nego
boravio na uobicajenoj plazi

-0,115| 0,084 | 1,853 | 10,173 | 1,121 | 0,951 | 1,323

Konstanta -0,765 | 0,355 | 4,656 | 1| 0,031 | 2,149

Izvor: istrazivanje autorice
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Kako bi se dodatno ispitala treca hipoteza, tj. postoji li statisticki znacajna razlika u percepciji
modela ,,Zelena plaza® s obzirom na to je li plaza glavno obiljezje zbog kojega su sudionici
odabrali odrediste i onih kojima plaza nije glavno obiljezje odabira odredista, proveden je t-test
za nezavisne uzorke. Rezultati Leveneova testa o jednakosti varijanci ukazuju da pretpostavka
o homogenosti varijanci nije narusena (F = 2,093, p > 0,05, p = 0,148). Utvrdeno je da izmedu
navedenih skupina ne postoji statisti¢ki znacajna razlika (t = -1,363, df = 879, p = 0,173, p >
0,05). Aritmeticka sredina kod onih kojima je plaza glavno obiljezje odabira odredista iznosila
je 4,18 (s = 0,922), a kod onih kojima plaza nije glavno obiljezje odabira 4,08 (s = 0,922).

Rezultati su prikazani u tablici 46.

Tablica 46. T-test nezavisnih uzoraka prema percepciji odabira Zelene plaze

Glavno obiljezje | n Aritmeticka | St.devijacija Standardna t-test
odabira sredina pogreska a.
odredista sredine
plaza 683 4,18 0,922 0,035 t=-1,363, df =
r z 879, p=0,173,
nije plaza 198 4,08 0,977 0,069 0> 0,05

Izvor: istrazivanje autorice

Iz prethodne je tablice 46 vidljivo kako ne postoji statisticki znacajna razlika u percepciji
modela ,,Zelena plaza“ s obzirom na odabir plaze kao glavnog obiljezja dolaska (t = -1,1363, p
> 0,05) Sto znaci da sudionici podjednako pozitivno procjenjuju model ,,Zelena plaza® bez
obzira je i im plaza bila glavno obiljeZje odabira odredista (a.s. = 4,18, s = 0,922) ili nije (a.s.
= 4,08, s = 0,977). Prema dobivenim rezultatima ne mozemo tvrditi da model ,,Zelena plaza“

pozitivno utjece na odluku turista za odabir plaZe te se tre¢a hipoteza ne prihvaca.
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6. Rasprava

Rasprava zapocinje pregledom odbacivanja ili neodbacivanja postavljenih glavnih i pomo¢nih
hipoteza. U doktorskoj disertaciji iznesene su teorijske spoznaje o upravljanju plazama s
naglaskom na razvoj inovativnih modela za odrzivo upravljanje plazama. Fokus je postavljen i
na spoznaje u vidu zadovoljstva korisnika plaza plazama. Postavljene hipoteze provijerile su se
na temelju kvantitativnog istrazivanja provedenog metodom anketiranja strukturiranim
upitnikom s 917 korisnika plaza. Prikupljeni podaci analizirani su primjerenim statistickim

analizama kojima su testirane postavljene hipoteze.

U doktorskom radu postavljene su tri glavne hipoteze i tri pomoc¢ne hipoteze prvoj hipotezi, a
ocjena hipoteza prikazana je u tablici 47. Provedbom analiza donosi se zakljucak o
neodbacivanju glavne hipoteze H1 prema kojoj model ,,Zelena plaza“ pozitivno utjeée na
zadovoljstvo korisnika plaza. Takoder postavljene pomoéne hipoteze Hla, H1b i Hlc nisu
odbacene jer je provedenom analizom utvrdeno da sadrzaji na plazi, uvjeti na plazi i prirodni
uvjeti na plazi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika plazom. Prihvacéa se 1 hipoteza H2

dok se H3 ne prihvaca.

Tablica 47. Ocjena postavljenih hipoteza

Oznaka Hipoteza Ocjena hipoteza
H1 Model ‘,,Zelena' plazav ima pozitivan utjecaj na razinu Prihvaca se.
zadovoljstva turista plazama u destinaciji.
H1a Sadvrzajl na plaZi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika Prihvaca se.
plaza.
H1b | Uvjeti na plazi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika plaza. Prihvaca se.
Hic PI’ll"Od%’ll uV_]?tl na plaZzi pozitivno utje€u na zadovoljstvo Prihvaca se.
korisnika plaza.
H2 Postoje razlll_<_e kod percepcije turls:[a“o plaZzama prije 1 nakon Prihvada se.
implementacije modela ,,Zelena plaza“.
H3 Modc?l ,,Z?lena plaza® pozitivno utjece na odluku turista za Ne prihvaca se.
odabir plaze.

Izvor: izrada autorice
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H1 — Model ,,Zelena plaza“ ima pozitivan utjecaj na razinu zadovoljstva turista plazama u
destinaciji.

U H1 hipotezi se pretpostavlja pozitivan utjecaj modela ,,Zelena plaza“ na zadovoljstvo
korisnika plaza plazom u destinaciji. Hipoteza je testirana viSestrukom regresijskom analizom.
Tri pomoc¢ne hipoteze postavljene su radi lakSeg dokazivanja glavne hipoteze, a testirane su
jednostavnom i hijerarhijskom regresijskom analizom. Prethodno su u rezultatima navedene
relativne frekvencije, prosjeéne ocjene i standardne devijacije za svaki pojedini aspekt na
plazama na temelju 917 prikupljenih odgovora korisnika plaza. Najvisa prosjecna ocjena
dodijeljena je za aspekt ljepota krajolika kojim su ispitanici bili u potpunosti zadovoljni. Svi
ostali aspekti s kojima su bili zadovoljni navedeni su u tablici 11. Dodatne investicije koje su
provedene na plazama radi zadovoljavanja kriterija za implementaciju modela ,,Zelena plaza“
poboljsavaju samo stanje na plazi odnosno nude dodatne sadrzaje za korisnike plaza §to
potencijalno moze pozitivno utjecati na njihovo zadovoljstvo aspektima na plazi. Hipoteza je
promatrana kroz provedeno kvantitativno istrazivanje s korisnicima plaza koji su ocjenjivali
zadovoljstvo aspektima na plazi i dobivenim rezultatima je potvrdeno da su ispitanicCi U principu
zadovoljni gotovo svim aspektima na plazi te da postoji pozitivan utjecaj implementiranog
modela ,,Zelena plaza“ na zadovoljstvo turista plazama u destinaciji. Provedenom regresijskom
analizom je dokazano da se model kada je kao kriterij koriSteno opcenito zadovoljstvo plazama,
a kao prediktor stav o modelu ,,Zelena plaza“, pokazao znacajnim (F1,gg6 = 69,554, p < 0,01).
Dakle, model ,,Zelena plaza“ znacajan je pozitivan prediktor (B = 0,270, p < 0,01) opcenitog
zadovoljstva sudionika plazama. Ispitanici koji imaju pozitivno misljenje o ,,Zelenim plazama®,
opcenito su zadovoljniji plazama. Time se donosi odluka o neodbacivanju hipoteze H1 prema
kojoj se dokazuje i opravdanost implementacije navedenog modela u vidu poboljsanja
zadovoljstva korisnika plaza plazama, ali i istovremene zaStite visokovrijednog prirodnog
resursa u turistickim destinacijama. Pregledom literature prethodnih teorijskih i empirijskih
spoznaja potvrdeno je da postoji veliki interes i potreba razvoja novih inovativnih modela za
odrzivo upravljanje plazama radi boljeg planiranja 1 upravljanja navedenim resursom u
buduénosti pogotovo zbog klimatskih promjena i jaeg antropogenog djelovanja u obalnim i

priobalnim turistickim destinacijama.
U nastavku su prikazane podhipoteze koje se vezu uz glavnu hipotezu H1.
H1a — SadrZaji na plazi pozitivno utje€u na zadovoljstvo korisnika plaza.

H1b — Uvjeti na plazi pozitivno utje¢u na zadovoljstvo korisnika plaza.
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H1c — Prirodni uvjeti na plazi pozitivno utjecu na zadovoljstvo korisnika plaza.

Podhipotezama se nastojalo identificirati Sto najviSe utjece na samo zadovoljstvo korisnika
plaza, sadrzaji, uvjeti ili prirodni uvjeti na plazi. Stoga su navedene podhipoteze postavljene
kao zasebne i pomoc¢ne u cilju boljeg razumijevanja glavne hipoteze. Anketa je postavljena na
nacin da su aspekti bili podijeljeni upravo u te tri navedene kategorije — sadrzaji na plazi, uvjeti
na plazi i prirodni uvjeti na plazi. U tom smislu nastojali su se obuhvatiti aspekti koji se zapravo
odnose na Kriterije koje je potrebno ispuniti za implementaciju modela ,,Zelena plaza“. Prilikom
analize rezultata aspekti koji su se nalazili u odredenoj skupini prikazani su kao prosjek da bi
se dalje mogao regresijskom analizom dokazati utjecaj na zadovoljstvo. U skupini sadrzaji na
plazi spadaju aspekti: raspolozivost sportskih i rekreativnih sadrzaja; raspolozivost zabavnih
sadrzaja; raspolozivost sadrzaja prikladnih za djecu; kvaliteta sadrzaja na plazi; uredenost i
opremljenost plaze; gastronomska ponuda; dostupnost restorana, barova i ostalih objekata;
raspoloZivost lezaljki na plazi; raspolozivost suncobrana na plazi; dovoljan broj toaleta na plazi;
i dovoljan broj tuSeva na plazi. U skupini uvjeti na plazi nalaze se sljedeci aspekti: blizina
mjestu smjestaja; raspolozivost parkinga; prometna dostupnost i povezanost; prilagodenost
plaze osobama s invaliditetom; cisto¢a sanitarnih ¢vorova; mogucénost dovodenja psa;
dostupnost informacija na plazi; osobna sigurnost i raspolozivost koseva za odlaganje otpada.
U skupinu prirodni uvjeti na plazi navedeni su aspekti: ¢istoca plaze; Cistoca mora; pristup plaze
prilagoden osobama s invaliditetom; ljepota krajolika; komfor na plazi; briga o okoliSu.
Utvrdivanjem skupine kriterija koji spadaju pod odgovarajuce uvjete htjeli smo dokazati utjecu
li sve skupine pozitivno na zadovoljstvo 1 ako da kojoj skupini ispitanici pridaju najvise paznje.
Pri tom je medijacijom dokazano da prirodni uvjeti najvise utjecu na zadovoljstvo korisnika
plaza, zatim sadrzaji te naposljetku uvjeti na plazi. Dakle navedeni rezultati mogu posluziti
upraviteljima plaza kao bitna informacija pri planiranju daljnjeg upravljanja i na Sto zapravo bi
trebali najviSe 1 primarno obratiti pozornost pri upravljanju plazama da bi odrzali 1 postigli
zadovoljstvo korisnika plaza na kvalitetnoj razini. Provedenom hijerarhijskom regresijskom
analizom za prediktore sadrzaji na plazi, uvjeti na plazi i prirodni uvjeti na plazi dokazano je
da su se sadrzaji na plazi (p = 0,540, p < 0,01) pokazali pozitivnim prediktorom zadovoljstva
plazama. U drugome bloku varijabla sadrzaji na plazi i dalje se pokazuje kao pozitivan prediktor
(B = 0,427, p < 0,01) kao i varijabla uvjeti na plazi (B = 0,177, p < 0,01). U trecem bloku
prilikom uvrStavanja varijable prirodni uvjeti na plazi varijabla sadrZaji na plazi 1 dalje se
pokazuje znacajnim pozitivnim prediktorom ( = 0,066 p < 0,05), ali slabije snage. Takoder

varijabla prirodni uvjeti na plazi pokazuje se kao znac¢ajan pozitivan prediktor ( = 0,805, p <
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0,01) zadovoljstva plazama dok varijabla uvjeti na plazi postaje negativnim prediktorom i
prestaje biti znacajan prediktor (B = -0,030, p > 0,05). Zatim je ispitivanjem medijacijskog
utjecaja varijabli u Cetiri koraka dokazano da su sadrzaji na plazi snazan znacajan prediktor u
prvom (B = 0,540, t = 19,355, p <0,01) i drugom bloku (f = 0,427, t= 11,888, p <0,01), dok
u treCem bloku kada se uvede varijabla prirodni uvjeti na plazi slabi kao prediktor (f = 0,066, t
= 2,477, p < 0,05) stoga se u ovom sluc¢aju dogodila djelomi¢na medijacija, pri cemu je
medijator varijabla prirodni uvjeti na plazi. Nadalje varijabla uvjeti na plazi pokazala se kao
znacCajan pozitivan prediktor u drugome bloku (f = 0,177, t = 4,941, p < 0,01), ali kada se u
tre¢i blok uvede varijabla prirodni uvjeti na plazi, ona prestaje biti znacajnim prediktorom (B =
-0,030, t = -1,196), stoga se u ovom slucaju dogodila potpuna medijacija, pri ¢emu je ponovno

medijator varijabla prirodni uvjeti na plazi.

H2 — Postoje razlike kod percepcije turista o plazama prije i nakon implementacije modela

»Zelena plaza®,

U H2 hipotezi pretpostavlja se da ¢e postojati razlike u zadovoljstvu plazom prije i nakon
implementacije modela ,,Zelena plaza“. Kako bi se testirala navedena hipoteza, koriStena je
jednostavna regresijska analiza. Sama hipoteza usko je povezana s prvom postavljenom
hipotezom. Kako bi se utvrdilo postoje li razlike, koristeni su samo odgovori ispitanika koji su
naveli da imaju prethodno iskustvo posjeta i dolaska na navedenu plazu. Pretpostavka hipoteze
je da turisti odnosno korisnici plaza percipiraju razliku na plaZzi prije 1 nakon implementacije
modela ,,Zelena plaza®, odnosno prije investicija i nakon investiranja za ispunjavanje odredenih
kriterija potrebnih za implementaciju modela. Valja napomenuti da se prilikom anketiranja
svakom pojedinom korisniku ukratko objasnila definicija pojma ,,Zelena plaza“ te se ukazivalo
na informativnu tablu na plazama na kojoj su detaljnije navedene sve informacije 0 modelu.
Prilikom odlaska na anketiranje anketari su pratili broj korisnika plaza koji se zaustavljaju
ispred informativne table koja se nalazi na plazi. Utvrdili su da oko 25 korisnika plaza u sat
vremena zaustavlja ispred table i zadrzava se najmanje pet minuta prilikom ¢itanja informacija.
Navedenim promatranjem utvrdili smo da su korisnici zainteresirani za informiranje o modelu
»Zelena plaza®. Informativna tabla sadrZi odgovor na pitanje Sto je ,,Zelena plaza“ i zaSto nam
je potrebna, koraci za provedbu modela i kategorije modela, biljne i Zivotinjske vrste
zastupljene na plazi te zeleni kodeks ponasanja. Provedenom regresijskom analizom utvrdeno
je da je model ,,Zelena plaza“ pozitivan prediktor (B = 0,224, p < 0,01) zadovoljstva sudionika
plazama koji imaju prethodno iskustvo posjeta plazi prije Same implementacije modela ,,Zelena

plaza®, a koji istovremeno imaju pozitivno misljenje o ,,Zelenim plazama‘* odnosno Koji su
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naveli da bi radije odabrali Zelenu plazu koja brine o okoliSu nego uobi¢ajenu plazu. Dokazano
je da su ispitanici nakon implementacije modela zadovoljniji plazom. Provedenom analizom se

potvrduje i druga postavljena hipoteza istrazivanja.
H3 — Model ,,Zelena plaza“ pozitivno utjece na odluku turista za odabir plaze.

Primjena ekoloskih certifikata, oznaka i inicijativa za ocuvanje plaza kao vaznih resursa
destinacije jedan je od moguéih nacina za ostvarivanje odredenih ciljeva u odrzivom
upravljanju plazama. Kreirana hipoteza H3 polazi od pretpostavke da model ,,Zelena plaza“
pozitivno utjeCe na odluku turista za odabir plaze. Korisnici plaza su u anketnom upitniku
iskazali svoje misSljenje vezano uz boravak na ,,Zelenoj plazi*“ u odnosu na uobicajene plaze, ali
i vlastito misljenje je li model dobar put za o¢uvanje okolisa i razvoj odrzivosti. U 2018. godini
nakon implementacije modela ,,Zelena plaza“ pitanje o percepciji turista o0 modelu postavljeno
je na nacin da su ispitanici morali izraziti slazu li se ili ne slazu sa svakom pojedinom tvrdnjom.
Vecéina ispitanika u Istarskoj zupaniji u 2018. godini slaze se (77,69 %) da bi radije odabrali
boravak na ,,Zelenoj plazi* koja brine o odrzivosti okolisa nego boravili na uobic¢ajenoj plazi.
Vecina korisnika slaze se (82,46 %) da je uredena plaza kao ,,Zelena plaza“ dobar put k
oCuvanju okoliSa i odrzivosti. Provedenom analizom za testiranje tre¢e hipoteze ispitivao se
utjecaj varijable ,,Radije bih odabrao boravak na ,,Zelenoj plazi“ koja brine o odrzivosti okolisa
nego boravio na uobicajenoj plazi na varijablu plaze* kao glavnog obiljezja za odabir posjeta
odrediStu za predvidanje vrijednosti ,,0°. LogistiCka regresijska analiza pokazala je da model
kao cjelina nije bio znacajan (x2 = 1,82, p,= 0,177, n = 881). Koeficijent varijable Radije bih
odabrao boravak na ,,Zelenoj plazi“ koja brine o odrzivosti okolisa nego boravio na uobi¢ajenoj
plazi je b = -0,115, $to je negativno. To znaci da bi povecanje Radije bih odabrao boravak na
,,Zelenoj plazi“ koja brine o odrzivosti okoli$a nego boravio na uobicajenoj plazi povezana je
sa smanjenjem vjerojatnosti da je zavisna varijabla ,,0°. Takoder p-vrijednost od 0,173 ukazuje
da taj utjecaj nije statisticki znacajan. Omjer vjerojatnosti od 1,121 ukazuje na to da je jedna
jedinica povecanja varijable Radije bih odabrao boravak na ,,Zelenoj plazi“ koja brine o
odrzivosti okolisa nego boravio na uobi¢ajenoj plazi ¢e smanjiti izglede da je zavisna varijabla
,0°za 1,121 puta. Provedenim t-testom nezavisnih uzoraka utvrdeno je da ne postoji statisticki
znacajna razlika u percepciji modela ,,Zelena plaza* izmedu ispitanika kojima je plaza glavno
obiljezje odabira odredista i onima kojima nije Sto djelomicno ukazuje da model ne utjece na
odluku turista za odabir plaze (t = -1,363, df = 879, p = 0,173, p > 0,05). Dakle, na temelju

dobivenih rezultata postavljena hipoteza se ne prihvaca.
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U nastavku su navedena 1 ograniCenja provedenog istrazivanja. Jedno od ogranicenja
istrazivanja je subjektivna ocjena ispitanika koji ve¢ godinama posjecuju istu plazu te bez
obzira na implementirani model i dalje biraju provoditi vrijeme na istoj plazi. Pojedini korisnici
plaza emotivno dozivljavaju i vezu se za odredeno mjesto i plazu i teSko je procijeniti je li
njihova ocjena percepcije plaze objektivna. Pretpostavka je da bi ispitanici koji su prvi put
posjetili plazu prije implementacije modela imali razli¢itu percepciju nakon implementacije

modela i u¢injene investicije na plazi idu¢e godine.

Jedno od ogranicenja istrazivanja je Sto su pojedini ispitanici prilikom anketiranja proveli na
plazi tek nekoliko sati s obzirom da im je bio prvi dan odmora i dolaska u destinaciju.
Pretpostavka je da ispitanici koji su tek stigli na plazu mozda nisu jos stekli pravi dojam o stanju
na plazama pa se njihovo misljenje i percepcija plaze razlikuje u odnosu na ispitanike koji su
ve¢ polovicu ili cijeli odmor proveli na plazi. Dakle, ispitanici koji su proveli jedan dan,
polovinu svog odmora ili cijeli svoj odmor na istoj plazi vjerojatno imaju razli¢itu percepciju

stanja na plazi.

Radi utvrdivanja glavnih dimenzija za ispitivanje zadovoljstva korisnika plaza aspektima na
plazi provedena je analiza glavnih komponenti (eng. Principal Components Analysis — PCA).
Faktorska analiza je statisticka metoda koja se koristi za analizu odnosa izmedu velikog broja
varijabli 1 objasnjavanja tih varijabli i nalaZzenja zajednickih obiljezja/dimenzija (faktora)
(Tkalac Ver¢ié, Sinci¢ Corié i Poloski Vokié, 2014). Cilj provedbe analize glavnih komponenti
je smanjivanje velikog broja varijabli na manji broj komponenti objasnjavaju¢i veze medu
promatranim varijablama (Rajc¢i¢, 2015). Koristeéi analizu glavnih komponenti analiziraju se
sve promatrane varijance. Prva komponenta ekstrahira najvise, a posljednja najmanje varijance
(Rajci¢, 2015). Provedbom analize glavnih komponenti ve¢i broj varijabli grupiran je u
komponente s obzirom na medusobnu povezanost. Svrha je smanjiti broj varijabli i ekstrahirati
komponente koje je potrebno ubuduce ispitivati za istrazivanje dimenzija zadovoljstva
korisnika aspektima na plazi te utvrdivanje razine zadovoljstva korisnika plaza za odrzivo

upravljanje plazama.

Analiza je provedena za plaze u Istarskoj zupaniji (plaza Gradsko kupaliste, plaza Karpinjan i
plaza Girandella) u 2018. godini. Rotacijska metoda koja je primijenjena je Promax (kosa
rotacija) s Kaiser normalizacijom. Kaiser-Gutmanovo pravilo ili K1 pravilo najpoznatija je
procjena za odredivanje broja faktora koje ujedno sugerira da je potrebno zadrzati u daljnjoj
analizi sve komponente sa svojstvenim vrijednostima ve¢ima od 1 (Rajci¢, 2015). Vrijednost

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koristena je za dokazivanje primjerenosti upotrebe faktorske
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analize na uzorku, a Bartlettov test za razinu pouzdanosti. Nakon provedene analize u tablici
48 su prikazane ekstrahirane komponente te njihove svojstvene vrijednosti, postotak varijance,
kumulativni postotak varijance, Cronbach alpha i aritmeticka sredina. Koeficijent Cronbachova
alpha je istrazivacki postupak u testiranju pouzdanosti mjernog instrumenta €iji se rezultati
kre¢u u intervalu od 0 do 1 te vrijednosti blize 1 ukazuju na vecu pouzdanost mjernog
instrumenta (Horvat i Mijo¢, 2019). Nadalje, u knjizi autora Horvat i Mijo¢ (2019) objasnjavaju
se 1 granice prihvatljive pouzdanosti mjernog instrumenta pa se po autoru Nunnally (1979)
rezultat 0,7 smatra prihvatljiv, ali s uputom da valja teziti koeficijentima iznad 0,8. Navode i da
se prema autoru Klineu (2011) koeficijent 0,5 smatra neprihvatljivim u vecini istrazivanja, a
vrijednosti oko 0,7 ukazuju na adekvatne skale, rezultat oko 0,8 na vrlo dobre, a rezultat oko
0,9 izvrsne mjerne skale (Horvat i Mijoc¢, 2019). Horvat i Mijoc¢ (2019) navode i pravila autora
George i Mallery (2003) gdje je prikazano ako je vrijednost koeficijenta Cronbachove alphe
veca od 0,9 tumacenje koeficijenta je izvrsno, vrijednost 0,8 — 0,9 smatra se vrlo dobrim, 0,7 —

0,8 dobrim (prihvatljivim), 0,6 — 0,7 osrednjim, 0,5 — 0,6 lo§im te ispod 0,5 neprihvatljivim.

U tablici 48 prikazana je analiza glavnih komponenti provedena s 27 varijabli u 2018. godini u
Istarskoj zupaniji nakon implementacije modela ,,Zelena plaza“ kako bi se dodatno istrazile
dimenzije zadovoljstva korisnika plaza aspektima na plazi. Analiza je inicijalno provedena s 27
varijabli koje su se koristile u anketnom upitniku u 2018. godini, ali u kona¢nici su koristene
24 varijable ¢iji rezultati su prikazani u tablici 48. Naime varijable koje se nisu statisticki
povezale i grupirale u odredenu komponentu te se nisu koristile u daljnjoj analizi su: osobna
sigurnost, uredenost i opremljenost plaZze te raspoloZivost koSeva za odlaganje otpada. U
kona¢nici je analizom ekstrahirano Sest komponenti (KMO = 0,889, Bartlettov test 2 sig.
0,000, zadovoljavajuce pouzdanosti, Cronbach alfa 0,892) sa svojstvenim vrijednostima ve¢im

od 1 §to zadovoljavajuce pojasnjava 62,51 % ukupne varijance.

Prva dobivena komponenta moZe se opisati kao ,,opéenito zadovoljstvo plazom®, a objasnjava
31,51 % ukupne varijance te obuhvaca varijable: opcéenito zadovoljstvo plazom, Cistoca plaze,
ljepota krajolika, Cisto¢a mora, komfor na plazi, briga o okoliSu 1 pristup plazi prilagoden
osobama s invaliditetom. Druga komponenta obuhvaca varijable: dovoljan broj toaleta na plazi,
Cistoca sanitarnih ¢vorova, dovoljan broj tuSeva na plazi, dostupnost informacija na plazi i
mogucénost dovodenja psa, stoga se navedena komponenta naziva ,,uvjeti na plazi“. Treca
komponenta obuhvaca varijable koje se odnose na sadrzaje na plazi, dakle raspolozivost
sadrzaja prikladnih za djecu, raspolozZivost sportskih i1 rekreativnih sadrzaja, raspolozivost

zabavnih sadrZaja te kvaliteta sadrzaja na plazi pa se navedena komponenta moze opisati kao
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,zabava na plazi“. Cetvrta komponenta naziva se ,moguénost pristupa plazi“, a &ine je
varijable: prometna dostupnost i povezanost, raspolozivost parkinga, blizina mjestu smjestaja
te prilagodenost plaze osobama s invaliditetom. Peta komponenta obuhvaca varijable
raspolozivost suncobrana na plaZi te raspolozivost lezaljki na plazi stoga se komponenta naziva
»dodatni sadrzaji na plazi“. Posljednja, Sesta komponenta naziva se ,,gastronomija®“ jer

obuhvaca varijable: gastronomska ponuda te dostupnost restorana, barova i ostalih objekata.
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Tablica 48. Analiza glavnih komponenti (eng. Principal Components Analysis — PCA),
zadovoljstvo korisnika plaza sadrzajima na plazi u 2018. godini u Istarskoj zupaniji

Pattern Matrix?

Komponente
1 2 3 4 5 6
Opcenito zadovoljstvo plazom 0,881
Cistoca plaze 0,823
Ljepota krajolika 0,810
Cisto¢a mora 0,783
Komfor na plazi 0,737
Briga o okolisu 0,706
Pristup plazi prilagoden osobama s
invaliditetom 0,305
Dovoljan broj toaleta na plazi 0,961
Cisto¢a sanitarnih &¢vorova 0,781
Dovoljan broj tuSeva na plazi 0,686
Dostupnost informacija na plazi 0,562
Mogucénost dovodenja psa 0,427
Raspolozivost sadrzaja prikladnih za
djecu
Raspolozivost sportskih i
rekreativnih sadrzaja
Raspolozivost zabavnih sadrzaja 0,797
Kvaliteta sadrzaja na plazi 0,409
Prometna dostupnost i povezanost 0,912
Raspolozivost parkinga 0,793
Blizina mjestu smjestaja 0,525
Prllago_denost plaZe osobama s 0,471
invaliditetom
RaspoloZivost suncobrana na plazi ,902
Raspolozivost lezaljki na plazi 0,869
Gastronomska ponuda 0,738
Dostupnost restorana, barova i 0.678
ostalih objekata '

Varijable

0,869

0,862

Faktorska statistika
Svojstvena vrijednost 7,562 | 2,069| 1594 | 1,458 | 1,300 | 1,018
% varijance 31,510 | 8,620 | 6,640 | 6,075 | 5,417 | 4,242
% kumulativni postotak varijance 31,510 | 40,131 | 46,771 | 52,846 | 58,263 | 62,505
Cronbach alpha 0,841 | 0,709 | 0,757 | 0,658 | 0,794 | 0,767

Aritmeticka sredina 4140 | 3,361 | 3,712 | 3,613 | 3,848 | 4,028
Ekstrakcija: Analiza glavnih komponenti.
Rotacijska metoda: Promax s Kaiser normalizacijom.
a. Rotacija konvergirana u 14 iteracija.

Izvor: istrazivanje autorice

Analizom glavnih komponenti utvrdeno je da se zadovoljstvo korisnika plazama moZe objasniti

pomocu Sest glavnih dimenzija odnosno dobivenih komponenti: opéenito zadovoljstvo plazom,
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zabava na plazi, uvjeti na plazi, moguénost pristupa plazi, dodatni sadrzaji na plazi i
gastronomija. Dobiveni rezultati mogu pomo¢i u daljnjim istrazivanjima prilikom kreacije
upitnika za ispitivanje zadovoljstva korisnika plaza aspektima na plazi. Ukljuc¢ivanjem
navedenih komponenti u upitnik upravitelji plaza mogu saznati razinu zadovoljstva korisnika
plaza elementima na plazi i time prikupiti informacije za daljnje upravljanje i investiranje u
plaze. Takoder, dobivene komponente koje sluze kao utvrdene dimenzije zadovoljstva
korisnika plaza mogu dodatno pomo¢i u pojednostavljenju ispitivanja zadovoljstva korisnika
plaza, utjecati na smanjenje broja pitanja u upitniku i time olakSati vremensku provedbu
buducih istrazivanja, a u svrhu daljnjeg ispitivanja utjecaja raznih inovativnih modela na
zadovoljstvo korisnika plaza. Provedbom istrazivanja potrebno je dodatno utvrditi daju li
navedene komponente dovoljno relevantnih informacija donositeljima odluka za ucinkovito

upravljanje plazama.

Na temelju proucene dostupne znanstvene literature te rezultata primarnog istrazivanja
doktorske disertacije iznose se strateSke smjernice za razvoj inovativnih modela za odrzivo
upravljanje plazama. Cilj je poticanje dionika na daljnju implementaciju modela ,,Zelene plaze*
i1 razvoj sli¢nih novih inovativnih modela u buduénosti, primarno radi zastite i o¢uvanja okoliSa
i zasStite plaza kao visokovrijednih prirodnih resursa. Implementacijom modela i razvojem i
koriStenjem novih modela za samoprocjenu plaza te inovativnih modela omogucio bi se donekle
monitoring stanja na plazama radi potrebe zadovoljavanja kriterija koji su propisani odredenim
modelima. Tako bi donositelji odluka i upravitelji plaza mogli u€inkovitije intervenirati u
prevenciji degradacije okolisa i na vrijeme poduzeti radnje sprjeCavanja negativnih utjecaja na
plaze. Ispunjavanjem kriterija modela ,,Zelena plaza®“ potice se promisljanje upravitelja o
primjeni rjeSenja koja su ekoloski prihvatljiva i ne nagrduju okolis kao $to su primjerice lezaljke
1 suncobrani od ekoloskih materijala. Primjenom novih tehnologija u upravljanju plazama
postigli bi se odredeni ciljevi u zastiti 1 oCuvanju okoliSa. Sprjecavanje oneci§¢enja, erozije i
degradacije okoliSa zbog antropogenih djelovanja i klimatskih utjecaja mogu biti puno lakse i

ucinkovitije kontrolirane primjenom inovativnih alata za odrzivo upravljanje.

Primjerice modelom se potic¢e postavljanje kanti za odlaganje i recikliranje otpada duz plaze
¢ime se postiZe jedan od uvjeta za bolje upravljanje otpadom na plazi i djelomic¢no rjeSavanje
oneciS¢enja plaze §to je jedan od najcescih problema na plazama. Time se donekle i motivira
posjetitelja da brine o okoliSu 1 ne ostavlja otpad nakon posjeta plazi na neprikladnim mjestima.
U tom smislu potrebno je stalno osvjesc¢ivanje javnosti i provedba kampanja za edukaciju

posjetitelja plaza o vaznosti recikliranja otpada i sprjecavanja onecis¢enja plaza.
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Potrebno je promisljati 1 ulagati u odgovarajucu infrastrukturu za povecanje pristupacnosti

plaza osobama s invaliditetom te osjetljivim skupinama.

Neophodno je i ulaganje u obrazovanje posjetitelja plaza o vaznosti zastite plaza radi postizanja
bolje osvijestenosti korisnika plaza o antropogenim utjecajima na plaze i postizanja odgovornog

ponasanja posjetitelja prilikom koristenja resursa.

Potrebno je aktivno ukljucivanje lokalnog stanovniStva u planiranje i procese upravljanja
plazama te poticanje ocuvanja lokalne kulture 1 tradicije omogucavanjem lokalnim
poduzetnicima pruzanje usluga na plazama. Neminovno je da je potrebna suradnja i
komunikacija svih dionika u kreaciji strateSkih planova upravljanja plazama - od vladinih
organizacija, privatnog sektora, posjetitelja plaza, lokalne zajednice do stru¢njaka i
znanstvenika. Samo interdisciplinarnim pristupom moguée je sustavno rjeSavati probleme

upravljanja plazama i posti¢i dugoro¢no odrzivo upravljanje plazama.

Nadlezna tijela i institucije trebali bi aktivno poticati financiranje projekata za razvoj novih
modela za odrzivo upravljanje plazama. Potrebno je promisljati o vaznosti stalnog monitoringa
stanja na plazama pomoc¢u novih tehnologija uz redovito pra¢enje zadovoljstva korisnika kako
bi se utvrdio utjecaj implementacija navedenih modela na zadovoljstvo posjetitelja aspektima
na plazama. Dakle, potrebno je aktivno pratiti nove spoznaje i primjenjivati nova saznanja u

navedenom podrudju istrazivanja.

Provedenim istraZivanjem c¢ija je svrha bila istaknuti vaznost odrZivog upravljanja plazama 1
valorizacije plaZa kao iznimno znaajnog prirodnog resursa turistickih priobalnih destinacija
postignuti su 1 osnovni ciljevi samog istrazivanja. Utvrdeno je zadovoljstvo korisnika plaza
stanjem na plazi nakon implementacije modela ,,Zelena plaza®. Nadalje, dokazan je potencijal
razvoja modela ,,Zelena plaza“ na stupanj zadovoljstva korisnika plaza. Dobivenim rezultatima
1 informacijama istraZivanja nastoji se potaknuti upravitelje plazama u ostalim turisti¢kim
destinacijama na primjenu i implementaciju modela ,,Zelena plaza“. Time se nastoji potaknuti
bolje planiranje i1 upravljanje plaZama na odrziv nacin 1 po nacelima odrzivog turizma.
Provedeno istrazivanje pridonijelo je boljem razumijevanju zadovoljstva korisnika plaza
pojedinim aspektima na plazi i utjecaj modela ,,Zelena plaza® na njihovo zadovoljstvo plazom.
Uskladivanje zadovoljstva korisnika plaza i upravljanja plazom jedan je od ciljeva koji bi se
trebao razmatrati 1 primjenjivati prilikom planiranja investicija na plazama i uvodenja novih
inovativnih modela za upravljanje. Uskladivanjem navedenog postigla bi se ili odrzala
zadovoljavajuca razina zadovoljstva i oCuvanje prirodnog resursa (plaza) i zastite okoliSa za
buduce generacije prema nadelima odrzivog razvoja. Sto se ti¢e strateskih dokumenata potrebno
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je naglaSavanje 1 vaznosti odrzivog upravljanja plazama radi oCuvanja navedenog resursa za
buduce generacije te aktivno informiranje upravitelja plaza o inovativnim alatima i modelima
za odrzivo upravljanje plazama radi poticanja aktivne implementacije istih u praksi. Potrebno
je osigurati na nacionalnoj i lokalnoj razini financijska sredstva kojima ¢e se poticati primjena
alata za dugoro¢no odrzivo upravljanje plazama. Potrebno je osigurati i edukaciju korisnika
plaza o vaznosti ocuvanja plaza i osvjesStavanje javnosti o senzibilizaciji prema navedenoj temi
kako bi se razvilo odgovorno ponasanje u koristenju navedenog resursa. Neophodna je i stalna
edukacija upravitelja plaza koji imaju izrazito vaznu ulogu u ocCuvanju plaza, a koji ¢e
primjenom novih i suvremenih tehnologija i inicijativa u¢inkovito upravljati plazama i osigurati
njihovu zastitu. Znanstvenici i stru¢njaci iz navedenog podrucja trebali bi aktivno promisljati o
inovativnim modelima i ispitivati njihovu u¢inkovitost kojima bi se u konacnici postigao korak

dalje u vidu zaStite plaza i odrzivog upravljanja plazama.
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7. Zaklju¢na razmatranja

Turizam je izrazito vazna i sloZzena gospodarska djelatnost koja ima vaznu ulogu diljem svijeta,
a pogotovo na Mediteranu i priobalnim 1 obalnim turistickim destinacijama. Razvoj turizma
ima svoje pozitivne, ali i negativne ekonomske, ekoloske, kulturne i drustvene utjecaje na
turisticke destinacije. Uslijed pritiska i posljedica s kojima se moraju nositi destinacije zbog
ekspanzivnog razvoja turizma, potrebno je promisljati o nacelima odrzivog razvoja i u
buducnosti usmjeriti aktivnosti prema odrzivom razvoju turizma. Sve intenzivnijom
ekspanzijom broja turista koji posjec¢uju priobalna podrucja i povecane turisticke aktivnosti
podrugja raste i pritisak na prirodne resurse u okruzenju destinacije, a posebice na same plaze
u visokoj sezoni zbog ¢ega je bitno dugoro¢no promisljanje i provodenje aktivnosti odrzivog
upravljanja plazama radi zastite jednog od najvaznijih prirodnih resursa priobalnih turisti¢kih
destinacija. Upravo iz navedenog razloga ovom doktorskom disertacijom pokusao se ispitati
potencijal razvoja modela ,,Zelena plaza“ kao jedne od moguénosti odrzivog upravljanja

plazama u buduénosti.

Predmet istrazivanja doktorske disertacije bio je istraziti relevantne teorijske i empirijske
znanstvene spoznaje u podrucju inovativnih alata za odrzivo upravljanje plazama i dokazati
pozitivan utjecaj modela ,.Zelena plaza®“ na zadovoljstvo korisnika plaza i time dokazati

opravdanost razvoja novih sli¢nih inovativnih modela za odrzivo upravljanje plaza.

Suvremene znanstvene spoznaje potvrduju da se aktivno radi na teorijskim i empirijskim
spoznajama u smjeru kreiranja inovativnih alata i modela za potrebe upravljanja plazama te
ocuvanje 1 zaStitu istih. Pregledom literature utvrdeno je da nema znanstvenih radova o samome
modelu ,,Zelena plaza“ §to je moguce s obzirom da se radi o relativno novom modelu nastalom
u okviru europskog projekta, a koji je primarno implementiran na 12 plaza na Mediteranu i koji
primarno sluzi upraviteljima plaze za samoprocjenu plaze i osvje$¢ivanje vaznosti o zastiti i

ocuvanju plaza.

Tema doktorske disertacije naziva ,,Razvoj inovativnih modela za odrzivo upravljanje
plazama“ kreirana je kao rezultat promisljanja o vaZnosti ouvanja ireverzibilnih prirodnih
resursa u turistickim destinacijama te primjeni inovativnih modela za odrZivo upravljanje
plazama. U prvom dijelu disertacije prikazan je teorijski pregled literature o odrzivom razvoju,
turizmu 1 odrzivom turizmu s najve¢im naglaskom na prikaz inovativnih modela i projekata za
odrzivo upravljanje plazama. Takoder je prikazan i pregled znanstvenih spoznaja koji se odnosi

na zadovoljstvo turista destinacijama i zadovoljstvo korisnika plaza aspektima na plazi te
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pregled programa, certifikata i nagrada za plaze. Pritom je prikazan kratki pregled zakona,
pravilnika te aktualnih strateskih i planskih dokumenata koji su izrazito vazni za upravljanje
plazama. Nadalje, uvidom u pregled postojecih praksi za odrzivo upravljanje plazama objasnjen
je koncept koriSten pri kreaciji kriterija za model ,,Zelena plaza“, dodatno je pojaSnjen sam
pojam i svrha modela te osnovni ciljevi, ali i kategorije i kriterij koje je potrebno zadovoljiti za
implementaciju modela. Ukratko je prikazan kratki pregled 12 plaza na Mediteranu (Istarskoj

zupaniji, Toskani, Kataloniji i na Cipru) gdje je model vec testiran i implementiran.

Dobivenim rezultatima empirijskog istrazivanja postignuti su ciljevi samog istrazivanja, a
testirane su i postavljene hipoteze. Provedenim istrazivanjem utvrden je socio-demografski
profil korisnika plaza u Istarskoj zupaniji u 2018. godini, zatim duzina boravka korisnika na
plazi te izvor informiranja o plazama. Utvrdeno je i zadovoljstvo korisnika plaza aspektima na
plazama 1 percepcija ispitanika o modelu ,Zelena plaza“. U istrazivanju 2018. godine
sudjelovalo je ukupno 917 ispitanika na razini Istarske Zupanije (300 na plazi Gradsko

kupaliste, 302 na plazi Karpinjan i 315 na plazi Girandella).

Zakljucno, na temelju 917 prikupljenih anketa, vecina ispitanika bile su zene. Najveci broj
ispitanika pripada u dobnu kategoriju od 45 do 54 godine, a ispitanici su najéesce bili u pratnji
obitelji. Najveci broj ispitanika bili su turisti ve¢inom iz Njemacke, Italije, Austrije, Slovenije
i Hrvatske koji su najcesce birali privatni smjestaj. Ispitanici su na plazu dolazili pjeSice ili
automobilom, a vecina njih je planirala provesti na plazi viSe od pet sati. Boravak na plazi su
vec¢inom odabrali s obzirom na prethodna iskustva. S obzirom na razinu zadovoljstva koje su
ispitanici ocjenjivali za 27 aspekata na plazi, izrazili su potpuno zadovoljstvo ljepotom
krajolika, a slijedi 20 aspekata kojima su bili zadovoljni. Vec¢ina korisnika plaza bi radije
odabrali boravak na plazi koja sadrzi model ,,Zelena plaza“ 1 model smatraju kao dobar put k

odrZivosti 1 o¢uvanju okolisa.

Iako je model ,,Zelena plaza“ relativno nov model koji jos nije prepoznat i rasprostranjen, OvVim
se istraZivanjem nastojao dokazati potencijal razvoja sli¢nih modela za samoprocjenu plaza radi
boljeg planiranja upravljanja plazama na odrZiv nacin. Takoder se nastojalo dokazati da ovakvi
modeli pozitivno utje€u na zadovoljstvo korisnika plaza ¢ime se opravdava koriStenje i
implementacija istih. Zadovoljstvo korisnika aspektima u destinaciji kao $to su plaze izrazito je
bitno za razvoj turizma i ponovnog posjeta turista i kvalitetnijeg iskustva i dozivljaja potrosaca
u destinaciji te veceg privlacenja stranih i lokalnih posjetitelja u destinaciji i promicanja

elemenata odrzivog odmora.
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Rezultatima istrazivanja potvrdilo se da postoji utjecaj modela ,,Zelena plaza‘“ na zadovoljstvo
korisnika plaza. Ekspanzijom modela na druge plaze uz osmisljenu plansku strategiju
upravljanja na odrziv nacin i edukacijom svih dionika koji upravljaju i koriste plaze moguce je
podi¢i razinu svijesti stanovniStva o vaznosti oCuvanja plaza i realizirati uravnotezeno

koriStenje plaza kao prirodnog resursa u skladu sa zadovoljstvom korisnika.

Istrazivanjem su utvrdene i glavne dimenzije zadovoljstva korisnika plaza aspektima na plazi a
koje se odnose na: opéenito zadovoljstvo plazom, zabava na plazi, uvjeti na plazi, moguénost
pristupa plazi, dodatni sadrzaji na plazi i gastronomija. Upravo navedene dimenzije mogu
posluziti u kreaciji buducih istrazivanja za ispitivanje zadovoljstva korisnika plaza aspektima
na plazi. Longitudinalnim pracenjem zadovoljstva korisnika plaza upravitelji plaza dobivaju
vrijedne informacije s terena kojima mogu olakSati donoSenje vlastitih odluka planiranja i
upravljanja, odrzavati kvalitetu zadovoljstva korisnika, djelovati u cilju otklanjanja nedostataka

na plazama i1 u¢inkovito odrzavanje identificiranih prednosti.

Potrebno je pametno i konkretno djelovanje i uklju¢ivanje svih aktera u turizmu pri kreiranju
strategija za daljnje planiranje i upravljanje plazama radi zastite i oCuvanja navedenog resursa.
Koristenjem i implantacijom modela ,,Zelena plaza™ ostvarile bi se korisne aktivnosti u vidu
upravljanja plazama kao S§to su obogacdivanje plaza dodatnim sadrzajima; informiranje i
edukacija o vaznosti oCuvanja plaza kao neprocjenjivog resursa turistiCkih destinacija;
osvjeSc¢ivanje javnosti o vaznosti zaStite navedenog resursa; poboljSanje odgovornog ponasanja

prilikom koriStenja plaza; zaStita okoliSa i o€uvanje prirodne izvornosti plaze.

U konacnici, uvodenje novih oznaka i certifikata za odrzivo upravljanje plazama ne treba biti
cilj ve¢ alat kojim ¢e se potaknuti upravitelje za dugoro¢no konstantno poboljSanje stanja plaza,
ulaganje u infrastrukturu, oCuvanje prirodnih resursa i zastite okoliSa te podizanje svijesti
lokalnog stanovnistva i turista o vaznosti ouvanja dragocjenih i jedinstvenih prirodnih resursa

u destinaciji kao Sto su plaze.

Model ,,Zelena plaza“ moguce je implementirati, uz pojedine investicije i dobro upravljanje u
svim turistickim destinacijama, a U svrhu odrzavanja kvalitete turisticke ponude, oCuvanja
prirodnih resursa, zadovoljenja ocekivanja turista i lokalnog stanovniStva i Stvaranja
konkurentske prednosti u pozicioniranju turistickih destinacija na globalnom turistiCkom
trziStu. Potrebno je promisljanje o primjeni novih alata za odrzivo upravljanje plazama radi
postizanja dugoro¢nog ocuvanja plaza. Potrebna je aktivna ukljuenost svih dionika u
upravljanju plazama i dodatna edukacija domicilnog stanovnistva i turista te svih dionika u
turizmu u javnom 1 privatnom sektoru u osvjesStavanju vaznosti oCuvanja prirodnih resursa kao
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Sto su plaze kako bi se uspjesno dugoro¢no, opravdano i adekvatno planiralo i provodilo odrzivo

upravljanje plazama.

Doprinos ovog rada ocituje se u razvoju novih znanstvenih spoznaja te nadopuni postojecih
teorijskih saznanja o vaznosti upravljanja plazama na odrziv nacin, a u aplikativnom smislu
pruza nova saznanja o relativno novom modelu ,,Zelena plaza“ te opravdanost njegove globalne

implementacije na plazama.

Prije implementacije modela ,,Zelena plaza“ na plazi koja jo§ nema navedenu oznaku svakako
je korisno provesti istrazivanje percepcije i zadovoljstva ispitanika na plazi radi dobivanja uvida
najpotrebitijih i izvedivih investicija na plazi kako bi plaza postala ,,Zelena plaza®, a u konacnici
na zadovoljstvo korisnika plaza. U budu¢im istrazivanjima svakako bi bilo korisno prilagoditi
anketu za ispitanike koji su prvi puta posjetili Zelenu plazu ili one koji ve¢ godinama dolaze na

plazu, saznati osnovne razloge i motive njithovog ponovnog dolaska i odabira plaze.

Jedan od prijedloga buducih istrazivanja je utvrditi razliku izmedu korisnika prirodnih (ruralnih
i udaljenih) plaza i uredenih plaza (mjesnih, urbanih i plaza turistickog kompleksa) na kojima
je implementiran model ,,Zelena plaza“. Takoder, bilo bi zanimljivo utvrditi ima li razlike u
utjecaju modela na zadovoljstvo kod lokalnog stanovniStva i turista kao i1 kako ostali
implementirani certifikati na navedenim plazama utje€u na zadovoljstvo ispitanika plazama.
Svakako bi bilo zanimljivo ponoviti istrazivanje na ,.Zelenim plazama* gdje je provedeno
istrazivanje 2018. godine 1 identificirati postoji li promjena u razini zadovoljstva aspektima na
plazi i identificirati utjece li model i dalje na razinu zadovoljstva korisnika plaza u istoj mjeri.
Jedna od smjernica buducih istraZzivanja moze biti provedba longitudinalnog panel istraZivanja
na istom uzorku ispitanika u razli¢itim godinama na razli¢itim plazama kako bi se utvrdilo
postoji li razlika kod percepcije korisnika plaza. Tada bi bilo potrebno uzeti u obzir i investicije
koje se provode na plazi i nacin upravljanja plazom. Planiranje navedenog istraZivanja
predstavlja veliki izazov zbog duljine provedbe istrazivanja (barem dvije godine), pronalazenje
ispitanika tj. korisnika plaZa koji ¢e sigurno posjetiti istu plazu i koji bi bili voljni dobrovoljno
sudjelovati vise godina za redom u istraZivanju, 1 osiguravanje dovoljno financijskih sredstava
za odlazak na teren. Svakako je potreban i prethodni dogovor i privola upravitelja plaza da se
istrazivanje moze provesti S obzirom da se ometa gosta/turista na odmoru na plaZi $to je i upitno
ukoliko je plaza pod koncesijom. Buduce istrazivanje, a kako bi se utvrdilo ima li razlika u
percepciji ispitanika prije i nakon implementacije modela, trebalo bi provesti na plazi na zahtjev
upravitelja plaZa koji planiraju implementaciju modela, a koji su voljni investirati u navedeno

istrazivanje kako bi utvrdili koliko su im navedeni alati i modeli certifikacije za plazu korisni
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te primjecuju li ispitanici provedene investicije na plazama. Dakle, potrebno je prikupiti
zadovoljstvo ispitanika na plazama na istim uzorcima (zavisni uzorci) u barem dvije razlicite

godine kako bi se utvrdilo postoje li statisticki znacajne razlike.

Daljnje istrazivanje moglo bi biti usmjereno na predstavnike lokalne uprave i samouprave te
hotelska poduzeca koji imaju koncesiju nad odredenom plazom koji su odgovorni i ukljuceni u
proces planiranja i upravljanja odredenim plazama (uredenje, opremanje i financiranje) gdje je
model ,,Zelena plaza®“ implementiran. Upravo radi dobivanja potpunih informacija potrebno je
prosirenje istrazivanja na donositelje odluka koji upravljaju plazama. Time bi dobili potpuniji
uvid u postojece aktualne probleme upravljanja plazama i benefite koje pruza sam model, a
dobivene informacije mogle bi posluziti ostalim donositeljima odluka koji upravljaju plazama

u budu¢em planiranju i upravljanju.
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BEES = Beach Erosion Early warning
System

BDP = bruto domaci proizvod

BMS = Beach Management System
BRF = Beach Ranking Framework
BQI = Beach Quality Index

CBPI = Cigarette Butt Pollution Index

CSD = The Commission on Sustainable

Development

Simboli:

> = manje

< = stroga nejednakost
% = postotak, udio
+ = znak plus

- = znak minus

/ = kosa crta

= znak jednakosti
() = zagrade

x? = eksponent

: = dvotocka

, = Zarez
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CReST = Coastal Recovery from Storms
Tool

CT = classification tree

DHT22 = Digital Temperature and

Humidity Sensor
DNN = Deep Neural Networks

DPSWR = Driver-Pressure-State-Welfare-

Response
dr. = drugo

EBMS-Beaches = Ecosystem-Based
Management System for beaches

E.coli = Escherichie coli

EMAS = EU Eco-Management and Audit

Sheme

ETIS = European Tourism Indicators

System

EU = Europska unija

FML = Floating Marine Litter
GBM = Green Beach Model

GPS = Global Positioning System

ICT = Information and Communications

Technology

ICZM = Integrated Coastal Zone

Management

IHCPS = Intelligent Hierarchical Cyber-
Physical System

0T = Internet of Things

. =tocCka

; = tocka sa zarezom

- =crtica

., =navodnici

m? = kvadratni metar

n = broj

s = standardna devijacija

X = aritmeti¢ka sredina
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ISO = International Organization for
Standardization

JLS = Jedinice lokalne samouprave
KMO = Kaiser-Meyer-Olkin

LIDAR = Light Detection and Ranging
MAP = Mediteranski akcijski plan

M & C = Maritime & Coastal

MITOMED+ = Models of Integrated

Tourism in the MEDiterranean Plus
MLR = multiple linear regression

MVS = multi-view stereo

NBS = nature based solutions

NN = narodne novine

NNBF = natural and nature-based features
P.oceanica = Posidonia oceanica

PCA = Principal Components Analysis
RH = Republika Hrvatska

SAD = Sjedinjene Americke DrZave
SfM = Structure-from-Motion

SDG = Sustainable Development Goals
SSD = Single Shot Detector

SPSS = Statistical Package for the Social
Sciences

SWOT = Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats

ToS = Tree of Science

UK = United Kingdom
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UNECD = United Nations Conference on

Environment and Development

UNEP = United Nations Environment

Programme

UNWTO = World Tourism Organization a
United Nations Specialized Agency

USA = United States of America

WETS = Water Exclosure Treatment
System

WCED = World Commission on

Environment and Development

WSSD = World Summit on Sustainable

Development

WTO = World Tourism Organization
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Prilozi

Prilog 1. Anketni upitnik za korisnike plaza u 2018. godini

Drzava u kojoj zivite

Kako ste saznali za odrediste? (molimo zaokruzite jedan ili vise odgovora)

a) Ve¢ sam ranije posjetio/la ovo odrediste g) Putem interneta
b) Od prijatelja/rodbine h) Putem drustvenih mreza
¢) Putem turistickog informativnog centra 1) Iz turisticke brosure/letka

d) Iz novina/Casopisa

Kojim ste prijevoznim sredstvom doputovali u odrediste? (molimo zaokruzite jedan ili vise odgovora)

a) Vlakom f) Motociklom

b) Zrakoplovom g) Biciklom

c¢) Autobusom h) Pjesice

d) Automobilom (vlastitim, prijateljevim, poslovnim) i) Camcem/brodom/trajektom

e) Automobilom (iznajmljenim) j) Karavanom/kamperom/kombijem

Koje prijevozno sredstvo namjeravate koristiti za vrijeme svog boravka u odredi§tu? (molimo
zaokruzite jedan ili viSe odgovora)

a) I¢i ¢u pjesice (necu koristiti prijevozno sredstvo) d) Automobil (vlastiti, prijateljev,
poslovni)

b) Bicikl e) Lokalni javni prijevoz (autobus,
vlak)

¢) Motocikl f) Ostalo (molimo navedite):
Jeste 1i ovdje preno€ili? DA NE

Ako je odgovor DA, molimo navedite koliko ste no¢i proveli u ovom odredistu:
Je 1i ovo vas prvi posjet odredistu? DA NE
Ako je odgovor NE, koliko puta ste ovo odrediste posjetili u posljednjih pet godina?

Koliko ¢ete potrositi dnevno po osobi za vrijeme svog boravka ovdje, ukljuujuéi smjestaj, prijevoz
unutar odredista, hranu i pice, kupovinu i troS§kove zabave? (molimo zaokruZzite samo jedan odgovor)

a)<50€ c) 101 — 200 € e) 301 — 400 € g) ostalo (molimo
navedite):
b) 51— 100 € d) 201 —300 € ) > 401 €
Koja je glavna svrha vaseg posjeta odredistu? (molimo zaokruZite jedan ili viSe odgovora)
a) Odmor, slobodno vrijeme i rekreacija e) Shopping
b) Posjet prijateljima i rodbini ) Poslovni i struéni razlozi
c) Obrazovanje i osposobljavanje g) Ostalo, molimo navedite:

d) Zdravstvena i medicinska skrb
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Koja su glavna obiljezja zbog kojih ste izabrali posjetiti odredi$te? (molimo zaokruZite jedan ili vise

odgovora)
a) Plaza
b) Pristupacnost
¢) Mir i tiSina
d) Sportski sadrzaji
e) Sadrzaji za zabavu i rekreaciju
f) Kvaliteta smjeStaja
g) Priroda i krajolik

h) Poseban dogadaj (molimo navedite):

1) Gostoljubivost domacina
j) Cistoéa mora
k) Popularnost odredista
I) Kulturno bogatstvo
m) Gastronomska ponuda
n) Ostalo (molimo navedite):

Molimo ocijenite ocjenom 1 — 5 koliko ste zadovoljni sljede¢im aspektima odrediSta
(1 = potpuno nezadovoljan, 5 = potpuno zadovoljan; molimo zaokruzite jednu ocjenu u svakom redu).
Ukoliko navedeni element ne postoji u odredisStu zaokruZzite ,,0%.

potpuno nezadovoljan ni zadovoljan ni zadovoljan potpuno

nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan
Kulturna dogadanja 1 2 3 4 5
Noc¢ni zivot 1 2 3 4 5
Sportske aktivnosti 1 2 3 4 5
Turisticke atrakcije 1 2 3 4 5
Sadrzaji za djecu/ili starije 1 2 3 4 5
osobe
Dostupnost informacija u 1 2 3 4 5
odredistu
Kvaliteta smjestaja 1 2 3 4 5
Cistoc¢a odredista 1 2 3 4 5
Lokalna kuhinja 1 2 3 4 5
Pristupacne cijene 1 2 3 4 5
Op¢enito zadovoljstvo 1 2 3 4 5
odredistem
Opcenito zadovoljstvo 1 2 3 4 5
turistickom ponudom odredista

Prema vasem misljenju $to najviSe nedostaje u turistickoj ponudi odredista? (mozZete odabrati vise

odgovora)

a) Sportski i rekreativni sadrzaji

f) Zabavni sadrzaji organizirani nocu

b) Moguénost koriStenja sportske
opreme i terena za sport i rekreaciju

g) Dogadanja na otvorenom

¢) Sadrzaji na plazi

h) Tematski programi i veceri
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d) Shopping sadrzaji 1) Sadrzaji za djecu. Molimo navedite
koji:
e) Gastronomska ponuda j) Ostalo (molimo navedite):
Mislite li da se dovoljno ulaze u inicijative odredista usmjerene na odrzivost? DA NE
Jeste li putovali s osobom s invaliditetom ili ogranicenom pokretljivoséu? DA NE

Ako je odgovor DA, molimo zaokruZzite odgovor koji najbolje predstavlja vase misljenje:

Ovo odrediste uzima u obzir posebne potrebe posjetitelja s invaliditetom u svim podrucjima
djelovanja — smjestaj, javni prijevoz, turisticke atrakcije (molimo oznacite samo jedan odgovor).

Uopce se ne Ne slazem se Nemam misljenje Slazem se Potpuno se
slazem slazem

Koliko vremena danas planirate provesti na plazi? (molimo zaokruzite samo jedan odgovor)
aymanjeod lsat b)1-3sata c)3-5sati  d)vise od 5 sati

Od koga ste dobili informaciju o ovoj plazi? (molimo zaokruzite samo jedan odgovor)

a) Prethodno iskustvo d) Info centar g) Oglasavanje (TV, radio)

b) Turisticka agencija e) Hotel/kamp/privatni smjestaj h) Brosure (tiskane)

¢) Turisti¢ki vodic f) Internet i) Preporuka prijatelja,
rodbine i dr.

Molimo ocijenite jednom ocjenom 1 —5 koliko ste zadovoljni navedenim aspektima plaZze (1 = potpuno
nezadovoljan, 5 = potpuno zadovoljan; molimo zaokruzite jednu ocjenu u svakom redu).
Ukoliko navedeni element ne postoji u odrediStu zaokruZzite ,,0.

S ADRZ AJI potpuno nezadovoljan ni zadovoljan ni zadovoljan potpuno
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan

Raspolozivost sportskih i 1 2 3 4 )

rekreativnih sadrzaja

Raspolozivost zabavnih 1 2 3 4 )

sadrzaja

Raspolozivost sadrzaja 1 2 3 4 )

prikladnih za djecu

Kvaliteta sadrZaja na plazi 1 2 3 4 5

Uredenost i opremljenost 1 2 3 4 )

plaze

Gastronomska ponuda 1 2 3 4 5

Dostupnost restorana, barova i 1 2 3 4 5

ostalih objekata

Raspolozivost lezaljki na plazi 1 2 3 4 5
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Raspolozivost suncobrana na 1 2 3 4 5
plazi
Dovoljan broj toaleta na plazi 1 2 3 4 5
Dovoljan broj tuseva na plazi 1 2 3 4 5
UVJETI NA PL AZI potpuno nezadovoljan ni zadovoljan ni zadovoljan potpuno
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan
Blizina mjestu smjestaja 1 2 3 4 5
Raspolozivost parkinga 1 2 3 4 5
Prometna dostupnost i 1 2 3 4 5
povezanost
Prilagodenost plaze osobama 1 2 3 4 5
s invaliditetom
Cistoéa sanitarnih ¢vorova 1 2 3 4 5
Moguénost dovodenja psa 1 2 3 4 5
Dostupnost informacija na 1 2 3 4 5
plazi
Osobna sigurnost 1 2 3 4 5
Raspolozivost koseva za 1 2 3 4 5
odlaganje otpada
PL AZ A potpuno nezadovoljan ni zadovoljan ni zadovoljan potpuno
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan
Cistoca plaze 1 2 3 4 5
Cistoéa mora 1 2 3 4 5
Pristup plazi prilagoden 1 2 3 4 5
osobama s invaliditetom
Ljepota krajolika 1 2 3 4 5
Komfor na plazi 1 2 3 4 5
Briga o okolisu 1 2 3 4 5
Opéenito zadovoljstvo plazom 1 2 3 4 5

Molimo ocijenite ocjenom 1 — 5 u kojoj mjeri se slazete s navedenim tvrdnjama. (1 =uopce se ne slazem,
5 = u potpunosti se slazem, molimo zaokruzite jednu ocjenu u svakom redu).

»ZELENA PLAZA“

uopcée se
ne slazem

ne
slazem
se

niti se slazem
niti se ne
slazem

slazem
se

u potpunosti
se slazem
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Radije bih odabrao boravak na Zelenoj plazi
koja brine o odrzivosti okolisa nego boravio
na uobicajenoj plazi. 1 2 3 4 5

Uredena plaza kao ,,Zelena plaza“ dobar je
put k o€uvanju okolisa i odrzivosti.

S kim ste u pratnji? (molimo zaokruzite samo jedan odgovor)
a) Sam/sama ¢) S obitelji
b) S partnerom d) S grupom prijatelja
e) Ostalo (molimo navedite):

Kojeq ste spola? Zenskog Muskog Ne zelim odgovoriti

Kojoj dobnoj skupini pripadate? (molimo zaokruzite samo jedan odgovor)
a) 15-24 c) 35-44 e) 55— 64
b) 25-34 d) 45-54 f) > 65

U koju skupinu pripadate s obzirom na vrstu boravka u odredistu? (molimo zaokruZzite samo jedan
odgovor)

a) Lokalni stanovnik c) Turist e) Izletnik
b) Vlasnik kuce/stana za odmor d) Vikend posjetitelj

Ukoliko niste lokalni stanovnik, koju vrstu smjeStaja koristite tijekom boravka u turistiCkom
odredistu? (molimo zaokruzite samo jedan odgovor)

a) Hotel c) Kamp e) Luka nauti¢kog turizma/marina

b) Privatni smjestaj d) Vlastita kuca/stan ) Hostel

Molimo Vas navedite VaSe sugestije za uredenje i poboljSanje boravka na plazi:
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Zivotopis

Tina Sugar Korda rodena je 11. lipnja 1987. godine u Puli, u Republici Hrvatskoj. Osnovnu
Skolu zavrSava u Medulinu, a Opéu gimnaziju u Puli. Na Agronomskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu 2009. godine zavrSava preddiplomski studij Agrarne ekonomike i stjece akademski
naziv sveuciliSna prvostupnica inZenjerka agrarne ekonomike. Zatim 2012. godine zavrSava
sveucilisni diplomski studij Agrobiznis i ruralni razvitak te stjeCe akademski naziv magistra
inzenjerka agrobiznisa i ruralnog razvitka. Tijekom trajanja studija obavljala je stru¢nu praksu
u tvrtki Agrarno savjetovanje d.o0.0. gdje je stekla iskustvo u obavljanju administrativnih
poslova, istraZivanju trziSta i organizaciji promotivno-prodajnih manifestacija hrvatskih
tradicijskih proizvoda. Od 2014. godine zaposlena je kao stru¢ni suradnik za vodenje projekata
u Udruzi registriranih ekoloskih proizvodaca Istarske zupanije ,,IEP — Istarski Eko Proizvod*
gdje je obavljala administrativne poslove te sudjelovala u provedi i prijavi projekata na lokalnoj
1 regionalnoj razini. Na Institutu za poljoprivredu i turizam u Porecu primljena je na stru¢no
osposobljavanje za rad 2015. godine na Zavod za ekonomiku i razvoj poljoprivrede. Nakon
Instituta, u 2016. godini zaposlena je kao projektni asistent u Lokalnoj akcijskoj grupi za
ribarstvo ,,Istarska batana“. U Institutu je ponovno zaposlena 2017. godine pri Zavodu za
turizam kao stru¢ni suradnik na Europskom projektu Interreg Mediteran MITOMED+ (Models
of Integrated Tourism in the MEDiterranean Plus Interreg) MED 2017 — 2020, a od 2018.
godine u suradnickom zvanju asistenta kada i1 upisuje doktorski studij Management na
Ekonomskom fakultetu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Takoder bila je aktivni
¢lan projektnog tima na EU projektu Interreg Mediteran WINTER MED (Winter Islands
Network for all year round Tourism ExpeRience in the MEDiterranean) od 1. prosinca 2019.
godine do 30. lipnja 2022. Sudjelovala je kao autorica i koautorica na medunarodnim
znanstvenim konferencijama i stru¢nim skupovima u drzavi i inozemstvu. U sklopu Erasmus+
programa, od 1. rujna 2019. do 1. prosinca 2019. godine odlazi na studijski boravak u
Spanjolsku u Gironu na poslijediplomski studij University of Girona, Faculty of Tourism u
okviru Tourism Research Institute-a (INSETUR). Aktivno sudjeluje kao ¢lan projektnog tima
u provedbi EU projekta Interreg Mediteran CONSUMELESS PLUS (ConsumeLess Plus — A
model 4 resilient destinations toward tourism recovery: Less is more) od 1. lipnja 2021. godine
do 30. lipnja 2022. U 2022. godini sudjelovala je kao vanjski stru¢ni suradnik na EU projektu
Interreg Mediteran INCIRCLE (Support INsular and low density areas in the transition

towards a more CIRCuLar tourism Economy). Takoder u 2022. godini izabrana je na razdoblje
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od dvije godine na suradni¢ko radno mjesto u Znanstveno vijece Instituta za poljoprivredu i

turizam.

Popis objavljenih radova

Autorske knjige

Brsci¢, K., Dropuli¢ Ruzi¢, M., Poljuha, D., Sladonja, B., gugar, T. 1 Trost Lesic, K.
(2016) Plaze proizvod turistickog odredista, Stavovi i zadovoljstvo korisnika plaza u
Istarskoj Zupaniji, Pore¢: Institut za poljoprivredu i turizam i Upravni odjel za turizam,

Istarska zupanija, urednica: dr. sc. Brsc¢i¢, K. recenzenti: prof. dr. sc. Ruzi¢, D. 1 dr. sc.

Ruzi¢, P., ISBN 978-953-7296-14-8

Izvorni znanstveni i pregledni radovi u CC ¢asopisima

Cehié, A., Sugar Korda, T., Oplani¢, M. i Bri¢i¢, K. (2022) Internet use as a form of
direct sales for agro-food products — Empirical evidence before and during the COVID-
19 pandemic. Journal of Central European Agriculture, 23(1), str. 220-231, doi:
https://doi.org/10.5513/JCEA01/23.1.3396

Brigi¢, K. i Sugar, T. (2020) Users’ perceptions and satisfaction as indicators for
sustainable beach management — a case study of Karpinjan beach (Novigrad). Tourism
and Hospitality Management, 26(1), str. 38-48, doi:10.20867/thm.26.1.3

Sugar, T. i Bri¢ié, K. (2020) Consumers’ perceptions of organic food products in
Croatia. Ekonomski vjesnik / Econviews — Review of Contemporary Business,
Entrepreneurship and Economic Issues, 33(1), str. 227-241

Sugar, T., Bri¢i¢, K. i Kockovi¢ Zaborski, T. (2020) Misljenje proizvodaéa ekologkih
prehrambenih proizvoda o moguénostima razvoja ekoloske poljoprivrede u Hrvatskoj.
Zbornik Veleucilista u Rijeci / Journal of the Polytechnic of Rijeka, 8(1), str. 455-469,
doi:10.31784/zvr.8.1.4

Bri¢i¢, K., Prats Planaguma, L., Raschi, A., Marchi, V., Sugar, T., Lovre¢i¢, K. i
Poljuha, D. (2020) Can indicators for sustainable tourism improve tourism planning in
the coastal destinations? Empirical evidence from Catalonia, Istrian Region and
Tuscany Region. Tourism: an international interdisciplinary journal, 68(2), str. 144-
155, doi:10.37741/t.68.2.3

Brici¢, K., Sugar, T. i Poljuha, D. (2017) An empirical examination of consumer
preferences for honey in Croatia. Applied Economics, 49(58), str. 5877-5889, doi:
10.1080/00036846.2017.1352079
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Izvorni znanstveni radovi

Brsc¢ié, K., Lovreci¢, K. 1 gugar Korda, T. (2022) Encouraging sustainable tourism
development in the Mediterranean through ConsumLess Plus project: the case study of
Istria County. Dostupno na: https://uklo.edu.mk/horizons-xxxi/, str. 277-290, DOI:
10.20544/HORIZONS.A.31.2.22.P21

Znanstveni radovi u zbornicima skupova s medunarodnom recenzijom

Sugar Korda, T. (2023) The role of examinations of tourist satisfaction in planning the
development of a tourist destination: An empirical study of destination Novigrad.
Economic and Social Development, 106th International Scientific Conference on
Economic and Social Development, ISSN 1849-7535, str. 64-72

Bri¢i¢, K., Lovrecié, K. i Sugar, T. (2021) Impact of cycle tourism development on
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Istria Region. Interdisciplinary Management Research XVII, Opatija, 13.-15. svibnja
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with a destination — empirical study of destination Novigrad. Interdisciplinary
Management Research XVI, Opatija, 24.-26. rujna 2020., ISSN 1847-0408, str. 220-
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Sugar, T., Bri¢i¢, K. i Ruzi¢, D. (2019) Tourist satisfaction as a tool in destination
planning — Empirical study of destination Rabac. Interdisciplinary Management
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