N EFOS

Opis programa cjelozivotnog ucenja
Voditelj turistickog gospodarstva

Turizam, obuhvacajuci opée kompleksnosti turisticke potraznje, koja se ocituje kroz dislociranost

od turisticke ponude, heterogenost, elasti¢nost (primarnu i sekundarnu), dinamicnost i sezonski

karakter, stvara potrebu za profiliranjem novih stru¢njaka u podrucju turizma koji su sposobni

pratiti zahtjevno trziste, kreirati nove turisticke sadrzaje, uzimajuc¢i u obzir suvremene turisticke

trendove, potrebe suvremenih turista te prepoznavanje prilika iz okoline. U strateSkom smislu

oblikovanje programa cjelozivotnog ucenja ,Voditelj turistickog gospodarstva“ u funkciji je

strateskih prioriteta Europske Unije i Republike Hrvatske, posebno u pogledu osiguranja rasta

zaposljavanja i konkurentnosti kroz uspostavu regionalnih centara kompetentnosti u sektoru

turizma i ugostiteljstva.

Ovaj program cjelozivotnog ucenja stavlja prioritet na aktivnosti intenzivnog razvoja vjestina za
bavljenje turizmom kroz uspjesne primjere i usku suradnju s relevantnim nositeljima razvoja
turistickih proizvoda u podrucju jacanja interesa mladih za zanimanja u turizmu. Cilj programa je
osigurati transfer znanja koji ¢ée pomo¢i pojedincima u razumijevanju osnovnih elemenata turizma i
turistickog poslovanja, upravljanja turistickim gospodarstvom kroz analizu i izradu marketinskih
aktivnosti turistickih poslovnih subjekata, te da se nakon zavrSetka programa cjelozivotnog
ucenja mogu na ucinkovit nacin ukljuciti u radne i upravljacke procese turistickog poslovnog
subjekta.

Cilj programa je osigurati transfer znanja koji ¢e pomoci pojedincima u razumijevanju osnovnih
elemenata turizma i turistiCkog poslovanja, upravljanja turistiCkim gospodarstvom kroz analizu i
izradu marketinskih aktivnosti turistickih poslovnih subjekata, te da se nakon zavrSetka programa
cjelozivotnog ucenja mogu na ucinkovit nacin ukljuciti u radne i upravljacke procese turistickog
poslovnog subjekta. Kroz razvoj kompetencija polaznika program doprinosi podizanju svijesti o
vaznosti turizma i poticanja na razvoj destinacije s ciljem stvaranja pozitivnih stavova koji ¢e
rezultirati unaprjedenju postojecih i razvoju novih turistickih proizvoda.

Program cjelozivotnog ucenja ,Voditelj turistickog gospodarstva“ traje 120 sati. Nakon uspjesno
zavrsenog Programa polaznici stjeCu potvrdu o zavrSenom programu cjelozivotnog ucenja
“Voditelj turistickog gospodarstva”.

Trg Ljudevita Gaja 7 Tel.: +385 (0)31 224 400 OIB: 52778515544
31000 Osijek Fax.: +385 (0)31 211 604 MB: 03021645
www.efos.unios.hr E-mail: efos@efos.hr IBAN: HR43 2500 0091 1020 1337 6



N EFOS

POLAZNICI:

Program mogu upisati sve osobe koje su zavrsile srednju skolu. PoZeljno je da polaznici imaju zelju
za radom u turistickom sektoru kao i za one koji se aktivho bave turizmom u razli¢itim oblicima
obavljajuci razli¢ite poslove.

program Voditelj turistickog gospodarstva namijenjen je prvenstveno osobama koji se bave
turizmom ili razmisljaju o pokretanju vlastitog poduzetnickog pothvata u sektoru turizma. Takoder
je namijenjen polaznicima koji se u svom dosadasnjem obrazovanju nisu susreli s izuCavanjem
odrednica turizma, ali su zainteresirani za razvoj karijere u domeni turizma.

Program je nastao kao rezultat dugogodisnjeg iskustva u istrazivanju kontinentalnog turizma.
Navedeno je vidljivo kroz obrazovanje pojedinaca u programima edukacije za polaganje stru¢nog
ispita za turisticke vodice i voditelje turistickih poslovnica prema programu Ministarstva turizma
Republike Hrvatske, kao i kroz izu¢avanje ekonomskih trendova i transferu ekonomskih znanja.
Poseban naglasak stavlja se na prakti¢ni rad s turistickim djelatnicima u obliku mentoriranja,
odrzavanja razlicitih formalnih i neformalnih edukacija, kao i izradi strateskih dokumenata i
elaborata za turisticko brendiranje odredenih destinacija.

Plan edukacije:

Predmet Nastavnici sati .
predavanja

Izv. prof. dr. sc. lvan Keli¢

Uvod u turizam i turisticko poslovanje prof. dr. sc. Drago Ruzi¢ 8
Gabrijela Baraban

Poznavanje procedura u turistickom sektoru Branimir Duki¢ 8

Aktivnosti turistickog poslovnog subjekta u destinaciji Mislav M?,J[ISIC 12
Ivana Juri¢

Osnove strateskog upravljanja; analiza okruzenja prof. dr. sc. Suncica 8
Oberman Peterka

Organizacija poslovanja i upravljanje ljudima prof. dr. sc. Julig Peric . 8
prof. dr. sc. Marina Stani¢

S ) prof. dr. sc. Jerko Glavas

Poslovno komuniciranje i pregovaranje . - 12
izv. prof. dr. sc. Helena Stimac

Projektni menadzment izv. prof. dr. sc. Aleksandar Erceg 8

Upravljanje financijama u turistickom gospodarstvu prof. dr. sc. Anamarija Deli¢ 8

Osnove marketinga u turizmu " prof. r. VSC Ivan Kelic 12
Karla Bilandzié¢

E-marketing aktivnosti u turizmu prof. dr. sc. Antun Bilo$ 16

Brendiranje i tehnike brendiranja u turizmu prof. dr. sc. Davorin Turkalj 12
prof. dr. sc. Antun Bilo$
Bruno Budimir

Projektni zadatak: Brendiranje turistickog izv. prof. dr. sc. Ivan Kelié¢ 4

Gospodarstva
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Izborne nastavne cjeline (polaznik od ponudenih bira jednu nastavnu cjelinu)

Predmet Nastavnici sati )
predavanja

Financiranje turistickih gospodarstava kroz EU fondove Ivana Jurié

Selektivni oblici turizma Domagoj Butkovi¢ 4

Kruzna kreativnost u turizmu prof. dr. sc. Jasna Horvat

prof. dr. sc. Josipa Mijo¢

Upisna cijena programa iznosi 597,25 EUR po polazniku.

Za dodatne informacije o programu, zainteresirani se mogu javiti voditelju programa cjelozivotnog
ucenja ili u Centru za cjelozivotno ucenje:

Voditelj programa cjelozivotnog u¢enja Centar za cjelozivotno ucenje:
Izv. prof. dr. sc. Ivan Kelié¢ Valentina Helajz, univ. spec. oec.
e-mail: ivan.kelic@efos.hr e-mail: cjelozivotno.ucenje@efos.hr
tel: ++ 385 31 22 44 069; Tel: ++385 (0)31 22 44 00 (centrala)
mob: ++385 99 674 2692 Mob: ++385 (0)91 2244 183
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