SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
EKONOMSKI FAKULTET U OSIJEKU

Wi

1ZVIESCE O PROVEDENOJ UNUTARNJOJ PROSUDBI
SUSTAVA UNAPRIJEDENIJA | OSIGURANIJA KVALITETE ZA
ak. god. 2015./2016.



1. UvoD

Sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete predvida razli¢ite mjere za osiguranje kvalitete. Uz vanjsku
prosudbu predvidena je i provedba unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete. Provodenje
unutarnje prosudbe predvideno je i Priru¢nikom za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku.

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete je postupak prosudbe stupnja razvijenosti sustava
osiguranja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku koji se temelji na deset to¢aka ,Standarda i
smjernica za osiguranja kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja“. Radi se o skupu europskih
standara koji sluze kao sugestija i sredstvo za unaprjedenje sustava za unaprjedenje i osiguranje kvalitete.

2. POVJERENSTVO ZA UNUTARNJU PROSUDBU

Fakultetsko vijece Ekonomskog fakulteta u Osijeku na sjednici odrzanoj 23.02.2016. godine donijelo je
odluku o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava unaprjedenja i osiguranja kvalitete u
sliede¢em sastavu:

- prof.dr.sc. Mirna Leko Simi¢, predsjednica
- izv.prof.dr.sc.Zeljko Pozega, ¢lan

- doc.dr.sc.lvan Kristek, ¢lan

- doc.dr.sc.Helena Stimac, ¢lan

- doc.dr.sc. Jerko Glavas, ¢lan

- Ana Zivkovi¢, mag,oec.

- Drazen Novakovi¢, mag.oec.

3. CILJEVI UNUTARNJE PROSUDBE
Ciljevi su unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku:

utvrditi ucinkovitost uspostavljenoga sustava osiguranja kvalitete;

utvrditi utjecaj sustava na poboljsanje kvalitete obrazovanja u cijelosti;

provjeriti je li sustav osiguravanja kvalitete dovoljno razvijen i uskladen s relevantnim
dokumentima, odnosno Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja.

Svi ti postupci omogucuju stvaranje konacne ocjene realnoga stanja. Na temelju tih konacnih ocjena se
donose preporuke za poboljSanje i unaprjedivanje postojecega sustava za osiguranje kvalitete.



4. ZADACI POVJERENSTVA ZA UNUTARNJU PROSUDBU

Povjerenstvo u okviru svojih aktivnosti provjerava postoji li politika, misija, vizija i op¢a strategija Fakulteta
te postoje li i jesu li dostupni svi relevantni dokumenti. Nadalje, procjenjuje se povezanost cjelokupne
organizacije sa sustavom osiguravanja kvalitete. Politike i procesi temelji su svakog koherentnog sustava
unutarnjeg osiguranja kvalitete koji tvori ciklus trajnog poboljSanja. Povjerenstvo nadalje provjerava
postoje li postupci za izradu i odobravanje studijskih programa. Sljedeci zadatak Povjerenstva je provijeriti
dali je Fakultet osigurao da se programiizvode na nacin koji potice studente na preuzimanje aktivne uloge
u ostvarivanju procesa ucenja. Procjenjuje se da li Fakultet dosljedno provodi unaprijed utvrdene i
objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja. Utvrduje se kompetentnost nastavnika, pravednost
i transparentnost zaposljavanja i razvoj zaposlenika. Osim navedenog, procjenjuje se i dostupnost resursa
za ucenje i podrsku studentima. Procjenjuje se i dostupnost i protok potrebnih informacija unutarnjim i
vanjskim dionicima o sustavu osiguravanja kvalitete te objavljuje li Fakultet relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima obrazovanja koje pruza. Nadalje, provjerava se da li Fakultet prati
i periodicki revidira svoje programe kako bi se osiguralo da oni postizu postavljene ciljeve, te da li Fakultet
prolazi postupke vanjskog osiguranja kvalitete u skladu s ESG-jem.

Clanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za unaprjedenje i osiguranje kvalitete su na sastanku
od 21. travnja 2016. godine dogovorili plan rada te aktivnosti koje ¢e se obaviti, te nacin i vrijeme kada ¢e
se pristupiti pisanju izvjesca.

5. MATERIJALI ZA PROSUDBU
Postupak unutarnje prosudbe temelji se na sljedecoj dokumentaciji:

- Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku

- Statut Ekonomskog fakulteta, svibanj 2014.

- Priru¢nik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

- Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

- Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG standardi)

- Strategija razvoja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

Nakon pregleda postojeéih dokumenata i razgovora sa predstavnicima svih dionika (Uprave, Povjerenstva
za unaprjedenje i osiguranje kvalitete, nastavnika, studenata, administrativhog i tehni¢kog osoblja,



Povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje kvalitete prikazuje zateceno stanje (tablica br.1 — PROSUDBA U

UZEM SMISLU)

Tablica 1. Prosudba u uzem smislu

Postoji li Ured za kvalitetu na Vasoj
sastavnici, te navedite datum osnivanja
Ureda?

Ured na Ekonomskom fakultetu u Osijeku poceo je sa radom 01.01.2014.
godine.

Koliko djelatnika je zaposleno za potrebe
osiguravanja kvalitete?

Navedite ime/na, struku, radno mjesto
djelatnika, kontakt broj i mail adresu
djelatnika.

Za potrebe osiguranja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
zaposlena je jedna osoba — mr.sc.Nalanda Kantor, voditeljica Ureda za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete.

Tel.031 224-491, mail:nalanda@efos.hr

Djelatnica zavrsila znanstveni magisterij na Ekonomskom fakultetu u
Osijeku.

Molimo navedite ime, kontakt broj i mail
adresu Predsjednika povjerenstva za
kvalitetu?

Predsjednica povjerenstva za kvalitetu na Ekonomskom fakultetu u
Osijeku je izv.prof.dr.sc. Sun¢ica Oberman Peterka

Tel.031 224-462, mail:suncica@efos.hr

Imate li uveden ISVU sustav?

Ekonomski fakultet u Osijeku ima uveden ISVU sustav.

Kada je provedeno vanjsko vrednovanje
sustava kvalitete?

Je li lzvjeSée o vanjskom vrednovanju
dostupno na webu sastavnice?

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku provedeno je vanjsko vrednovanje
sustava kvalitete 21.i 22. oZujka 2011.

IzvjeSce je objavljeno na web stranici fakulteta.

Provodite |i mjere poboljSanja sustava

upravljanja kvalitetom temeljem

vanjskog vrednovanja sustava?

Navedite na koji nacin.

Da, smanjene su upisne kvote, zatvoren je strucni studij, omjer student
profesor je 1/30, osnovan je Ured za kvalitetu.

Imate li definiranu politiku, misiju i viziju
Vase sastavnice?

Ekonomski fakultet u Osijeku ima definiranu misiju i viziju i politiku
objavljenu na web stranici fakulteta.

Imate |i definiranu strategiju razvoja za
tekuce razdoblje?

Ekonomski fakultet u Osijeku nema donesen strateski dokument, ali se
u svom radu oslanja na strateSke dokumente Sveudilista J.J.

Strossmayera u Osijeku.




- Je li strategija sastavnice povezana sa
sveuciliSnom Strategijom?

U travnju 2016. godine donesen je dokument Strategija razvoja kvalitete
na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, te je objavljena na web stranici
Fakulteta.

Imate li Pravilnik o kvaliteti?
- Navedite tocan naziv dokumenta i

Ekonomski fakultet u Osijeku je usvojio na Fakultetskom vijeéu
16.6.2014.“Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za unaprjedenje i

9. datum donosenja. osiguranje kvalitete visokog obrazovanja“. Pravilnik se nalazi na web
stranici fakulteta.
Kojom regulativom (osim Pravilnika o | Sustav kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku ustrojava se prema
kvaliteti) ustrojavate sustav kvalitete na | ESG standardima i smjernicama, Zakonu o osiguranju kvalitete,
Vasoj sastavnici? Pravilniku o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na
10. Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Priru¢niku za osiguranje
i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u osijeku, Strategiji
razvoja kvalitete
Postoje |li na Vasoj sastavnici formalni | Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju studijskih
mehanizmi za odobravanje, promatranje | programa i stupnjeva obrazovanja definirani su Zakonom, Statutom
11 i periodi¢nu reviziju studijskih programai | SveuciliSta. Promjenje na studijskim programima u okviru 20% predlazu
stupnjeva obrazovanja? se od strane voditelja pojedinih studija ili od strane katedri, odobrava
Fakultetsko vijece , te Salje na suglasnost Sveucilistu.
- Navedite koji su to formalni
mehanizmi?
Molimo navedite broj i vrstu (razinu) | Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku izvodi se:
studijskih programa koji izvodite?
5 programa preddiplomskih studija
7 programa diplomskog studija
12.
7 programa specijalistickih poslijediplomskih studija
2 programa sveuciliSnog poslijediplomskog doktorskog studija
2 strucna studija
Pripremate li novi studijski program? U 2016. godini pokrenut je novi poslijediplomski specijalisticki studij
13 Racunovodstvo, revizija i analiza, a u pripremi je diplomski studij

Turizam.




Postoje li definirani ishodi u€enja za sve
studijske programe/sve kolegije?

Ishodi u¢enja definirani su za sve kolegije na svim studijskim programima
preddiplomske, diplomske i poslijediplomske razine.

14. | - Navedite broj studijskih programa s | Studijski programi sa ishodima ucenja nalaze se na web stranici
definiranim ishodima ucenja na razini | Ekonomskog fakulteta u Osijeku.
kolegija.
Pohadaju li osobe zaposlene za potrebe | Voditeljica ureda za kvalitetu prisustvovala je seminarima o tranziciji
osiguravanja kvalitete na Vasoj sastavnici | norme I1SO 9001:2008, 4 djelatnika uspjesno su poloZila tecaj za internog
edukacije u podrucju kvalitete visokog | auditora po novoj normi ISO 9001:2015 koje je organizirala tvrtka
obrazovanja? Bureau Veritas Croatia d.o.o0. Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete
15. . Postoji li plan edukacije za osobe | vodievidenciju o odrZzanim seminarima iz podrucja osiguranja kvalitete.
zaposlene za potrebe osiguravanja
kvalitete?
- Vodite li evidenciju o odrZanim
edukacijama?
Jeste li proveli samoanalizu na Vasoj | Samoanaliza Ekonomskog fakulteta u Osijeku provedena je studenom
16. | sastavnici i kada? 2010. godine, te se nalazi na web stranici Fakulteta.
Postoje li na VaSoj sastavnici dodatni | Ne, kriteriji za napredovanje definirani su Zakonom i Pravilnicima za
17. | kriteriji za napredovanje nastavnika? znanost.
Postoji li godisnji Plan usavrSavanja | Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku donesen je Plan usavrSavanja, te se
nastavnika i vrednujete |i njegovu | nalazi na web stranici Fakulteta.
realizaciju?
18. Ekonomski fakultet u Osijeku potice nastavnike na odlazak na razliCite
programe usavrSavanja. TroSkovi edukacija podmiruju se od strane
EFOS-a.
Vodite li evidenciju o provodenju | Ekonomski fakultet u Osijeku poti¢e nastavnike na odlazak na razli¢ite
programa cjeloZzivotnog obrazovanja | programe cjelozivotnog obrazovanja. Troskovi edukacija podmiruju se
19. | nastavnika, pratite li njegovu provedbu i | od strane EFOS-a.
analizirate li ucinkovitost?
MoZete li navesti primjere dobre prakse | Primjeri dobre prakse na EFOS-u:
(u nastavi, suradnja s gospodarstvomi sl.)
50. | na Vagoj sastavnici koji bi mogli posluziti -Sporazum s HUP-om — sporazum putem kojeg se studentima zavr$ne

drugim sastavnicama Sveucilista?

godine diplomskog studija omoguc¢ava odlazak na praksu u poduzeca za
vrijeme ljetnih praznika, u trajanju od 2 tjedna do 2 mjeseca.




-Kreativna riznica — populariziraju¢i simpozij kreativne i kulturne
industrije na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

-Europski EFOS tjedan - Obiljezavanje Europskog tjedna na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku

-Globalni tjedan poduzetnistva (nagrada za najbolji studentski projekt u
2015. godini)

-Dani marketinga - popularizacija marketinga kao znanstven i stru¢ne
discipline (studenti, nastavnici, stru¢njaci iz prakse)

-Europski dani novca — popularizacija financija i bankarstva

-Pravno-ekonomska klinika — u suradnji s Pravnim fakultetom; rjeSavanje
poslovnih slu¢ajeva klijenata

Jesu li studenti ukljueni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete?

Predstavnik studenata kao ¢lan Povjerenstva za kvalitetu sudjeluje na
sastancima Povjerenstva za kvalitetu po svim pitanjima vezanim za

21. . . . . . L
‘ L unaprjedenje i osiguranje kvalitete, te koordinira izmedu Uprave,
- Navedite na koji nacin. Povjerenstva, studenstkog zbora i studenata.
Jesu li wvanjski dionici uklju¢eni u | Ekonomski fakultet u Osijeku ima vanjskog dionika kao ¢lana
- aktivnosti osiguravanja kvalitete? Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje kvalitete koji sudjeluje u radu
' Povjerenstva. Vanjski dionik je predsjednik regionalnog HUP-a (lvan
- Navedite koji dionici i na koji nacin. Saric
aric)
Postoje li na VaSoj sastavnici formalni | Da, kroz objavu radova u recentnim publikacijama i bazama podataka,
mehanizmi  pracenja i ocjenjivanja | koji se prate u knjiznici Ekonomskog fakultetu u Osijeku.
kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i
. N Sy Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku donesena je Odluka o nagradivanju
njegovog utjecaja na razvoj drustva?
i poticanju zaposlenika na znanstveni doprinos. Po donesenoj Odluci
»3 - Navedite koji su to formalni | poticanje znanstveno-istraZivacke djelatnosti nasih djelatnika provodi se
' mehanizmi? kroz dvije aktivnosti:
- Na koji nacin nagradujete izvrsnost
znanstvenog istrazivanja? a) objavljivanja znanstvenih radova u vodecim znanstvenim
Casopisima
b) poticanje znanstvenog rada kroz sudjelovanje na konferencijama
(uz prezentaciju rada)
Postoje li javno objavljeni kriteriji, pravila | Postoje objavljeni kriteriji u izvedbenom planu fakulteta koji se donosi
4 i postupci za ocjenjivanje ishoda ucéenja | pocetkom svake akademske godine.

studenata?




Jesu |i studenti upoznati s kriterijima,

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku studenti su upoznati s kriterijima,

25 pravilima i postupcima za ocjenjivanje | pravilima i postupcima za ocjenjivanje izravnim kontaktom s
" | ishoda ugenja? predmetnim nastavnikom i putem web stranice.
Jesu li javno objavljeni predvideni termini | Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku svi profesori javno su objavili
konzultacija te jesu li nastavnici dostupni | (putem web stranice i na svojim oglasnim plo¢ama) termine konzultacija
26. | studentima putem elektronicke poste? i nastavnici su dostupni studentima svakodnevno putem elektronicke
poste.
Izradujete li periodicno izvjes¢e o | Na kraju svake akademske godine studentska sluzba dostavlja Upravi
27 uspjesnosti provedbe studijskih | izvjeS¢e o uspjeSnosti studenata, koje se analizira i prezentira
' programa (analiza Bolonje)? Fakultetskom vijecu.
Molimo navedite broj nastavnika u | Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku oko 25 nastavnika u znanstveno-
28 znanstveno-nastavnom zvanju uklju¢enih | nastavnom zvanju uklju¢eno je u medunarodne istrazivacke projekte.
u medunarodne istrazivacke projekte?
U koliko medunarodnih projekata je | Nastavnici EFOs-a sudjeluju u nekoliko EU projekata ( Erasmus+, CIP)
uklju¢ena Vasa sastavnica?
29.
Postoji li osoba u administraciji koja je | Da, Katica Krizanovié¢
30. | zaduZena za potporu prijave projekata?
Navedite u kojim su tijelima, odborimaili | Saborski odbor
povjerenstvima na nacionalnoj, o )
regionalnoj, Zupanijskoj te gradskoj razini Lokalna partnerstva za zaposljavanje
ukljuceni znanstveno-nastavni djelatnicis | \1-tizni odbor za druétvene znanosti
31 Vase sastavnice?
' Odbori, Povjerenstva na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Nadzorni i upravni odbori gradskih i nacionalnih udruga
Centar za poduzetnistvo
Suradujete li s privrednim subjektima? HUP-potpisan sporazum o suradnji
Navedite s kojima i na koji nacin? HZZ-potpisan ugovor o suradnji
32.

Velik broj poduzetnika, kao i predstavnika lokalnih poduzeéa sudjeluju u
nastavi kao gosti predavaci u okviru pojedinih kolegija, organizira se i
posjet poduzeéima u RH




Je li provjera postojeéih resursa za u¢enje

32 racunala su dostupna studentima izvan nastave i 300-tinjak racunala

3 ukljucena u sustav kvalitete? u racunalnim ucionicama koja su dostupna kada nema nastave.
- Navedite broj racunala koji su uvijek
dostupni studentima (izvan nastave)?
Navedite specificnu ponudu za studente | Psiholosko savjetovanje putem ,Duhosa“, kroz pomo¢ strucnjaka
na Vadoj sastavnici?  (psiholosko | osobama s posebnim potrebama.
savjetovanje, radionice)
Ekonomski fakultet u Osijeku organizira za studente: Sportske aktivnosti,
34. | - Navedite koje izvannastavne aktivnosti | borilacke vjesStine, ples, kako unaprijediti osobne vjeStine unutar
organizirate za studente na sastavnici? | radionica ,Postani kreativan“, biznis Hackathon, globalni tjedan
poduzetniStva, Ekonomijada, INFO-EFO casopis, Kreativna riznica, EU
tjedan, Sajam ideja
Postoje li prilagodeni termini predavanja, | Postoje prilagodeni termini:
ispita, rada studentske sluzbe i knjiznice
2a studente u radnom odnosu? Radno vrijeme studenstske referade - svaki dan od 9.00-12.00, utorkom
za izvanredne studente od 16.00-18.30
35. Radno vrijeme knjiznice — svaki dan od 8.00-18.00, petkom od 8.00-
15.00
Radno vrijeme skriptarnice — svaki dan od 9.00-12.00, a utorkom i od
16.00-18.00
Na koji nacin pratite i unaprjedujete | Prilagodbom radnog vremena, dostupnost literature, informacijama
36. | ucinkovitost sluzbi potpore za studente? | putem studentskog zbora, on line pristupom sluzbama
(studentska sluzba, knjiznica).
Postoje li pogodnosti za studente s | Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku djeluje koordinator za studente s
invaliditetom? (pristup ustanovi, | invaliditetom. Koordinator je poveznica izmedu studenata s
knjiznici, posebne usluge...)? invaliditetom s jedne strane i nastavnika, te stru¢nog i administrativnog
37. osoblja Fakulteta s druge strane, a ujedno je i poveznica studenata s
Uredom za studente s invaliditetom na Sveucilistu. Na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku postoje rampe, lift i sanitarni ¢vor koji su prilagodeni
studentima s invaliditetom.
Na koje nacine priblizavate studijske | Smotrom SveuciliSta, Kreativna riznica, EU tjedan, organiziranim
38, programe koje nudi VaSa sastavnica | predavanjima za srednjoskolce u okviru razli¢itih dogadanja na EFOS-u.
srednjoskolcima i osobama izvan
srednjoskolskog sustava?
Organizirate li okrugle stolove i tribine za | Ekonomski fakultet u Osijeku ima sporazum sa :
39. | potencijalne poslodavce? (organiziranje

Dana karijera...)

Hrvatskom udrugom poslodavaca




- Kada, pod kojim nazivom?

S Hrvatskim zavodom za zaposljavanje

Vec pet godina organizira se Globalni tjedan poduzetnistva — dogadaj u
kojem se u okviru nekoliko okruglih stolova raspravlja o aktualnim
temama s poslodavcima iz regije.

Znanstveni forum

Postoji li Alumni klub?

U svibnju 2015. godine osnovana je udruga Alumni EFOS, koja okuplja

40.
sve zavriene studente Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Vodite li evidenciju o zaposljavanju svojih | Hrvatski zavod za zaposljavanje svaki mjesec Salje podatke o stanju
studenata? nezaposlenih visokoobrazovanih iz podrucja ekonomije.

41. Lo v . ..
Postoji li na VasSoj sastavnici baza
podataka o potrebama trzista rada?
Analizirate |i podatke HZZ-a o broju | Analiziraju se podaci i u skladu s tim su i smanjene upisne kvote, te se
nezaposlenih  zavrSenih studenata i | planiraju novi studijski programi u skladu sa potrebama trzista rada.

42 uzimate li to u obzir pri izmjenama

' studijskih programa i definiranju upisnih

kvota?
Jeste |i organizirali neku radionicu | Organizirana je radionica o alatima za prilagodbu materijala za ucenje na

43 (nastavnici, studenti) koja je bila | daljinu, radionica o ishodima ucenja, radionica HKO, EQF.

" | usmjerena na poboljsanje kvalitete

studiranja na Vasoj sastavnici?
Na koji nacin informirate nastavnike o | Cjelokupni rezultati sveuciliSne studentske ankete se komentiraju na FV,
rezultatima  Jedinstvene  sveuciliSne | a dekan obavlja individualne razgovore s pojedinim profesorima. Svaki
studentske ankete? profesor dobije svoje rezultate.
- Koje aktivnosti poduzimate kao

a4 reakciju na rezultate ankete?

Na koji nacin informirate studente o

rezultatima  Jedinstvene  sveuciliSne

studentske ankete?

Provodite li osim Jedinstvene sveuciliSne
studentske ankete i neke druge ankete?
- Navedite koga ste anketirali i o ¢emu?

Studenti su upoznati sa rezultatima ankete putem web stranice
Fakulteta.

Osim sveuciliSne studentske ankete Ekonomski fakultet provodiiinternu
nastavnicku anketu, te anketu o zadovoljstvu studenata radom




Definirate li koja je najniza ocjena (iz

Jedinstvene  sveuciliSne  studentske

ankete) nastavnika  potrebna za

napredovanje?

studentskih sluzbi. Rezultati anketa objavljuju se na web stranici
Fakulteta.

3.5 (Uvjeti Rektorskog zbora)

Postoji li tijelo koje se bavi problemima

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoji Eticko povjerenstvo,

45. | korupcije i neeti¢nih postupaka? Poslovnik o radu eti¢kog povjerenstva i kodeks Sveucilista.
Koliko je studenata, nastavnog i Dolazni: studenti 5, nastavno osoblje 6
administrativnog osoblja s Vase _ _ _ o .
46. | sastavnice sudjelovalo u ERASMUS Odlazni: studenti 18, nastavno osoblje 1, administracija 2
programu u akademskoj 2015./2016.
godini (dolazni i odlazni)?
Molimo navedite broj i tip grafickih | IZDANJA EFOS-A u sk. god. 2015/2016
izdanja u akademskoj 2015./2016. godini | _
Ly . Casopis Ekonomski vjesnik 2 broja
(knjige, ¢asopisi).
Casopis CRORR 2 broja &#8211; (EFOS je suizdavag)
47. Zbornik radova s konferencije 3
Zbornik saZetaka radova s konferencije 1
Monografija 4
UdZbenici 2
Na koje nacine unaprjedujete sustav | Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku Povjerenstvo za kvalitetu zajedno s
upravljanja  kvalitetom na  VasSoj | Uredom za kvalitetu donosi svoj plan rada za akademsku godinu, te po
48. | sastavnici? zavrSetku akademske godine izvjeSe o realizaciji plana koje se dostavlja
Upravi, a sve u cilju razvoja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u
Osijeku.
Unapredujete |i na Vasoj sastavnici | Ekomskifakultet u Osijeku imenuje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
stupanj razvijenosti svih kriterija ESG | koje na temelju prikupljenih i analiziranih podataka, informacija i
49, | standardaismjernica? relevantnih dokumenata donosi ocjenu sustava za osiguranje i

- Navedite na koji nacin.

unaprjedenje kvalitete sukladno ESG standardima, te podnosi izvjestaj
prosudbe Fakultetskom vijecu.




50.

Jeste li na sastavnici uveli normirani
sustav upravljanja kvalitetom (ISO 9001 ili

neki drugi)?

- Molimo navedite datum dobivanja
certifikata?

Postoji li na sastavnici voditelj sustava
upravljanja kvalitetom?

Postoji |i na sastavnici osoba s
certifikatom za provedbu unutarnje
prosudbe?

Provodi li se na sastavnici unutarnja

prosudba sustava upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norme ISO 90017

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku uveden je sustav upravljanja
kvalitetom prema zahtjevima norme ISO 9001

Ekonomski fakultet u Osijeku dobio je certifikat 15.7.2013.godine. U
srpnju 2016. god. ocekujemo reacertifikacijski audit s prelaskom na novu
normu ISO 9001:2015

Mr.sc.Nalanda Kantor, voditelj sustava upravljanja kvalitetom sukladno
zahtjevima norme 1SO 9001

Na Ekonomskom fakultetu postoji 4 osobe sa certifikatom sa provedbu
audita prema zahtjevima norme I1SO 9001:2015: Ana zivkovié, mag.oec.,
Jelena Franjkovié, mag.eoc., Darko Matotek, mag.oec., mr.sc.Nalanda
Kantor

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku provodi se interni audit prema
zahtjevima norme 1SO 9001.




1ZVJESCE UNUTARNJE PROSUDBE EKONOMSKOG FAKULTETA U OSIJEKU

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu u postupku unutarnje prosudbe slijedilo je ,,Standarde i smjernice za

osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja“. Rezultati prosudbe stoga prate tocke 1.
do 10. tih standarda i smjernica:

1.

Politika osiguranja kvalitete

Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete zajedno s Povjerenstvom za unaprjedenje i osiguranje

kvalitete radi na uspostavi formalno-administrativnog okvira za sveobuhvatni sustav osiguravanja

kvalitete. U protekle dvije godine intenzivno se radilo na unapredivanju sustava osiguravanja kvalitete Sto

je rezultiralo:

izradom i usvajanjem Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za unaprjedenje i osiguranje kvalitete
na Ekonomskom fakultetu u Osijeku,

izradom i usvajanjem Priru¢nika za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu
u Osijeku,

izradom i usvajanjem Poslovnika za unaprjedenje i osiguranje kvalitete,

izradom i usvajanjem Politike kvalitete koja je primjerena svrsi organizacije, a zaposlenici su svjesni
vaznosti vlastitog doprinosa u podizanju razine kvalitete,

izradom i usvajanjem mape poslovnih procesa,

izradom i usvajanjem Strategije razvoja kvalitete,

izradom prirucnika za studente s invaliditetom, te

implementacijom I1SO 22301 na EFOS u sklopu projekta HKO u struénim studijskim programima
poduzetnistva (BCM Business Continuity Management — sustav upravljanja odrZivim
(kontinuiranim)poslovanjem organizacija), gdje je vidljivo da se implementiranjem sustava smanjuje
mogucnost za prekid poslovanja iz razloga obrade potencijalnih rizika.

Navedena dokumentacija uskladena je sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom

obrazovanju, a temeljena je na standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja

u europskom obrazovnom prostoru, te zahtjevima ISO 9001 norme.

Vrednovanje kvalitete na Ekonomskom fakultetu provodi se:

provodenjem audita sukladno zahtjevima ISO norme, kojeg provode interni auditori, te unutarnjom
prosudbom sustava, kojom se svake godine prosuduje ucinkovitost i funkcioniranje sustava



osiguranja kvalitete, a provodi je neovisno Povjerenstvo Fakulteta za unutarnju prosudbu sustava
osiguranja kvalitete,

- sveuciliSnom i internom studentskom anketom kojom se prati kvaliteta nastavnog i obrazovnog
procesa, te se prati zadovoljstvo studenata kvalitetom usluga studentskih sluzbi, te

- povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje kvalitete zajedno s uredom za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete kvalitete planira sustav upravljanja kvalitetom kroz plan rada koji se donosi pocetkom
akademske godine, te se krajem akademske godine realizacija tog plana izlaZze na Fakultetskom
vijecéu.

Kao rezultat odredenih aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje kvalitete svih djelatnosti Ekonomskog
fakulteta u Osijeku napravljena je SWOT analiza u 2015. godini, koja pokazuje prilike i rizike s kojima se
Ekonomski fakultet u Osijeku susrece, a ujedno predstavlja temelj za izradu Strategije razvoja Fakulteta,

te su:
- napisani ishodi uc¢enja u opisima kolegija u svim studijskim programima,
- ustrojen je mentorski sustav rada
- donesSeni su kriteriji za ocjenjivanje znanstvene izvrsnosti.
- imenovana je koordinatorica za studente s invaliditetom i studente slabijeg socio-ekonomskog
statusa

Unutarnja prosudba se provodi redovito od 2014. godine, te na temelju prikupljenih i analiziranih
podataka, informacija i relevantnih dokumenata Povjerenstvo za unutarnju prosudbu donosi ocjenu
sustava za osiguranje i unaprjedenje kvalitete.

Preporuke za poboljsanje:

- Dovrsiti izradu dokumenta Strategija Fakulteta

2. Izrada i odobravanje programa

Temeljem sagledavanja stanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku s odredenih aspekata te provedenih
razgovora s ¢lanovima uprave fakulteta, predstavnicima studenata, nastavnika, asistenata i suradnika te
raznih sluzbi fakulteta navodimo sljedece.

Sustav upravljanja kvalitetom nastavnog procesa ocit je u sacinjenim i objavljenim jasno iskazanim
ishodima ucenja za sve kolegije koji se izvode na Fakultetu.

Nastavni plan i program Ekonomskog fakulteta se kontinuirano inovira u dozvoljenom odnosu od 20 %,
te se uskladuje sa suvremenim trendovima u teoriji i praksi. Sustav pracenja kvalitete izvodenja studijskih
predmeta vrlo je dobro te se primarno provodi kroz praéenje studentskih anketa, unutarnjeg vrednovanja
nastavnika i samovrednovanja na razini predmeta.



Preduvjet za kvalitetu nastavnog procesa jest kvalitetno nastavno osoblje koje je ravhomjerno optereéeno
Sto je konstatirano analizom nastavnog opterecenja po katedrama na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
(uz odredene izuzetke koji su detektirani i u postupku su korigiranja).

Uz provodenje nastavnog procesa usko je vezan informacijski sustav te pravodobna i pregledna objava
svih pratecih informacija. Taj segment je poboljSan pocetkom koriStenja informacijskog sustava za
kreiranje rasporeda sati, evidenciju nastave, rezervaciju dvorana i ostale segmente. (Academio -
https://raspored.efos.hr/) U analizi kvalitete nastave se koristi sveucilisna anketa ali i anketa koju interno

provodi Ekonomski fakultet u Osijeku.

Kada je rije€ o povezivanju teorije i prakse, 21. ozujka 2014. godine potpisan je Sporazum o znanstvenoj i
stru¢noj suradnji izmedu Hrvatske udruge poslodavaca i Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Ova suradnja
omogucit ée transfer znanja i iskustava ove dvije institucije i svakako doprinijeti fleksibilnijim nastavnim
programima, kao i programima cjeloZivotnog obrazovanja (programima koji ¢e biti uskladeni sa stvarnim
potrebama poslodavaca). U nastojanjima da se teorijska znanja potkrijepe konkretnim iskustvima
poslovne prakse, u proljece 2014. godine zapoceo je pilot projekt studentskih praksi. Rijec je o projektu
osmisljenom za studente diplomskog studija, svih smjerova, kako bi studenti imali priliku ostvariti pravo
na odradivanje studentske prakse u nekoj od ¢lanica HUP-a, prije samog “izlaska na trziste
rada”. (http://www.efos.unios.hr/prakse/efos-hup-prakse/ )

Takoder sukladno navedenome zapocela je s aktivnim radom i Alumni udruga Ekonomskog fakulteta u
Osijeku. 11.12.2015. godine odrZana je svecana izborna Skupstina udruge ALUMNI EFOS. Udruga ALUMNI
EFOS osnovana je u svibnju 2015. godine s ciljem povezivanja zavrSenih studenata Ekonomskog fakulteta
u Osijeku. Na svecanoj Skupstini Udruge okupilo se vise od 140 ¢lanova, koji su izbrali novi upravni odbor
i predsjednika Udruge. Clanovi Upravnog odbora udruge ALUMNI EFOS birali su se po principu
zastupljenosti iz svakog od Cetiri vaina drustvena segmenta (Quadriple Helix): poslovnog
sektora/gospodarstva, akademske zajednice, civilnog drustva i lokalne uprave/samouprave. Ovo je
takoder bitan segment u podizanju kvalitete nastavnog procesa i povezivanja s realnim sektorom kroz
medusobnu suradnju. (http://www.efos.unios.hr/alumni/aktivnosti/)

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku izvodi se: 5 programa preddiplomskih studija, 7 programa diplomskog
studija, 7 programa specijalistickih poslijediplomskih studija, 2 programa sveuciliSnog poslijediplomskog
studija (doktorskog).

Zapoceo je i novi studijski program: Poslijediplomski specijalisticki studij ,Racunovodstvo, revizija i

analiza”.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoji mogucnosti izvodenja / slusanja nastave na engleskom jeziku
iz pojedinih kolegija. (http://www.efos.unios.hr/studenti/kolegiji-na-engleskom-jeziku/)

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoji sedam programa cjeloZivotnog obrazovanja. Svaki program
ima svog voditelja, koji vodi evidenciju o provedbi programa te ju dostavlja Upravi.

Definirani su ishodi u¢enja za sve preddiplomske, diplomske, poslijediplomske specijalisticke i doktorske
sveucili$ne studije te stru¢ne studije. (http://www.efos.unios.hr/ishodi-ucenija/)
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Svi profesori javno su objavili (putem web stranice i na svojim oglasnim plocama) termine konzultacija i
nastavnici su dostupni studentima svakodnevno putem elektroni¢ke poste (telefonom i odredeni broj
profesora putem mobilnog telefona).

Studenti su jasno upoznati s kriterijima i postupkom ocjenjivanja te su ukljuceni u sustav osiguranja
kvalitete (npr. kroz ocjenjivanje nastavnika, uklju¢ivanjem studenata u Povjerenstvo za kvalitetu i sl.).

Uvodenje mentorskog sustava obveza je svakog visokog ucilista (od uvodenja Bolonjskog procesa), a cilj
je osigurati studentima pomoc u studiranju i $to jednostavnijem savladavanju obveza i zavrsetku studija.
ovo je i jedan od kriterija vrednovanja kvalitete rada na visokom ucilistu u postupcima akreditacije i
reakreditacije. Za svaku grupu studenata preddiplomskog i diplomskog studija imenovani su mentori,
kojima se studenti mogu javiti u vrijeme konzultacija.http://www.efos.unios.hr/studenti/mentorski-

sustav/)

Preporuke za poboljsanje:

- kontinuirano pratiti i po potrebi poboljsavati ishode ucenja,
- osiguranje financijskih sredstava za provodenje svih planiranih aktivnosti sustava osiguranja
kvalitete.

3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Fakultet uvazava i prilagodava se razli¢itostima studenata, kao i njihovim potrebama. Imenovana je
koordinatorica mr.sc. Nalanda Kantor koja se brine o studentima s invaliditetom i studentima slabijeg
socio-ekonomskog statusa te se time ne narusava kvaliteta i postizanje ishoda ucenja s obzirom da su
omoguceni alternativni nacini polaganja ispita u skladu s njihovim specifiécnim potrebama. Nastavno i
nenastavno osoblje je obavijeSteno i pripremljeno vezano uz navedeni problem, te su se prilagodili uz
koristenje razlicitih pedagoskih metoda i razlicitih nacdina izvodenja nastave i pristupa studentima s
drugacijim potrebama. Na web stranici Fakulteta objavljen je Priruénik za studente s invaliditetom na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku koju su izradili izv.prof.dr.sc. Suncica ObermanPeterka i mr.sc. Nalanda
Kantor. Cilj priru¢nika je informirati studente s invaliditetom o uvjetima i moguénostima studiranja na
Fakultetu, te upoznati djelatnike Fakulteta s ovim problemom i dati im smjernice za prilagodbu rada u cilju
osiguranja i poboljsanja kvalitete njihovog obrazovanja.

Nastavnici redovito aZuriraju svoje nastavne materijale, kriterije, postupke i pravila ocjenjivanjana web
stranici Fakulteta ili platformama Loomen i Moodle, na pocetku svake akademske godine.Na web stranici
Fakulteta postavljene su upute za pisanje studentskih radova (seminarskih, zavrsnih, diplomskih radova i
doktorske disertacije) napisane od strane prof.dr.sc. Antuna Sundali¢a, prof.dr.sc. Josipa Mesarica, te
prof.dr.sc. Marijane Zeki¢-Susac. Upute su usvojene na Fakultetskom vije¢u na sjednici dana 8. travnja
2014. godine, te su nastavnici (buduéi mentori) obavijesteni. Osim toga, svi radovi se pohranjuju u
Nacionalni repozitorij — ZIR.

Studenti imaju prilike sudjelovati u znanstveno-istrazivackom radu ukoliko su izvrsni na godini studija, te
su pokazali znanje i vjesStine i zainteresirani su za takvu suradnju. U suradnji s nastavnicima mogu
sudjelovati u izradi znanstvenog rada te sudjelovati na konferencijama i na razli¢itim oblicima
popularizacije znanosti (Festival znanosti, Kreativna riznica i sl.). Analiza uspjesnosti studiranja se jednom
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godisnje provodi te se nagraduju najbolji studenti dekanovom i rektorskom nagradom, kao i nagradom
Fakultetskog vije¢a. Dekanovu nagradu dobivaju studenti koji imaju najbolji prosjek ocjena na godini
studija, te studenti koji su osvojili prvo mjesto na nekom nacionalnom ili medunarodnom natjecanju.
Rektorsku nagradu dobivaju studenti koji su napisali najbolji seminarski/projektni rad. Nagradu
Fakultetskog vijeé¢a dobivaju studenti koji imaju prosjek ocjena 4,5 i viSe i studenti koji su osvojili drugo ili
trece mjesto na nekom nacionalnom ili medunarodnom natjecanju.

Fakultet sprjecava krsenje etickog kodeksa od strane studenata na temelju prijave nastavnika, a s obzirom
na Pravilnik o stegovnoj odgovornosti koji je javno objavljen na web stranici Fakulteta. Stegovni sud je u
sastavu: predsjednik doc.dr.sc. Davor Dujak, ¢lanovi doc.dr.sc. Anamarija Deli¢, doc.dr.sc. Boris Crnkovic,
student/¢lan Studentskog zbora, te zamjenik ¢lana doc.dr.sc. Ivan Kristek. Studenti poslije svakog
odrzanog ispitnog roka imaju mogucnost uvida u svoj ispit, te mogucénost usmenog dijela ispita. Definirani
su postupci Zalbe na rezultate ispita. U roku od 48h student moZe podnijeti Zalbu dekanu, dekan u roku
od 48h imenuje Povjerenstvo koje provodi ispit na temelju ispitnog roka na koji je student izasao.Prigovori
studenata na izvodenje nastave ili rad nastavnika se provode bez propisanih postupaka, na temelju prijave
Studentskom zboru ili nekom od ¢lanova uprave Fakulteta.

Udruga ALUMNI EFOS osnovana je u svibnju 2015. godine s ciliem povezivanja zavrsenih studenata
Ekonomskog fakulteta u Osijeku, ¢ime se povecava suradnja s bivS§im studentima te dobivaju informacije
o njihovom zaposljavanju. Studentska referada aZurira podatke o pojedinom (zaposlenom) studentu
nakon zavrSetka studiranja.

Preporuke za poboljsanje:

PredlaZe se mogucnost veéeg angazmana studenata u znanstveno-istrazivackim radovima
Predlaze se da se najbolji/nagradeni studenti (dekanova, rektorska i nagrada Fakultetskog vijeca)
javno objave na web stranici Fakulteta kao i kroz druge medije, kako bi ih se posebno istaknuli u

odnosu na druge studente

- PredlaZe se da se redovito aZuriraju podaci o zavrSenim studentima, te da Udruga ALUMNI EFOS
omoguci pristup zainteresiranim nastavnicima koji Zele pratiti studente koji izlaze s Fakulteta, imati
uvid kada i gdje su se zaposlili, te ih ,,zadrzati“na Fakultetu putem gostujucih predavanja, projektnih
zadataka i drugih oblika suradnje.

- PredlaZe se propisati postupak za rjeSavanje prigovora studenata na izvodenje nastave ili rad
nastavnika

4, Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Ekonomski fakultet u Osijeku svake akademske godine objavljuje Natjecaj za upis na preddiplomski i
diplomski sveucilisni studij pri kojem su definirane upisne kvote, rokovi za upis studenata i iznos skolarine
koju studenti moraju financirati. Organizacija nastave po semestrima i ispitni rokovi po kolegijima za sve
smjerove definirani su izvedbenim planom kojeg svake akademske godine potvrduje fakultetsko vijece.
Trajanje akademske godine, trajanje ispitnih rokova, kao i trajanje neradnih dana definirano je nastavnim
kalendarom kojeg utvrduje Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, a ono je obvezujuce za sve



fakultete i odjele, pa tako i za Ekonomski fakultet u Osijeku. Studentima koji studiraju na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku stoje razliCita sredstva na raspolaganju od kojih je bitno izdvojiti trideset Cetiri racunala
opremljena MS Office paketima i pristupom Internetu s moguénoscu koriStenja domacih i medunarodnih
baza podataka putem Centra za on — line baze podataka. Osim toga, knjiznica Ekonomskog fakultet u
Osijeku raspolaze sa 40.000 svezaka knjizne grade i 125 naslova strucnih i znanstvenih ¢asopisa i novina.

Preporuke za poboljsanje:

- Donijeti propis kojim bi se definirao nacin i postupak priznavanja ispita kojeg je student uspjesno
svladao na instituciji s koje dolazi

- PrizavrSetku studija studenti bi trebali dobiti dokument koji pojasnjava njihovu stecenu kvalifikaciju,
te ostvarene ishode ucenja, razinu, sadrZaj i status studija koji su pohadali i uspjesno zavrsili.

5. Nastavno osoblje

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku nastavnici predstavljaju najvazniji obrazovni resurs dostupan
studentima, znaju i razumiju predmet koji poducavaju, raspolazu potrebnim vjeStinama i iskustvom za
ucinkovito prenoSenje znanja studentima.

Osigurava se minimalan broj nastavnog osoblja s odgovaraju¢om znanstveno nastavnom i stru¢nom

kvalifikacijom u skladu sa standardima optereéenja nastavnog osoblja.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku definirani su jasni kriteriji za izbor novih zaposlenika u segmentu
nastavnog osoblja: prosjek ocjena testiranje iz podrucja za koje se nastavnik bira, psiholoska procjena u
suradnji sa Zavodom za zaposljavanje, te intervju s Povjerenstvom vezanim uz Katedru koja prima
zaposlenika.

Nabavkom suvremenih softwareskih paketa, omoguéavanjem pristupa bazama podataka, te nabavkom
suvremenih nastavnih sredstava (od ove godine na raspolaganju je pametna ploca), fakultet potice
inovacije u nastavnim metodama.

U okviru fakulteta organizira se izobrazba nastavnika: ove skolske godine organizirana je edukacija za
koristenje statistickog paketa SPSS u kojoj je sudjelovalo 30-ak nastavnika.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku provode se studentske ankete kojima studenti iskazuju svoje

zadovoljstvo nastavnim procesima ili iskazuju zadovoljstvo kvalitetom usluga studentskih sluzbi.U travnju
2016. godine provedena je studentska anketa kojoj su studenti ocijenjivali rad studentskih sluzbi.

Jedan od najevidentnijih problema je neravnomjerno nastavno optereéenje nastavnika kroz turnuse, sto
stvara probleme u ostalim, poglavito znanstvenim i mentorskim aktivnostima nastavnika.

Preporuke za poboljsanje:

- uravnoteziti nastavno optereéenje tijekom akademske godine

- osigurati kontinuirani priljev mladih istraZivaca-asistenata

- osigurati primjereno odrZavanje nastavne opreme i nabavku relevantnih pomagala (software)
- izraditi plan usavrsavanja nastavnika koji ¢e se modi pratiti



5.1 Znanstveno istrazivacki rad

Znanstveno istrazivacki rad od pocetka tekuée akademske godine Uprava fakulteta potice kroz
mogucénost korisenja 5000 kn za nastavno osoblje — za plac¢anje kotizacija, sudjelovanje na znanstvenim
konferencijama i ostalim stru¢nim usavrsavanjima.

Izvrsnost se potice posebnim nagradivanjem za objave u ¢asopisima koji imaju znanstvenu izvrsnost.

Pracenje se vrsi na nacin da na kraju akademske godine, nastavnici Salju izvje$¢e o objavljenim radovima.
Koliki utjecaj na okruzenje ima znanstvena djelatnost djelatnika Fakulteta je tesko pratiti, ali
pretpostavka je da na odredeni nacin imaju ¢im su prihvaéeni za objavu.

Sam fakultet pomaZe promicanje znanstveno istrazivackog rada na vise nacina: izdavac je jednog
znanstvenog ¢asopisa (Ekonomski vjesnik/Econviews) koji je od 2015. referiran u WOS-u (Thomson
ReutersEmerging Journal Citation Index), te suizdavac ¢asopisa Croatian Operational Research, referiran
uistom.

Fakultet godisnje organizira 3 stalne medunarodne konferencije, dvogodi$nje jednu te povremeno jos
nekoliko. Sve konferencije popracene su izdavanjem zbornika radova, ili objavljivanjem najboljih u
Ekonomskom vjesniku.

Nastavnici Ekonomskog fakulteta u Osijeku u protekloj godini sudjelovali su u 4 znanstvena projekta
financirana od strane Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku te 6 EU projekata.

U 2015. godini objavili su ukupno 5 radova indeksiranih u WOS-u, 12 u SCOPUS-u te 36 Alradova u
ostalim publikacijama i 22 A2 rada u ostalim publikacijama.

Preporuke za poboljsanje:
-osigurati redovito i dostatno financiranje znanstveno-istrazivackog rada
-osigurati ravnoteZu izmedu nastavnog i znanstvenog rada nastavnika

6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava postojece resurse za ucenje i podrsku studentima. Naime,kako
bi pruzio optimalno iskustvo studiranja,Fakultet moraodgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i
poucavanja te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.Ovi resursi
ukljuuju materijalne resurse poput prostora za rad, racunalne opreme i knjiznice; zatim ljudske



(kadrovske) resurse kao potporu ucenju poput konzultacija, mentorstva, sistemske potpore i
administrativnih sluzbi, sluzbe za pomo¢é studentima s posebnim potrebama, te savjetovalista za studente.

Prostora u kojima se izvodi nastava (dvorana) ima dovoljno za nesmetano odvijanje nastave i adekvatno
su opremljeni za izvodenje nastave. Svaka je dvorana opremljena funkcionalnim racunalom i projektorom.
Studentima stoji na raspolaganju 34 rac¢unala koja su dostupna izvan nastave, a u racunalnim dvoranama
za odvijanje nastave na rac¢unalima nalaze se 193 racunala.

Knjiznica je svojim aktivnostima od posebne vaZnosti za studente. Njena kvaliteta se sastoji u
cjelodnevnom radnom vremenu, povrsini, spremistima, prostoru za ¢itaonicu, racunalima namijenjenima
studentima, kao i racunalima i drugom opremom kojom knjiZznica raspolaze ostvarujuéi bolju kvalitetu
usluge. Knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku smjestena je u prizemlju fakulteta. RaspolaZe prostorom
od preko 400 m2 ukupne povrsine u okviru kojeg se nalazi i prostor za Citaonicu povrsine 63 m2, te
zatvorena spremista povrsine 140 m2.Ukupan knjizni¢ni fond se blizi brojci od 40.000 svezaka knjizne
grade i 125 naslova strucnih i znanstvenih casopisa i novina. U citaonici su smjeStena 34 racunala
namijenjena studentima. Racunala su opremljena MS Office paketima i pristupom Internetu s
mogucénoscu koristenja domadih i medunarodnih baza podataka putem Centra za on—line baze podataka,
te 10 casopisa za koje KnjiZznica ima pla¢enu pretplatu za on—line izdanja. Knjiznica raspolaze s tri racunala
za zaposlenike, dva racunala za obradu grade smjestena u Citaonici i dva uredaja za skeniranje.U pogledu
informatizacije, knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku dobro napreduje kada je rije¢ o obradiknjizni¢ne
grade i formiranju on - line kataloga ¢ime se svim korisnicima osigurava neometan pristup informacijama
za izvrSavanje nastavnih planova i programa kolegija pojedinacnih studija kao i za znanstveni i istrazivacki
rad. Radno vrijeme za korisnike (studente) je od ponedjeljka do cetvrtka od 8-18 sati, a petkom od 8-15
sati.

Knjiznica provodi i program edukacije o izvorima informacija, nacinu pretrazivanja baza podataka te o
drugim temama za koje se iskaZe interes: grupno — svakog prvog petka u mjesecu i individualno — prema
dogovoru. U knjiznici se ¢esto odrzavaju tematske izloZbe knjiga, a knjiznica je uklju¢ena i u nacionalni
projekt , Zelene knjiznice”. Za korisnike je otvorena moguénost za upucivanje prijedloga, pohvala i kritika,
kao i moguénost davanja prijedloga za nabavu grade.Nabava grade na stranom jeziku unaprijedena je
putem direktne kupnje iz inozemstva bez posrednika ¢ime su omoguéene znacajne ustede, a popisi
prinovljenih knjiga, popisi ¢asopisa, popisi doktorskih disertacija, magistarskih, specijalistickih i zavrsnih
radova koje knjiznica posjeduje objavljeni su na internet stranicama knjiznice. Knjiznica sudjeluje u
vrednovanju znanstvene produktivnosti Fakulteta pretraZivanjem citiranosti i indeksiranosti u bazama
podataka, a kao pomoc za znanstvenike napravljene su Upute za pretraZivanje baza podataka SCOPUS |
WOS. KnjiZnica je na internet stranicama objavila Popis hrvatskih ¢asopisa koji su indeksirani u CC-u, WOS-
u i SCOPUS-u kao pomo¢ nastavnicima i znanstvenicima kod odabira casopisa. Za znanstvenike,
nastavnike, istraZivace i studente Ekonomskog fakulteta u Osijeku KnjiZnica Cesto osigurava probni pristup
raznim bazama podataka na koje nije pretpladena.Knjiznica suraduje s knjiznicama ostalih sastavnica
Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku, ekonomskih fakulteta i drugih fakulteta u Hrvatskoj, kao i s
pojedinim knjiznicama u inozemstvu (Augsburg, Be¢, Budapest, Ljubljana, Maribor, Pecs, Pforzheim,
Solun, Skopje, Sarajevo, Tuzla, Bréko, Banja Luka, Podgorica, Kragujevac, Beograd). Knjiznica ostvaruje
suradnju s Hrvatskim knjiznicarskim drustvom, Drustvom knjiznicara Slavonije i Baranje, Nacionalnom i



sveuciliSnom knjiznicom, nakladnicima, mati¢nom knjiznicom: GISKO, srednjim Skolama i njihovim
nastavnicima. KnjiZznica obavlja i izdavacku djelatnost za Fakultet.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku osiguran je prostor za studentske organizacije. Sve studentske
organizacije — Studentski zbor, Sportsko drustvo EFOS, AIESEC, IAESTE, EWOB, Financijski impuls i
Bookmark — imaju ili vlastiti ili zajednicki prostor na Fakultetu u kojem rade.

Jedan od vaznih napredaka u osiguravanju resursa za ucenje jest postupni prelazak na fleksibilne nacine
ucenja i poucavanja. Naime, osim Sto se brojni kolegiji u izvodenju nastave sluze sustavom e-ucenja
Loomen, Ekonomski fakultet u Osijekuje investirao znacajna sredstva u nabavku softverskog rjeSenja za
oblikovanje ucenja na daljinu (e-learning) — alati Captivate i Presenter, sustav za evaluaciju znanja
(glasovanje) i Adobe Connect sustav za web konferencije i u¢enje na daljinu. OdrZana je i viSednevna
edukacija nastavnog osoblja za koriStenje ovog sustava.

Studenti na Ekonomskom fakultetu u Osijeku imaju osigurane razliCite nacine informiranja o svim njima
vaznim temama. Sve novosti se vrlo azurno stavljaju na web stranice Fakulteta kao i na drustvene mreze,
dok se na web stranicama nalaze detaljne upute i korisne informacije o svim segmentima studiranja, od
rasporeda sati do informacija o studentskom standardu. Na web stranici fakulteta studentima su dane i
,Upute za pisanje studentskih radova“ (seminarskih, zavrsnih, diplomskih i doktorskih). Osim toga, sve
informacije pojedinih nastavnika dostupne su osim na webu, i na oglasnim plo¢ama uz kabinete. U
glavnom holu (Auli znanosti) postavljena su i dva LCD monitora umjesto starih oglasnih ploci na kojima se
izmjenjuju informacije o aktualnim dogadanjima kao i prikaz rasporeda iz napredne aplikacije Academio.

Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava i uvjeti te informacije za mobilnost studenata. Naime, studenti
Ekonomskog fakulteta u Osijeku od akademske godine 2009./2010. sudjeluju u Erasmus programu
mobilnosti koji poti¢e razmjenu, suradnju i studentsku mobilnost na podrucju Europe. Razmjenom
studenata pridonosi se internacionalizaciji i interdisciplinarnosti upisanog studijskog programa na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku, a studenti razvijaju strucne i interpersonalne kompetencije u
multikulturalnom okruZenju.Studenti se na inozemnim partnerskim ucilistima i institucijama ukljucuju u
pohadanje nastave i polaganje predmeta u vrijednosti od 30 ECTS bodova po jednom semestru nastave.
Osim toga, pruza im se mogucnost petomjesecnog studijskog boravka u svrhu provedbe istraZivanja,
pisanja zavrsnih radova, ili obavljanja stru¢ne prakse u nekoj inozemnoj organizaciji. Sve potrebne
informacije studenti mogu pronadi i na web stranicama Fakulteta kao i u razgovoru s Erasmus
koordinatorom Fakulteta.

Svo nastavno osoblje ima ponudene termine u kojima im se studenti mogu obratiti za konzultacije. Osim
redovnih termina, mnogi nastavnici omogucuju dogovor izvan termina putem elektroni¢ke poste.
Medutim, jo$ uvijek ne postoji stalna praksa aktivhe pomo¢i demonstratora/ica studentima za pojedine
kolegije.Od akademske 2015./2016. godine, na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoji sustav
mentorskog rada nastavnika. Od uvodenja Bolonjskog procesa, uvodenje mentorskog sustava obveza je
svakog visokog ucilista, a cilj je osigurati studentima pomo¢ u studiranju i Sto jednostavnijem savladavanju
obveza i zavrsetku studija.Za svaku grupu studenata preddiplomskog i diplomskog studija imenovani su
mentori kojima se studenti mogu javiti u vrijeme konzultacija.



Sto se ti¢e ucinkovitosti sluzbi potpore za studente poput studentske referade i knjiznice, ona se
unaprjeduje prilagodbom radnog vremena, poveéavanjem dostupnosti literature, informacijama putem
studentskog zbora te on line pristupom sluzbama. Osim toga, zaposleni u sluzbama potpore za studente
rade na razvoju vlastitih kompetencija kroz odlazak na stru¢na usavrSavanja preko programa Erasmus+.Za
studente u radnom odnosu (izvanredni studij) postoje prilagodeni termini predavanja. Radno vrijeme
sluzbi potpore prilagodeno je i redovitim i izvanrednim studentima jer, uz redovne termine, postoje i
prilagodeni termini rada strucnih sluzbi zbog izvanrednog studija (radno vrijeme studentske referade -
svaki radni dan od 9.00-12.00, utorkom za izvanredne studente od 16.00-18.30, radno vrijeme skriptarnice
—svaki radni dan od 9.00-12.00, a utorkom i od 16.00-18.00,radno vrijeme knjiznice — ponedjeljak-Cetvrtak
od 8.00-18.00, petkom od 8.00-15.00).Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoje rampe, lift i sanitarni
¢vor koji su prilagodeni studentima s invaliditetom.

Od specifi¢nih ponuda za studente Fakultet organizira psiholosko savjetovanje putem ,,Duhosa“, te pomoc¢
stru¢njaka osobama s posebnim potrebama. Studenti mogu sudjelovati i u brojnim radionicama i
izvannastavnim aktivnostima koje za njih organizira Ekonomski fakultet u Osijeku, od sportskih aktivnosti,
plesa, radionica kako unaprijediti osobne vjestine unutar radionica ,,Postani kreativan®, biznis Hackathon-
a, globalnog tjedna poduzetniStva, Ekonomijade, INFO-EFO casopisa, volonterskog programa studija
poduzetnistva,Kreativne riznice, EU tjedna, Sajma ideja. Osim toga, na fakultetu djeluje i nekoliko vrlo
aktivnih studentskih udruga koje nude svim studentima bogat izbor dodatnih sadrzaja, a sve uz potporu
Fakulteta. Od znacajnijih dogadaja mogu se izdvojiti drugi po redu Europski tjedan novca i prvi Dani
marketinga na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Studijske programe Ekonomski fakultet priblizava srednjo$kolcima i osobama izvan srednjoskolskog
sustava putem Smotre SveuciliSta i Festivala znanosti. Osim toga, Ekonomski fakultet u Osijeku ima
sporazum sa Hrvatskom udrugom poslodavaca i HZZ-om. Takoder, viSegodiSnja je tradicija organiziranje
Globalnog tjedna poduzetniStva — dogadaja u kojem se u okviru nekoliko okruglih stolova raspravlja o
aktualnim temama s poslodavcima iz regije. Velik broj poduzetnika, kao i predstavnika poduzeca sudjeluju
u nastavi kao gosti predavaci u okviru pojedinih kolegija, organizira se i posjet poduzeéima i institucijama
u RH (HNB, HANFA, Google, Microsoft, Podravka, Zagrebacka burza, SKDD, TrZiste novca).

Preporuke za poboljsanje:

- ukljuciti studente u znanstveno — istraZivacki rad kroz suautorstvo na znanstvenim i struc¢nim
radovima u podrucjima koja ih zanimaju (podrucja pisanja diplomskih radova);

- usustav pomodi studentima treba aktivnije ukljuciti pomo¢ demonstratora/ica na kolegijima;

- kontinuirano nabavljati literaturu prema studijskim planovima i programima pojedinih studija;

- obnavljati racunalnu opremu u prostorima za ucenje.



7. Upravljanje informacijama

Informacijski sustav na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoji i funkcionira. Fakultet se koristi
informacijskim sustavom visokih ucilista. ISVU koji omogucava pracenje vecine relevantnih indikatora
kvalitete ( pracenje osnovnih podataka o studentima, pracenje napredovanja i prolaznosti studenata
tijekom studiranja, a na na Fakultetskom vije¢u krajem akademske godine, Dekan informira sve
zaposlenike o uspjesSnosti studenata u prosloj akademskoj godini).

Zadovoljstvo studenata nastavnim procesima i zadovoljstvo studenata kvalitetom usluge studentskih
sluzbi ispituje se internim studentskim anketama koje se provode sukladno Priruéniku za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete. Cjelokupni rezultati sveuciliSne studentske i interne fakultetske ankete komentiraju
se na Fakultetskom vijecu, a dekan obavlja individualne razgovore s pojedinim profesorima.

Kljuéni pokazatelji uspjeha fakulteta vidljivi su kroz webometrics, akreditacije, dopusnice, UNESCO katedra
za poduzetnistvo.

Predstavnica studenata i ¢lanica Povjerenstva za kvalitetu sudjelovala je na sastancima Povjerenstva za
kvalitetu po pitanjima vezanim za unaprjedenje i osiguranje kvalitete, a 19. travnja 2016. godine imenovan
je novi ¢lan Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje kvalitete iz redova studenata, jer je bivsoj ¢lanici
istekao mandat.

Preporuke za poboljsanje:

- Slijediti primjer dobre prakse

8. Informiranje javnosti

Ekonomski fakultet u Osijeku javno objavljuje sve informacije vezane uz Fakultet (misija i vizija, povijest,
¢lanovi uprave, razine obrazovanja, organizacijske jedinice, osiguranje kvalitete i sl.). Potencijalni i sadasnji
studenti imaju moguénost uvida na web stranici Ekonomskog fakulteta u Osijeku vidjeti sve razine
obrazovanja koje Fakultet nudi. Svaki smjer preddiplomskog i diplomskog studija nudi informacije o
pojedinom studiju, red predavanja, ¢lanove smjera/studija/katedre, kao i broSuru studija sa svim
informacijama o preddiplomskom/diplomskom studiju. Sve navedeno se jednako aZurira i za struéne
studije, poslijediplomske specijalisticke studije, doktorske studije i programe stru¢nog osposobljavanja.U
cilju sto bolje informiranosti studenata, ali i cjelokupnog osoblja te zainteresiranih strana na web stranici
Fakulteta javno su objavljeni svi dokumenti (Statut, Pravilnici, Odluke, procedure, financijski izvjestaji,
planovi).

Svi ispitni rokovi su javni, na web stranici Fakulteta, na studomatu za studente, te na web aplikaciji
ACADEMIO koju takoder mogu pregledavati studenti i nastavnici. Od ove akademske godine pokrenuta je
web aplikacija (ACADEMIO) za izradu rasporeda sati, rezervaciju dvorana, unosa evidencije odrzane
nastave te slanje obavijesti studentima od strane nastavnika. Aplikacija je takoder spojena sa ISVU



sustavom te je moguce preuzeti podatke upisane u odredenoj akademskoj godini. Pristup navedenoj web
aplikaciji imaju svi djelatnici Fakulteta i studenti.

Kontinuirano se aZuriraju sve informacije vezane uz doprinos kvaliteti studiranja na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku (znanstveni Casopisi, projekti, konferencije, popularizacije znanosti i sl.). Osim toga,
kao pomo¢ studentima postoje sve javno dostupne informacije vezane uz dosadasnju i potencijalnu
praksu, te informacije vezane uz sluzbe Fakulteta (knjiznica, studentska referada, skriptarnica).Fakultet je
prisutan na raznim drustvenim mrezama, te se Sira javnost sporadi¢no informira o dogadanjima na
Fakultetu putem raznih lokalnih medija. Dogadanja se odnose na gostujuca predavanja, znanstvena
dogadanja na Fakultetu, uspjesnost studenata i nastavnika i sl.

Sve fakultetske sluzbe i svi ¢lanovi Fakultetskog vijeéa preuzimaju odgovornost za javno dostupne
informacije vezane uz to¢nost i objektivnost informacija koje su oni objavili.

Preporuke za poboljsanje:
- ViSe upoznavati Siru javnost o uspjesima pojedinih djelatnika i studenata na Fakultetu

9. Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa

U nastavku se prikazuje analiza kontinuiranog pracenja i revidiranja studijskih programa na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku tijekom akademske godine 2015./2016.

R.B. Datum odluke | Mjera
Fakultetskog vijeca

1. Donosenje odluke o usvajanju inicijative za pokretanje
Poslijediplomskog  specijalistickog  studija  Digitalni
marketing

1. 25.11.2015. . . L .
2. Donosenje odluke o usvajanju inicijative za pokretanje
Poslijediplomskog specijalistickog studija Menadzment
obrazovnih ustanova

1. Donosenje odluke o usvajanju inicijative za pokretanje
2. 18.12.2015. , . . o
Diplomskog studija Turizam posebnih interesa

1. Donosenje odluke o izmjeni Reda predavanja na kolegiju
3. 26.01.2016. Visedisciplinarni  projekti na  diplomskom studiju
MenadZment

1. Donosenje odluke o uvodenju novog izbornog predmeta
4, 22.03.2016. N .
na Poslijediplomskom doktorskom studiju Management

1. Donosenje odluke o usvajanju Strategije razvoja kvalitete
5. 19.04.2016.

na Ekonomskom fakultetu u Osijeku




2. Donosenje odluke o prihvacanju preporuka u okviru
projekta ECONQUAL

24.05.2016.

1. Donosenje odluke o usvajanju inicijative o pokretanju
Diplomskog  studija  Poduzetni¢cki management i
poduzetniStvo na engleskom jeziku

2. Donosenje odluke o uskladenosti diplomskog studija
Poduzetnicki management i poduzetniStvo s ¢l. 78. st. 3.
Zakona o znanstvenoj djelatnostii visokom obrazovanju (NN
br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 2/07 OUSRH, 46/07,
45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14-0O i RUSRH) i ¢l. 12.
Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih
ucilista (NN br. 24/10)

3. Donosenje odluke o uvjetima nastavka i dovrsetka studija
studentima Visoke poslovne Skole s pravom javnosti Visnjan
4. Donosenje odluke o imenovanju Povjerenstva za
priznavanje ispita poloZenih na drugim visokoSkolskim
institucijama

5. Obavijest za razumnu prilagodbu studiranja osoba s
invaliditetom

29.06.2016.

1. Donosenje odluke o razlikovnim ispitima za upis polaznika
na Poslijediplomski specijalisti¢ki studij Racunovodstvo,
revizija i analiza” u akademskoj godini 2016/2017.
neekonomskog smjera

2. Donosenje odluke o izmjenama i dopunama diplomskog
studija Poslovna ekonomija: smjer Poslovna informatika u
okviru dopustenih 20%

3. Donosenje odluke o izmjenama i dopunama diplomskog
studija Financijski menadZment u okviru dopustenih 20%

4. Donosenje odluke o izmjenama i dopunama diplomskog
studija Poduzetnicki menadZment i poduzetnistvo u okviru
dopustenih 20%

5. Donosenje odluke o izmjenama i dopunama
preddiplomskog studija Poduzetnistvo u okviru dopustenih
20%

6. Donosenje odluke o izmjenama i dopunama
preddiplomskog studija Poslovna informatika u okviru
dopustenih 20%




7. DonoSenje odluke o izmjenama i dopunama
preddiplomskog studija Financijski menadZment u okviru
dopustenih 20%

8. Donosenje odluke o izmjenama i dopunama srucnog
studija Trgovina i stru¢nog studija Racunovodstvo u okviru
dopustenih 20%

1. Donosenje odluke o izmjenama i dopunama diplomskog

8. 8.7.2016. sveuciliSnog  studija  Poduzetnicki menadiment i

poduzetnistvo

Temeljem izvSene analize mozZe se konstatirati da Ekonomski fakultet u Osijeku redovito prati i periodicki
revidira svoje studijske programe. Sve izmjene su nacinjene u skladu sa zakonskim aktima i pravilnicima
te su revidirani programi javno dostupni.

Preporuke za poboljsanje:
- Daljnje kontinuirano pracenje i po potrebi revidiranje studijskih programa

10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Ekonomski fakultet u Osijeku vodi brigu o unaprjedenju kvalitete u svim aspektima svojeg djelovanja u
skladu sa standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG standardima), zahtjevima norme 1SO 9001 prema kojoj je Ekonomski fakultet u Osijeku certificiran
2013. godine, a reacertifikaciju po zahtjevima nove norme ISO 9001:2015 Fakultet je prosao u srpnju 2016.
godine, te zahtjevima norme ISO 22301 (BCM Business Continuity Management — Sustav upravljanja
odrzivim (kontinuiranim) poslovanjem organizacija, dijelova organizacija ili odredenih projekata prema
kojoj je Ekonomski fakultet u Osijeku certificiran u lipnju 2016. godine. U provedenom postupku
reakreditacije kojeg je provela Agencija za znanosti i visoko obrazovanje 2011. godine, Fakultet je dobio
Potvrdu kojom se potvrduje da Ekonomski fakultet u Osijeku ispunjava uvjete za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja utvrdene odredbama zakona o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Predsjednica Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete

Prof.dr.sc. Mirna Leko Simi¢
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