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Uvod

Izvrsnost u obavljanju nastavnih, znanstveno-istrazivackih i stru¢nih aktivnosti pokretacka je
vrijednost koju je Ekonomski fakultet u Osijeku ugradio i u viziju svog razvoja,

“.. biti institucija prepoznatljiva po izvrsnosti, inovativnosti i kreativnosti u obrazovanju,
znanstveno-istrazivackom radu u polju ekonomije i poslovne ekonomije, kao i doprinosu
drustvenoj zajednici na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.”

kao i u svoje svakodnevne aktivnosti.

Sukladno navedenom opredjeljenju, kao i Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (NN, 45/09) uspostavio je unutarnji sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete,
a koji podlijeze periodicnom unutarnjem i vanjskom vrednovanju. Unutarnji sustav
osiguravanja i unapredenja kvalitete predstavlja sustav mjera i aktivnosti kojima predmeti
vrednovanja, osiguravaju svoju odgovornost za ucinkovitost i ostvarivanje kvalitetnih ishoda
obrazovnih i znanstvenih aktivnosti'. Unutarnja prosudba sustava kvalitete na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku uskladena je sa Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and guidelines for quality assurance in
the European Higher Education Area). Cilj unutarnje prosudbe je utvrditi “stvarno stanje
djelovanja sustava za osiguranje kvalitete, te njegovu uskladenost sa zahtjevima u
dokumentima za osiguranje i unaprjedenje kvalitete.?”

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se jednom godiSnje na inicijativu
Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje kvalitete, te Ureda za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete. Periodi¢nu unutarnju prosudbu sustava kvalitete provodi Povjerenstvo koje imenuje
Dekan, a ¢ine ga predstavnici znanstveno-nastavnog osoblja, administrativnhog osoblja,
studenata i vanjskih dionika. Njihova izvje$¢a javno se dostupna svim zainteresiranima na
mreznoj stranici Fakulteta od akademske godine 2013./2014.

(http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/unutarnja-prosudba-sustava/).

l«kvaliteta u znanosti i visokom obrazovanju predstavlja viedimenzionalan i dinamic¢an koncept u kojem se
naglasak stavlja na udovoljavanje opceprihvaéenim standardima i oCekivanjima drustva u cjelini uz teznju ka
stalnom unapredenju svih procesa i njihovih ishoda.” Izvor: Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovaniju, ¢lanak 2., NN 45/09.

priruénik za osiguranje i unaprijedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, 2015.
http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2013/05/Priruénik-za-osiguranje-i-unaprjedivanje-kvalitete-na-
EFOS.pdf(preuzeto 12.05.2018.)



http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/unutarnja-prosudba-sustava/
http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2013/05/Priru%C4%8Dnik-za-osiguranje-i-unaprje%C4%91ivanje-kvalitete-na-EFOS.pdf
http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2013/05/Priru%C4%8Dnik-za-osiguranje-i-unaprje%C4%91ivanje-kvalitete-na-EFOS.pdf

Dekan Ekonomskog fakulteta u Osijeku, izv.prof.dr.sc. Boris Crnkovi¢ 11. oZujka 2020. godine
donio je Odluku o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku u akademskoj 2019./2020.
godini.

Dana 23. travnja 2020. godine s pocetkom u 10:00 odrzan je on-line sastanak c¢lanova
Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava unaprjedenja i osiguranja kvalitete za akademsku
godinu 2019./2020. s predstavnicom Ureda za unaprjedenje i osiguranje kvalitete i ujedno
¢lanicom Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje kvalitete. Clanovi Povjerenstva za
unutarnju prosudbu upoznati su na sastanku s na¢inom provedbe prosudbe te vremenskim
planom realizacije pojedinih faza unutarnje prosudbe. U narednom razdoblju, a zaklju¢no s 20.
svibnjem 2019. godine kada je obavljen zavrsni sastanak, proveden je postupak unutarnje
prosudbe. Proces prosudbe ukljuéivao je prikupljanje i analizu potrebne dokumentacije,
intervjue s predstavnicima dionika sustava za kvalitetu, te izradu ovog lzvjeséa. Povjerenstva
je analiziralo prikupljene podatke i dokumentaciju, donijelo svoje zakljucke, smjernice i
preporuke te ih strukturiralo u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete
na Europskom prostoru visokog obrazovanja, kako slijedi:

Standard 1 Politika osiguravanja kvalitete

Standard 2 Izrada i odobravanje programa

Standard 3 Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
Standard 4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard 5 Nastavno osoblje

Standard 6 Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard 7 Upravljanje informacijama

Standard 8 Informiranje javnosti

Standard 9 Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa
Standard 10  Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete

Tijekom provodenja postupka prosudbe Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je koristilo
sliede¢u dokumentaciju: Statut Ekonomskog fakulteta u Osijeku, Zakon o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Strategiju razvoja kvalitete na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku, Prirucnik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu
u Osijeku, Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja, Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava za
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku u prijasnjim
godinama te Strategija razvoja Ekonomskog fakulteta u Osijeku za razdoblje 2018. do 2023.



Sva dokumentacija je takoder dostupna javnosti u elektronickom obliku na mreznoj stranici
Fakulteta (www.efos.unios.hr).

U nastavku lzvjeS¢a prikazani su rezultati prosudbe, prema Europskim standardima i
smjernicama (Standard 1 — 10), te preporuke za unaprjedenje kvalitete nastavnih i znanstvenih
aktivnosti na Ekonomskom fakultetu u Osijeku nastalih kao rezultat provedene analize.



http://www.efos.unios.hr/

Standard 1: Politika osiguravanja kvalitete

prof. dr. sc. Bula Borozan

“Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateSskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku trebaju razvijati i provoditi
putem odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 1. integriran je sa zahtjevom norme ISO 4.1
Razumijevanje organizacije i njenog konteksta, 1SO 5.2 Politika kvalitete, 1ISO 5.3
Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlasti, ISO 6.2 Ciljevi kvalitete i planiranje njihova
postizanja, ISO 6.3 Planiranje sustava osiguranja kvalitete, ISO 7.5 Dokumentirane
informacije, 7.4 Komunikacija, 1ISO 9.1 Nadzor, analiza i vrednovanje podataka, 1ISO 9.3
Upravina ocjena, ISO 9.2 Interni audit ISO 10.3 Trajno poboljSanje

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku sustav upravljanja kvalitetom uveden je sukladno Zakonu
o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/2009), Standardima i
smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja, te zahtjevima
ISO 9001 norme. Ustrojbene jedinice sustava za osiguranje kvalitete na Fakultetu su:

o Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete, osnovan 1. sije¢nja 2014. godine
Ured provodi postupke internog i eksternog vrednovanja, te metode za istrazivanje
razli¢itih aspekata kvalitete obrazovanja, prikuplja potrebne informacije za analize,
potice stru¢no usavrSavanje djelatnika Fakulteta u podrucju kvalitete, sustavno
provodi utvrdene karakteristicne indikatore kvalitete, sudjeluje u raspravama o
kvaliteti, Sirenju kulture kvalitete u akademskoj i neakademskoj javnosti.

o Povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje kvalitete.?

Njegov je zadatak organizacija, koordinacija i provodenje postupaka vrednovanja i
razvijanja unutarnjih mehanizama osiguranja, unaprjedivanja te promicanja kvalitete
Fakulteta.

30d veljate 2018.g. Povjerenstvo djeluje u sastavu: izv.prof.dr.sc. Sunéica Oberman Peterka, predsjednica
Povjerenstva; izv.prof.dr.sc. Domagoj Karaci¢, ¢lan; doc.dr.sc. Aleksandar Erceg, ¢lan; Adela Has, mag.oec., ¢lan;
Ana Lebi¢, studentica, ¢lan (od 30.10.2019.); Ivan Sari¢, dipl.iur., Hrvatska udruga poslodavaca, ¢lan; Beba
Madunovié, dipl.oec., Hrvatski zavod za zaposljavanje, ¢lan. Mandat predsjednici i ¢lanovima Povjerenstva traje
4 godine, osim predstavniku studenata koji se imenuju na razdoblje od 2 godine.



Interni sustav osiguravanja kvalitete obuhvacda kontinuirano pracenje i analiziranje promjena
u okruzenju i u skladu s tim prilagodavanje aktivnosti, strateskih ciljeva i postupaka pri
ostvarivanju misije i vizije Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Odgovornost Uprave Fakulteta je osiguranje i unaprjedenje kvalitete te njeno provodenje na
svakom mjestu rada i podrucju djelovanja. U skladu s navedenim, Uprava vodi ra¢una o razvoju
i kvaliteti studijskih programa i alociranju potrebnih resursa, te osigurava unapredenje ljudskih
kapaciteta koji jamce visoku kvalitetu obavljanja znanstvene i nastavne djelatnosti. Uprava
vodi racuna i o standardu studenata i osiguravanju podrske studentima, sustavu
komuniciranja i informiranja javnosti. VaZzan segment vodenja Fakulteta je osiguravanje
podrske nastavnom osoblju u znanstveno-istrazivackom radu, kao i sustavni razvoj domade i
medunarodne suradnje.

Strategijom razvoja kvalitete (2016.) definirana su tri glavna strateska pravca razvoja kvalitete
Ekonomskog fakulteta u Osijeku u narednih pet godina, i to:

1. unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete u svim podrucjima djelovanja na razini
Ekonomskog fakulteta u Osijeku

2. sustav osiguravanja kvalitete Ekonomskog fakulteta u Osijeku dovesti do razvijene faze
prema nacionalnim kriterijima i standardima vrjednovanja

3. poticanje razvoja kulture kvalitete koja podrzava izvrsnost u svim aspektima djelovanja
Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete zajedno s Povjerenstvom za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete radi na uspostavi formalno-administrativnog okvira za sveobuhvatni
sustav osiguravanja kvalitete u koji su aktivno ukljuéeni razliciti dionici Fakulteta. S ciljem
prepoznavanja, zadovoljavanja i poboljSanja zahtjeva i potreba studenata, te ostalih korisnika
usluga Fakulteta - poslodavaca, trzista rada, gospodarstva u cjelini, razvoja znanosti i trendova
u obrazovanju i edukacijama, Fakultet kontinuirano radi na unaprjedivanju sustava
osiguravanja kvalitete.

Ekonomski fakultet u Osijeku u proteklom razdoblju je pristupio izradi i usvajanju brojnih
dokumenata kao Sto su:

o Politika kvalitete Ekonomskog fakulteta u Osijeku
(http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/dokumenti/)
o Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog

obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
(http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/dokumenti/)
o Plan rada povjerenstva za unapredenje i osiguranje kvalitete



http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/dokumenti/
http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/dokumenti/

(http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/planovi-rada-i-izviesca-o-radu-povjerenstva-za-

O

unaprjedivanje-i-osiguranje-kvalitete/)

Priru¢nik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
Mape poslovnih procesa (http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/dokumenti/)

Politika upravljanja kontinuitetom poslovanja (zajedno s Certifikatom ISO 22301
dostupno na: http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/iso-223012012-bcm-
business-continuity-management/)

Strategija razvoja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

(http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/dokumenti/)

©)

Priru€nik za studente s invaliditetom na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

(http://www.efos.unios.hr/studenti-s-invaliditetom/ )

o

Izvjesce o uspjeSnosti provedbe studijskih programa

(http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/izviesce-o-uspjesnosti-provedbe-studijskih-

o

programa/)

Interna evaluacija Ureda Ekonomskog fakulteta u Osijeku

(http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/dokumenti/).

Otvorenost i transparentnost su izuzetno vazni za kontinuirano o¢uvanje i poboljSanje sustava
kvalitete. Stoga su i svi navedeni dokumenti javno dostupni u elektronskom obliku na mreznoj
stranici Fakulteta.

Ekonomski fakultet u Osijeku sustavno prikuplja podatke o svojim procesima, resursima i

rezultatima sto je vidljivo vrednovanjem kvalitete koje se provodi:

o

Unutarnjom prosudbom sustava kojom se svake godine prosuduje ucinkovitost i
funkcioniranje sustava osiguranja kvalitete, a provodi je neovisno povjerenstvo Fakulteta
za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete;

Izvjes¢a o rezultatima provedbe kontinuirano su dostupna javnosti u elektricnom obliku od ak.

o

g. 2013/2014. na stranici http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/unutarnja-
prosudba-sustava/

SveucdiliSnom i internom studentskom anketom kojom se prati kvaliteta nastavnog i
obrazovnog procesa, te se prati zadovoljstvo studenata kvalitetom usluga studentskih
sluzbi;

Rezultati analize studentskih anketa redovito se analiziraju, a izvje$éa o rezultatima objavljuju na

mreznoj stranici Fakulteta:

http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/izviesca-o-provedenim-studentskim-anketama/

U ovoj akademskoj godini provedeno je testno on-line anketiranje o kvaliteti studiranja na

Fakultetu na uzorku diplomskih studenata smjera Poduzetnistvo pomocu revidiranog
upitnika. S obzirom da su upitnikom i naéinom provodenja anketiranja studenti bili
zadovoljni, anketirani ¢e biti i ostali studenti na isti nacin krajem ove akademske godine.


http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/planovi-rada-i-izvjesca-o-radu-povjerenstva-za-unaprjedivanje-i-osiguranje-kvalitete/
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http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/izvjesce-o-uspjesnosti-provedbe-studijskih-programa/
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http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/unutarnja-prosudba-sustava/
http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/izvjesca-o-provedenim-studentskim-anketama/

o Povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje kvalitete zajedno s Uredom za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete planira sustav upravljanja kvalitetom kroz plan rada koji se donosi
pocetkom akademske godine, te se krajem akademske godine realizacija tog plana
podnosi Fakultetskom vijecu.

Planovi rada Povjerenstva i godiSnja izvjeSc¢a o radu istog aZzurno se i kontinuirano objavljuju na
stranici Fakulteta od akademske 2013./2014. godine:
http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/planovi-rada-i-izviesca-o-radu-povjerenstva-za-

unaprjedivanje-i-osiguranje-kvalitete/

Za ak. g. 2019./2020. planirao je ukupno 13 aktivnosti; medu kojima se nalaze aktivnosti koje se
redovito godisnje provode (primjerice, izrada izvje$¢a o radu Povjerenstva, izrada plana
rada, godiSnjeg plana usavrsavanja nastavnog osoblja i stru¢nih sluzbi, provedbu interne
studentske ankete, izradu izvjeséa o provedbi studijskih programa, sustava za pomo¢
studentima itd.), ali i revizije Mape poslovnih procesa i Priru¢nika za unaprjedenje
osiguranja kvalitete, kao osiguranje potpore procesu revizije studijskih programa na
preddiplomskoj razine te provodenju aktivnosti projekta HKD — izvrsnost i u€inkovitost u
visokom obrazovanju u polju ekonomije (E4).

Prikupljene podatke Ekonomski fakultet u Osijeku koristi za ucinkovito upravljanje,
unaprjedivanje svojih aktivnosti i daljnji razvoj. Promicanje kvalitete ima za cilj, kako je to
navedeno u Strategiji razvoja kvalitete Fakulteta, dosti¢i visoke standarde kvalitete svih
aktivnosti na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Rezultati orijentacija Fakulteta ka trajnom
poboljsanju kvalitete i ostvarenju izvrsnosti u svim aktivhostima Fakulteta, kao i
implementiranog sustava kvalitete vidljivi su vanjskim i unutarnjim dionicima Fakulteta, i to
ne samo onima koji su neposredno uklju¢eni u rad sustava za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete, ve¢ i svima ostalima. Naime, kako je ve¢ navedeno, ciljem dobivanja povratnih
informacija o kvaliteti Fakulteta u obavljanju njegovih aktivnosti, izvje$¢a o rezultatima
prosudbe se redovito objavljuju na njegovoj mreznoj stranici:

http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/unutarnja-prosudba-sustava/

Preporuke za unaprjedenje:

[J istraziti naCine i mehanizme provodenja unutarnje prosudbe sustava za osiguranje
kvalitete u on-line aktivnostima Fakulteta
[0 nastaviti s pradenjem i primjenom dobre prakse s visokih uciliSta u zemlji i inozemstvu.


http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/planovi-rada-i-izvjesca-o-radu-povjerenstva-za-unaprjedivanje-i-osiguranje-kvalitete/
http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/planovi-rada-i-izvjesca-o-radu-povjerenstva-za-unaprjedivanje-i-osiguranje-kvalitete/
http://www.efos.unios.hr/fakultet/kvaliteta/unutarnja-prosudba-sustava/

Standard 2: Izrada i odobravanje programa

izv. prof. dr. sc. Dubravka Pekanov Starcevic

“Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujudi i predvidene
ishode ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i
predstaviti, pozivaju¢i se na odgovaraju¢u razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za
visoko obrazovanje, pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog
obrazovanja.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

Norma ISO ne referira se posebno na ESG standard 2. lzrada, odobrenje, pracenje i
periodi¢ne provjere programa i kvalifikacija. U pojedinim dijelovima postoji integriranost
standarda sa zahtjevom norme ISO 5.1. Vodenje i opredjeljenje, ISO 5.1.2 Usmjerenost na
studenta, ISO 8.2 Definiranje zahtjeva, ISO 8.3 Projektiranje i razvoj nastavnog procesa, 9.2
Interni audit, 9.3 Upravina ocjena

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015

Ekonomski fakultet u Osijeku nudi studijske programe koji su u skladu s njegovom misijom i
strateskim ciljevima. Isti su uskladeni s Cetiri svrhe visokog obrazovanja Vije¢a Europe: 1)
pripremanje studenata za aktivno gradanstvo i buduéu karijeru, 2) podrska njihovom osobnom
razvoju, 3) stvaranje Siroke baze naprednih znanja i 4) poticanje znanstvenog rada i inovacije®.
Ishodi ucenja po odgovarajuéim razinama studija javno su objavljeni na mreznoj stranici
Ekonomskog fakulteta u Osijeku.>

Vodeéi se povecanjem zaposljivosti studenata te izmijenjenim trziSnim uvjetima, u
akademskoj godini 2019./2020. zapocete su izmjene studijskog programa. Dosadasnji
program preddiplomskog studija ukljucivao je 6 preddiplomskih sveucilisnih studija, gdje su
prva tri semestra bila zajednic¢ka za sve studije, a posljednja tri semestra ukljucivala su dio
zajednickih, dio smjerovskih i dio izbornih kolegija. Prijedlog programa ,Preddiplomskog
sveuciliSnog studija Ekonomije i poslovne ekonomije” formiran je na nacin da kod studenata

4 preporuka CM/Rec (2007)6 Odbora ministara/ministrica Vije¢a Europe o drzavnoj odgovornosti prema
znanosti i visokom obrazovanju. Vidjeti u: Hrvatski prijevod revidiranog ESG-ja usvojenog na Ministarskoj
konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine, str. 5.

> http://www.efos.unios.hr/ishodi-ucenja/
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razvija sposobnosti i kompetencije za snalaZenje u raznovrsnim poslovnim situacijama. Ciljem
ostvarivanja navedenog, kolegiji novog studijskog programa grupirani su u skupine
metodoloskih kolegija, osnovnih ekonomskih kolegija, kolegija okruzenja, poslovnih i izbornih
kolegija i kolegija kojima je cilj razvoj vjestina. U konacnici, studenti pisanjem zavrsnog rada
privode kraju preddiplomski studij. Rasprava o novom studijskom programu odradena je u
ozujku 2020. godine, nakon ¢ega su zakljucci i preporuke trebali biti ugradeni u elaborat
studijskog programa. Medutim, daljnja realizacija koja se odnosi na proceduru usvajanja
elaborata upitna je zbog epidemioloske situacije u zemlji.

Osim izrade prijedloga novog studijskog programa, u akademskoj godini 2019./2020.
provedene su i sljedece aktivnosti:

o Nastavnici su izradili izvedbene nastavne planove koji su odobreni na sjednici Fakultetskog
vije¢a prije pocetka akademske godine. Isti su po prvi puta uneseni u sustav Academio,
gdje je svaki kolegij opisan detaljnije u odnosu na praksu iz prethodnih akademskih godina.
Podaci poput nacina polaganja ispita i provjere stecenih ishoda ucéenja, ispitnih rokova, ali
i satnice i rasporeda izvodenja nastavnih cjelina po tjednima uklju¢eni su u Sustav.

o Evidencija se do pocetka epidemioloske situacije provodila kroz sustav Academio, ¢ime se
osiguravala kontrola izvodenja nastave u odnosu na zahtjeve propisane izvedbenim
planovima kolegija. Od travnja 2020. nastava u izravhom kontaktu prebacena je na razli¢ite
on-line sustave, a evidencija se osigurava kroz Microsoft Forms alat.

o Temeljem podataka generiranih u okviru sustava Academio prodekanica za nastavu
analizirala je izvje$ée o odrzanoj nastavi u zimskom semestru.

o Kontrola ishoda ucenja provodi se kroz studentsku anketu i sustav Academio te kroz
satnice i raspored izvodenja nastave po tjednima. Obzirom da podatke u sustav Academio
unose nastavnici, oni su takoder ukljuéeni u proces kontrole ishoda uéenja.

Fakultet kontinuirano radi na unaprjedenju, kako studijskih programa, tako i programa
cjeloZivotnog obrazovanja. U akademskoj godini 2019./2020. u ponudi je bilo 9 programa
cjeloZivotnog obrazovanja. Suradnjom s Hrvatskom udrugom poslodavaca te njezinom
formalizacijom u okviru Sporazuma o znanstvenoj i stru¢noj suradnji iz 2014. godine,
Ekonomski fakultet u Osijeku ulaZze dodatne napore ciljem uskladivanja nastavnih planova i
programa sa zahtjevima trziSta. Dodatno, povezivanje akademske i poslovne zajednica
uspostavljeno je i u okviru Susreta znanosti i gospodarstva, ali i osnivanjem udruge Alumni
EFOS 2015. godine. Clanovi Udruge kontinuirano odrzavaju predavanja i radionice te sudjeluju
u prijedlozima za izmjene studijskih programa.

Takoder, Fakultet je u akademskoj godini 2019./2020. ponudio upis 5 kolegija na engleskom
jeziku, ¢ime je omogucio vecu mobilnost studenata, Sto dolaznih, sto studenata s maticne



ustanove koji imaju Zelju nastaviti studij u inozemstvu. Osim mogucnosti upisa kolegija na
engleskom jeziku, izvanrednim studentima je na raspolaganju mogucnost upisa diplomskog
studija Poduzetnicki menadZment i poduzetniStvo na engleskom jeziku.

Putem mentorskog sustava studentima je osigurana dodatna pomo¢ u savladavanju nastavnih
obaveza. Mentori su definirani po svim smjerovima preddiplomskog i diplomskog studija.

Kvaliteta rada nastavnika s motrista studenata provodi se Sveucilisnom anketom te internom
anketom visokog ucilista. Studenti su uklju¢eni u sustav osiguranja kvalitete (¢lanovi su
Povjerenstva za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja, sudjeluju u
ocjenjivanju nastavnika putem SveuciliSne i interne ankete i sl.).

Preporuke za unaprjedenje:

[ nastaviti s procesom uvodenja novog programa sveuciliSnog preddiplomskog studija
[ inovirati program sveuciliSnog diplomskog studija u skladu s izmjenama programa
preddiplomskog studija te vodedi se potrebama poslodavaca.



Standard 3: Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na
studenta

Izv.prof.dr.sc. Julia Peri¢

“Visoka ucilista moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata
odrazava takav pristup.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na
studenta integriran je sa zahtjevom norme ISO 5.1.2 Usmjerenost na studenta, I1SO 8.2
Definiranje zahtjeva, ISO 8.5 Pruzanje usluga, ISO 9.2 Interni audit, 9.3 Upravina ocjena, 9.1
Nadzor, analiza i vrednovanje, te sa zahtjevom norme ISO 10 Poboljsanje.

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015

Misija Ekonomskog fakulteta u Osijeku kao visokoobrazovne znanstvene institucije, je stvarati
kompetentne pojedince sposobne za nosenje s razli¢itim izazovima okruzenja kroz obrazovni
proces i znanstveno-istrazivacki rad u polju ekonomije i poslovne ekonomije i osiguravati
jednakost i prosperitet svojim djelatnicima, studentima i drustvu u cjelini. Kao institucija,
fakultet nastoji biti prepoznatljiv po izvrsnosti, inovativnosti i kreativnosti u obrazovanju.
Sukladno tome, izvodenje studijskih programa pazljivo je osmisljeno, motiviranost studenata
se potice, a ulazu se napori kako bi studenti preuzeli aktivhu ulogu u nastavnom procesu.

Nastavnici su duzni u okviru stranica kolegija na pocetku akademske godine objaviti
informacije koji ukljuéuju: opis kolegija, sadrzaj i ciljeve, ishode ucenja, nacine izvodenja
nastave, obaveze studenata, termine ispitnih rokova, proceduru polaganja ispita te ispitnu
literaturu. Od nastavnika se traZi da jasno definiraju povezanost ishoda ucenja, nastavnih
metoda i ocjenjivanja znanja. Iz lzvedbenih planova kolegija koji su objavljeni na mreznom
sjedistu Fakulteta, vidljivo je da nastavnici u pravilu koriste razlic¢ite pedagoske metode koje
prilagodavaju razli¢itim nacinima izvodenja nastave. Medutim, znacajan dio nastavnika u
svojim izvedbenim planovima, na svojim web stranicama, nema aZurirane ispitne rokove pa
se sugerira poticanje nastavnika na redovito azuriranje izvedbenih planova.

Jedna od vaznijih preporuka stru¢nog povjerenstva Agencije za znanost i visoko obrazovanje
koja je u studenome 2018. provela reakreditaciju cijele institucije bila je promjena studijskog
programa i kvalitetnijeg povezivanja ishoda ucenja kolegija sa studijem na kojem se kolegij
izvodi. U oZujku 2020. godine Uprava fakulteta pokrenula je raspravu o transformaciji trenutne



preddiplomske razine obrazovanja u jedinstveni preddiplomski studij u kojem ¢e fokus biti na
razvoju onih znanja, vjestina i kompetencija potrebnih za veéu zaposljivost i konkurentnost
prvostupnika (ekonomije i poslovne ekonomije).

U oZujku 2020. godine je, zbog epidemioloSke situacije uzrokovane korona virusom,
obustavljena nastava u izravnhom kontaktu. Prema preporukama Ministarstva znanosti i
obrazovanja te Nacionalnog stoZera civilne zastite nastava je prebacena u on-line sustave
(Merlin, Zoom, Loomen, MS Teams, Skype i ostalo), a jedan dio nastavnika je vazne informacije
postavio i na web stranice svojih kolegija. Zbog iznenadne situacije prelaska iz jednog nacina
predavanja na drugi nisu svi nastavnici poc¢eli s nastavom na daljinu u isto vrijeme i s istim
intenzitetom. Medutim, Uprava fakulteta je ubrzo kroz on-line sastanke s katedrama dobila
povratne informacije nastavnika o pozitivnim i negativnim iskustvima ovakvog vida odrzavanja
predavanja i dala nastavnicima informacije potrebne za daljnje djelovanje koje u fokusu ima
studente i koristi koje oni mogu i trebaju izvudi iz nastave na daljinu. Nastava na daljinu prati
se i kroz Microsoft Forms alat u koji nastavnici moraju evidentirati svoju on-line nastavu u
realnom vremenu kao i on-line nastavu koja nije izvodena u realnom vremenu.

lako se nastava od ozujka 2020. godine prebacila u razlic¢ite sustave koji podrzavaju nastavu
na daljinu, osnovna stranica mnogih nastavnika na mreznom sjedistu Ekonomskog fakulteta u
Osijeku (vijesti nastavnika) je neaZurirana. Naime kada se u Internet trazZilice unese ime i
prezime nastavnika ona vodi prvo do vijesti nastavnika, a kod znacajnog broja nastavnika
zadnje informacije datiraju izmedu 2015. i 2018. godine. Obzirom da su informacije na
stranicama nastavnika vaZne i za povecanje vidljivosti Ekonomskog fakulteta u Osijeku i za
poticanje komunikacije sa studentima sugerira se poticanje nastavnika na redovito azuriranje
svojih naslovnih stranica (ne samo stranica kolegija) s vijestima vezanim za kolegije, dogadaje
na Ekonomskom fakultetu u Osijeku koji se mogu povezati uz njihovo podrucje interesa,
trenutnu i buduéu epidemiolosku situaciju i dr.

Nastavni i nenastavni kadar Fakulteta uvazava te se prilagodava specifiénim razli¢itostima
studenata odnosno njihovim potrebama koje iz njih proizlaze. Mr.sc. Nalanda Kantor kao
koordinator za studente s invaliditetom vodi brigu o studentima takvih potreba, kao i
studentima slabijeg socio-ekonomskog statusa, na nacin da sugerira i pomaZe studentima
tijekom izvrsenja njihovih studentskih obveza, na njima prilagoden nacin. U Priruc¢niku za
studente s invaliditetom koji je javho dostupan na mreznom sjedistu Fakulteta®, studentima
specificnih potreba dostupne su informacije o uvjetima i moguénostima studiranja na
Fakultetu, a djelatnicima Fakulteta se priblizavaju problemi, odnosno poteskoce s kojima se
studenti susrec¢u prilikom studiranja te daju smjernice za prilagodbu rada. Nastavnici u
dogovoru sa studentima osmisljavaju i prilagodavaju izvedbu nastave i ispitnog procesa te
pomazu u izvrSenju nastavnih aktivnosti individualnim pristupom - u skladu s moguénostima i

® http://www.efos.unios.hr/studenti-s-invaliditetom/



potrebama studenata. Studentima s invaliditetom osiguran je nesmetan prilaz i ulaz u zgradu
Fakulteta kao i kretanje u gotovo cijeloj zgradi, pocevsi od Studentske referade, knjiznice,
dvorana i sanitarnog ¢vora.

U cilju poticanja autonomije kod studenata, svim se studentima, a posebice izvrsnima, pruza
prilika sudjelovati u znanstveno—istrazivatkom radu kroz izradu znanstvenog rada i
sudjelovanje na konferencijama uz usmjeravanje i podrSku nastavnika. Studentima je
omoguceno aktivno sudjelovanje u brojnim dogadanjima znanstvenog i stru¢nog karaktera te
specijaliziranim dogadanjima popularizacije znanosti poput Festivala znanosti, Kreativne
riznice, Znanstvenog foruma, Europskog tjedna novca, konferencije MARKET&NG, Globalnog
tjedna poduzetnistva (GEW), Europskog EFOS tjedna, SmartCaffe i dr. Krajem 2019. godine
azurirana je i baza volontera Ekonomskog fakulteta u Osijeku koja trenutno broji 90 aktivnih
studenata volontera koji se mogu prijaviti za sudjelovanje u organizaciji i provedbi spomenutih
dogadanja. Studenti, ve¢ dugi niz godina, aktivno suraduju s nastavnicima Fakulteta, drugih
sastavnica Sveucilista i drugih sveucilista, kao i s velikim brojem struénjaka iz prakse.

lako se jedan dio redovnih godisnjih dogadanja, zbog epidemioloske situacije morao odgoditi
Ekonomski fakultet nije stao s organizacijom webinara, konferencija i radionica namijenjenih
svim svojim dionicima, a posebice studentima kako bi se $to jednostavnije prilagodili situaciji,
smanjili anksioznost, nesigurnost i strah i nastavili raditi na unapredenju svojih vjestina i
znanja. U suradnji s partnerskim institucijama CEPOR-om i Medunarodnim centrom za
poduzetnicke studije Ekonomski fakultet u Osijeku je organizirao 2 on-line konferencije pod
nazivom “Poslovanje u doba korone” i “S faksa na posao — u doba i nakon korone” te dvije
radionice pod nazivom “Kako se nositi sa nesigurnoscu i strahom” i “Jesam li prepoznatljiv na
drustvenim mreZama®”. Udruga Bookmark je organizirala panel “A di je after — marketing nakon
korone”, Kreativna riznica je organizirala 2. milenijsko natjecanje iz kreativne industrije
“OSvajanje glagoljicom” uz virtualno proglasenje pobjednika, a neki su nastavnici svoje
kolegije povezali s trenutnom epidemioloSkom situacijom poput projekta Sre¢a medu nama u
sklopu kojeg studenti Sirenjem pozitivnih vijesti pomazu potrebitima u ovoj epidemioloskoj
situaciji.

U sklopu projekta lzvrsnost i uéinkovitost u visokom obrazovanju u polju ekonomije — E4
Ekonomski fakultet u Osijeku je pokrenuo niz aktivnosti oko osnivanja Ureda za karijere. Cilj
Ureda za karijere je studentima pruziti profesionalno usmjeravanje i povezati ih s
potencijalnim poslodavcima te im osigurati podrsku u razvoju i unapredenju vjestina i
poduzetnickih kompetencija radi poveéanja njihove konkuretnosti i zaposljivosti na trzistu
rada.



Fakultet je pokrenuo diplomski studij Poduzetnicki menadiment i poduzetniStvo na
engleskom jeziku za izvanredne studente. Osim navedenog studija, studentima je omoguéeno
pohadanje nastave na engleskom jeziku iz veéeg broja kolegija na razli¢itim smjerovima i
razinama studija. Popis kolegija Cije je izvodenje omogucéeno i na engleskom jeziku javno je
objavljen na mreznom sjedi$tu Fakulteta’.

Izvrsnost studenata razvija se i osnazuje kroz viSe podrzavajucih inicijativa gdje se isticu
dekanova nagrada, preporuka SveuciliStu za rektorovu nagradu te nagrada Fakultetskog
vijeca. Na razini akademske godine sustavno se provodi analiza uspjeSnosti studiranja te se
studenti s najboljim prosjekom ocjena na godini studija i studenti koji su osvojili prvo mjesto
na nekom od nacionalnih ili medunarodnih natjecanja nagraduju dekanovom nagradom.
Studenti koji su izradili posebno istaknute izvrsne seminarske radove se prema preporuci
mentora i Fakultetskog vijeca Salju na Sveuciliste te konkuriraju za rektorsku nagradu.
Sve¢anom dodjelom istaknutih nagrada iskazuje se priznanje izvrsnim studentima te se cijelu
studentsku bazu dodatno motivira na predanost studiranju i izvrsnost kroz usavrsavanje.

Kao jedan od znacajnijih alata mjerenja percipirane kvalitete nastavnog procesa od strane
studenata je kontinuirano ispitivanje studenata na nekoliko razina: dvogodisnje se izmjenjuju
Sveucilisna i Fakultetska studentska anketa o percepcijama studenata o kvaliteti nastavnog
procesa na fakultetu, a primije¢ene su i formalne i neformalne individualne inicijative
ispitivanja zadovoljstva studenata na razini kolegija.

U 2018. godini donesen je Pravilnik o zavr$nim radovima i diplomskim ispitima.® Dosada$nje
Upute za pisanje seminarskih, zavrsnih, diplomskih radova i doktorskih disertacija iz 2014.
godine postale su sastavni dio tog pravilnika. Njime se poblize ureduju sva pitanja vezana za
zavrsni odnosno diplomski rad te diplomski ispit, (prijava teme, izrada, prijava i ocjena
zavrsnog odnosno diplomskog rada te postupak polaganja diplomskog ispita), prava i obveze
studenta, mentora, komentora, povjerenstava te se definira i rad Odbora za zavrsne i
diplomske radove. Ocekuje se da ¢ée izmjene rezultirati veCcom ujednacenoséu radova te
transparentnoséu kroz proces pisanja, ali i kroz objavljivanje radova u repozitoriju. Dodatna
razina znanstveno-istrazivacke korektnosti postignuta je i kroz doradeni sustav za suzbijanje
plagijarizma Turnitin koji je dostupan i preporu¢en mentorima studentskih radova na svim
razinama. Procedura za prijavu i obranu rada pri Studentskoj referadi predstavljena je
hodogramom aktivnosti. Svi studentski radovi (osim seminarskih) arhiviraju se u Nacionalni
repozitorij zavrinih radova (ZIR), sukladno ¢emu je potrebno da svaki rad ispunjava prethodno
propisane uvjete i standarde.

" http://www.efos.unios.hr/studenti/kolegiji-na-engleskom-jeziku/
8 Ekonomski fakultet u Osijeku vodi rauna o aZuriranju i revidiranju Pravilnika pa je poéetkom veljage
2020. godine donesena Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o zavr$nim i diplomskim ispitima.



Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti studenata iz 2010. godine, javno objavljenim na
mreznom sjedi$tu Fakulteta® utvrduju se obveze, povrede i stegovna odgovornost studenata
kojim se sprjecava krsenje Etickog kodeksa Fakulteta. U akademskoj godini 2019./20. godini
nije bilo pokrenutih stegovnih postupaka. Ovo se moze pripisati dijelom dobroj atmosferi na
fakultetu i medusobnom postivanju nastavnika i studenata, a dijelom nedovoljnom poticanju
nastavnika i njihovoj nevoljnosti da pokrenu stegovni postupak protiv studenata koji plagiraju
ili predstavljaju tude radove kao svoje. Prema informacijama studenata najées¢a sankcija za
takvo ponasanje je ponovna izrada rada, Sto je nedostatna sankcija jer se predaja seminarskog,
zavrsnog ili diplomskog rada Ciji je sadrZaj djelo drugog studenta ili trece osobe i prepisivanje
veceg dijela ili cijelog seminarskog, zavrsnog ili diplomskog rada smatra teZzom povredom
studentskih obveza. Prilikom ispitivanja i vrednovanja znanja studenata na Fakultetu se vodi
racuna da se vrjednovanje provodi dosljedno i pravedno. Iz Izvedbenih planova je vidljivo da
nastavnici na fakultetu koriste pismene i/ili usmene ispite kao metodu vrednovanja znanja
studenata. Vecina nastavnika Fakulteta se trudi prilikom ispitivanja i vrednovanja studentima
pokazati u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode ucenja te ih savjetuju o koracima koje
trebaju poduzeti kako bi te ishode ostvarili. Uprava fakulteta kontinuirano potice nastavnike
da osiguraju objektivnost ispitivanja na nacin da ispitivanje provodi nekoliko ispitivac¢a. Ovu
praksu je prihvatio jedan manji broj nastavnika, dok drugi nastavnici objektivnost osiguravaju
kroz ispitivanje nekoliko studenata u isto vrijeme.

Studentima je omogucen uvid u pismene provjere znanja (kolokvij, predrok i/ili ispit) nakon
odrzavanja istog te je definiran i propisan postupak zZalbe na ostvaren rezultat u roku od 48
sati u kojem student ima pravo i moguénost Zalbe Dekanu, koji imenuje Povjerenstvo, a ono
zatim dalje provodi ispitni proces. Studenti imaju moguénost prigovora na izvedbu nastave ili
rad pojedinog nastavnika, iako formalni postupak prigovora nije egzaktno propisan.
Uobicéajena praksa ukljuéuje prijavu usmenog ili pismenog oblika prema Studentskom zboru,
prodekanu za nastavu ili drugom ¢lanu Uprave Fakulteta.

Uz navedeno, na Ekonomskom fakultetu u Osijeku djeluje peteroc¢lano Povjerenstvo za
nastavu i studente (Cetiri nastavnika i jedan student) Cija je glavna zadaca donosSenje odluka
vezanih uz studentska pitanja (primjerice odobrenje mirovanja obveza studenata, odobrenje
prijelaza studenata, odobrenje nastavka prekinutog studija, postupak priznavanja odlazne
mobilnosti studenata u okviru Erasmus+ programa i ostalih zamolbi vezanih za studentska
pitanja propisana Pravilnikom o studijima i studiranju na SveuciliStu). Povjerenstvo za nastavu
i studente je svojim radom u tekuéoj akademskoj godini dalo brojne formalne odgovore na
pristigla pitanja i dileme studenata te rjeSenja na obostrano zadovoljstvo.

9 http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2013/03/Pravilnik_o_steg_odgov_studenata.pdf



S ciljem povedanja zadovoljstva studenata, tijekom akademske godine organiziraju se (pored
redovitih) izvanredni ispitni rokovi, i to po jedan u zimskom i ljetnom semestru. Od akademske
godine 2018./2019. nastava se na Ekonomskom fakultetu u Osijeku ponovno izvodi
semestralno za sve kolegije. lzvanredni se ispitni rokovi prema preporuci odrzavaju izmedu
semestra i u polovici semestra. Zbog situacije uzrokovane epidemijom korona virusa u ljetnom
semestru akademske godine 2019./2020., a po preporuci Ministarstva znanosti i obrazovanja
odgoden je ispitni rok planiran za mjesec svibanj. Preporuka nadlezinog Ministarstva i
Sveucilista je da se kolokviji i predrokovi i dalje odvijaju on-line te da se, koliko god je to
moguce, izbjegne nepotreban dolazak na Fakultet i stvaranje guzvi, a time i eventualno Sirenje
virusa. Takoder, SveuciliSte u Osijeku je u svibnju donijelo i novi akademski kalendar u kojem
fakulteti mogu organizirati tri ispitna roka. Ekonomski fakultet je donio termine ljetnih ispitnih
rokova uskladenih s uputama Nacionalnog stoZera civilne zastite i Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo. Ukoliko se epidemioloska situacija u Hrvatskoj ne pogorsa jesenski ispitni rokovi ¢e
se odrzati prema dinamici utvrdenoj na pocetku akademske godine 2019./20.

Preporuke za unaprjedenje:

] nastaviti proces izmjene studijskih programa (i na preddiplomskoj i na diplomskoj razini)
sa sadrzajima koji ¢e bolje pripremiti studente za trziste rada, zadovoljiti njihove potrebe
i interese i dati im aktivnu ulogu u nastavnom procesu

] dodatno razvijati programe i kolegije koji se izvode na stranom jeziku ali i ulozZiti dodatne
napore za motiviranje studenata za pohadanje nastave na engleskom jeziku — razmisliti
o moguénosti ishodovanja dopusnice za nastavu na daljinu za programe na engleskom
jeziku

[ nastaviti provodenje interne analize o pridrzavanju naputka o sadrzaju informacija na
stranicama kolegija na pocetku akademske godine. Posebice, voditi rauna o azuriranju
Izvedbenog plana (koji uklju€uje opis kolegija, ishode ucenja, termine ispitnih rokova,
proceduru polaganja kolegija, kriterije i metode vrednovanja i ocjenjivanja te ispitnu
literaturu) te poticati nastavnike da redovno azuriraju i svoju osobnu stranicu (vijesti
nastavnika)

[J propisati jedinstven postupak prilikom prihvacanja odnosno odbijanja ocjene koji ée u
vidu standardizirane procedure vrijediti za sve nastavnike. Procedura bi trebala unutar
zakonskih okvira pojednostaviti administrativni pritisak kako na studente tako i na
nastavnike

[1 omoguditi nastavnicima pohadanje tecajeva i drugih oblika obuke o postoje¢im i novim
metodama testiranja i ispitivanja, kao i o koristenju novih metoda poucavanja te im time
dati podrsku za razvoj njihovih vjestina u podruéju poucéavanja i vrednovanja znanja
studenata — ovo se posebno odnosi na organizaciju i izvedbu nastave na daljinu.

[ na razini institucije uskladiti kriterije ocjenjivanja i vrednovanja znanja



[J na razini institucije poticati nastavnike na nultu toleranciju prema plagijarizmu i drugim
oblicima neeti¢nog ponasanja studenata koji su definirani u Pravilniku o stegovnoj
odgovornosti studenata SveuciliSta J.J. Strossmayera u Osijeku.



Standard 4: Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje

dr.sc. Petra Mezuli¢ Juric

“Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje integriran je sa zahtjevom norme ISO 8.2 Definiranje zahtjeva, ISO 8.5 Pruzanje
usluga I1SO 9.1 Nadzor, analiza i vrednovanje, 1SO 9.2 Interni audit, 9.3 Upravina ocjena, ISO
10 Poboljsanje.

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015

Upisi studenata

Ekonomski fakultet u Osijeku provodi upise studenata na sveuciliSnoj preddiplomskoj,
diplomskoj i poslijediplomskoj razini (poslijediplomski specijalisticki studiji i poslijediplomski
doktorski studiji), te na preddiplomske stru¢ne studije do ak. god 2018./19. Upisi studenata
na preddiplomskoj (sveucilisnoj i stru¢noj) i diplomskoj razini provode se u rokovima koji je
propisalo resorno ministarstvo (Ministarstvo znanosti i obrazovanja), nakon objave rezultata
drzavne mature. Upisi studenata provode se sukladno zakonskim odredbama, te Pravilniku o
studijima i studiranju na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, kojim je odreden
ustroj i izvedba studija, nacin organiziranja nastave i pravila studiranja (prava i obveze
studenata na svim razinama studija).

Ekonomski fakultet u Osijeku svake godine objavljuje natjecaj za upis studenata u javnim
glasilima te na sluzbenoj mreznom sjedistu Fakulteta, za sve razine studiranja. U natjecajima
su definirani uvjeti za upis, upisne kvote, termini upisa, potrebna dokumentacija, iznosi
Skolarina, kao i nacini placanja istih. Osim uputa o upisima koje su objavljene na mreznom
sjedistu Fakulteta, informacije o upisima svi studenti (trenutni i buduci) mogu dobiti i u Uredu
za studente i studije fakulteta (bilo osobnim ili telefonskim kontaktom). Rang lista pristupnika
formira se u SredisSnjem prijavhom uredu, gdje pristupnici dobivaju i upisni broj. Rang lista je
formirana tako da svaki pristupnik moze vidjeti koliko su bodova ostvarili oni koji su plasirani
ispred ili iza njega (bez moguénosti analiziranja ostvarenih bodova po pojedinom predmetu
drzavne mature).



Na prvu godinu sveucilisnog i struénog preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u
Osijeku mogu se upisati pristupnici koji su zavrsili cetverogodiSnje srednjoSkolsko obrazovanje
i koji su polozili drzavnu maturu (hrvatski i engleski jezik, te matematika B razine). Pristupnici
koji su u trenutku upisa stariji od 25 godina, te nisu polagali drzavnu maturu, takoder se mogu
prijaviti za upis na preddiplomske studije. Prilikom formiranja rang liste za ove se pristupnike
analizira ostvareni prosjek ocjena na prethodnoj razini obrazovanja.

Osim Ureda za studente i studije, studenti informacije o nacinu studiranja, kao i ostale
informacije vezane uz studiranje na Ekonomskom fakultetu u Osijeku mogu dobiti i od
Studentskog zbora. Za sve novoupisane studente organizira se tzv. Orijentacijsko predavanje,
a od akademske godine 2019./2020. cijeli tjedan aktivnosti tzv. Tjedan brucosa, ¢iji cilj je
upoznati studente s nac¢inom rada Fakulteta, sluzbama, obvezama i pravima.

Na diplomsku razinu studija na Ekonomskom fakultetu u Osijeku mogu se upisati studenti koji
imaju prethodno zavrsen preddiplomski sveucilisni studij. Kriteriji upisa je uspjeh studenta na
prethodnoj razini (prosjek ocjena). Ukoliko student ima prosjek ocjena nizi od 3,5, za upis na
diplomsku razinu studija potrebna mu je i preporuka jednog nastavnika. Studenti koji su
kvalifikaciju sveuciliSnog prvostupnika stekli izvan polja ekonomija takoder se mogu upisati na
diplomsku razinu, uz obvezu polaganja razlikovnih ispita (obvezni razlikovni ispiti su iz kolegija
Makroekonomija, Mikroekonomija i Kvantitativne metode za poslovno odlucivanje, te
dodatna tri kolegija koja su vezana uz odabrani studij diplomske razine, a koje moraju poloziti
do kraja diplomskog studija). Na ovaj nadin omogucéena je prohodnost svih sveuciliSnih
prvostupnika prema viSim razinama obrazovanja.

Strucni prvostupnici ekonomskog smjera mogu se upisati na diplomski studij, uz obvezu
zavrSetka Programa razlikovnih obveza za upis na diplomske studije Ekonomskog fakulteta u
Osijeku, u sklopu Programa cjeloZivotnog obrazovanja. Natjecajem za Program razlikovnih
obveza za upis na diplomske studije Ekonomskog fakulteta u Osijeku definirani su uvjeti za
upis, dokumentacija te iznosi Skolarina, kao i trajanje programa, uvjeti pohadanja, kolegiji i
ECTS bodovi koji se ostvaruju polaganjem kolegija.

Na poslijediplomske doktorske studije na Ekonomskom fakultetu u Osijeku mogu se upisati
pristupnici koji su zavrsili sveucilisni diplomski studij iz podrucja drustvenih znanosti, te ostale
sveuciliSne diplomske studije uz obvezno polaganje razlikovnih ispita (propisane i odobrene
od ¢lanova Sveucilisnog ili Fakultetskog vije¢a). Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku moguce
je birati izmedu dva doktorska studija, a to su: Poslijediplomski doktorski studij Management



i  Medunarodni medusveucilisSni poslijediplomski interdisciplinarni doktorski studij
Poduzetnistvo i inovativnost. Odabir polaznika se vrsi na temelju ostvarenog uspjeha na
prethodnoj razini obrazovanja, te dodatnih elemenata propisanih u samim propozicijama
natje¢aja za upis (motivacijsko pismo, postojeée istraZzivacke i znanstvene reference, te
preporuka potencijalnog savjetnika, odnosno voditelja istraZivatkog rada). Na
medunarodnom medusveucilisnom poslijediplomskom interdisciplinarnom doktorskom
studiju Poduzetnistvo i inovativnost obvezno je i dobro poznavanje engleskog jezika.

Priznavanje polaganja ispita

Studenti koji su ranije polozili bilo koji od kolegija koji su dio reda predavanja, mogu zatraziti
priznavanje polaganje ispita. Proces priznavanja ispita provodi imenovano Povjerenstvo
(imenuje ga Fakultetsko vijece, a predsjednik Povjerenstva je Prodekan za nastavu i studente),
koje nakon uvida u predanu dokumentaciju odluc¢uje o opravdanosti zahtjeva, te studentu
izdaje odluku o priznavanju, djelomi¢nom priznavanju ili nepriznavanju ispita.

Studenti koji ostvare ECTS bodove kroz ERASMUS+ razmjenu na kolegijima koji se ne mogu
priznati, ili kroz dodatne programe usavrSavanja na nekoj od visokoSkolskih institucija, na
ukupan broj ECTS bodova ostvarenih tijekom studija pribrajaju i ovi dodatno ostvareni ECTS
bodovi, sto je vidljivo u Dopunskoj ispravi studenta.

Napredovanje studenata

Nastavni kalendar na svim sastavnicama SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku donosi
Senat Sveucilista, kojim se definira pocetak nastave u akademskoj godini, trajanje nastave po
semestrima te trajanje ispitnih rokova. Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku nastava se
provodi u semestrima, a svaki semestar traje 15 tjedana. Nastavno optereéenje studenta po
semestru iznosi 30 ECTS bodova, odnosno student stjece najmanje 60 ECTS bodova godisnje.
Pravo upisa u viSe godine studija imaju studenti koji ostvare najmanje 45 ECTS bodova.

Fakultetsko vijece svake godine usvaja izvedbene planove nastave kroz koje su definirani
kolegiji, nastavnici i vanjski suradnici koji ¢e izvoditi nastavu prema studijskim programima,
oblici izvodenja nastave te ispitni rokovi. Izvedbeni plan nastave javno je dostupan na
mreznom sjedistu Fakulteta.

Upisom na drugu godinu sveuciliSnog preddiplomskog studija, studenti biraju smjer, odnosno
studijski program. Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku ponudeno je Sest studijskih programa
na preddiplomskoj razini: Ekonomska politika i regionalni razvitak, Financijski menadZzment,



Marketing, MenadZment, PoduzetniStvo te Poslovna informatika. Studenti preddiplomskog
stru¢nog studija pri upisu biraju i smjer, odnosno studijski program (Racunovodstvo ili
Trgovina).

Na diplomskoj razini studenti mogu birati izmedu pet diplomskih studija: Ekonomska politika
i regionalni razvitak, Financijski menadiment, Marketing, Poduzetni¢cki menadiment i
poduzetnistvo i Poslovna ekonomija na kojem studenti mogu odabrati jedan od tri smjera:
Poslovna informatika, Trgovina i logistika te MenadZment. Rang lista za upis na diplomski
studij formira se na temelju prosjeka ocjena studenta, ostvarenog na preddiplomskom studiju.
Studentima je ponuden i studijski program Poduzetni¢ki menadzment i poduzetnistvo koji se
izvodi na engleskom jeziku Graduate study Entrepreneurial Management and
Entrepreneurship (izvanredni studij).

Ishodi ucenja definirani su za sve studijske programe i sve kolegije koji se izvode na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Ishodi u€enja su takoder javno dostupni na mreznom
sjedistu Fakulteta. Mentorski sustav kojim se Zeli olaksati studiranje na Ekonomskom fakultetu
u Osijeku pokrenut je u akademskoj godini 2015./2016. Za svaku godinu studija imenovana su
po dva mentora, a njihova imena kao i vrijeme konzultacija sa studentima takoder su dostupni
na mreznom sjediStu Fakulteta. Program stru¢nih praksi organizirano se provodi na
Ekonomskom fakultetu od 2014. godine. U suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca (HUP),
studentima se svake godine nudi praksa u poduzeé¢ima u 5 Zupanija (Osjecko-baranjska,
Brodsko-posavska, Viroviticko-podravska, Vukovarsko-srijemska i PoZzeSko-slavonska). U
akademskoj godini 2019./2020. ostvarena je suradnja s ukupno 137 poslodavaca. Natjecaj za
ponudene studentske prakse javno se objavljuje na mreinom sjedistu Fakultetal?. Nakon
realizirane stru¢ne prakse, studente ocjenjuju i mentori unutar poduzeca, te opisuju njihova
steCena znanja i vjestine.

Od akademske godine 2017./2018. okviru Stru¢nih studija (Radunovodstvo i Trgovina)
organizirana je obvezna Struc¢na praksa u trajanju od 75 sati tijekom IV., V. i VI. semestra.
Studenti odraduju praksu u 60 poslovnih subjekata s kojima je potpisan Sporazum o provedbi
studentske stru€ne prakse za studente struénog studija pored suradnje s Hrvatskom udrugom
poslodavaca (HUP). Po realizaciji stru¢ne prakse, studente ocjenjuju mentori unutar poduzeca
te opisuju njihova stecCena znanja i vjesStine, a studenti predaju Dnevnik rada i lzvjeS¢e o
obavljenoj studentskoj struc¢noj praksi u kojoj medu ostalim daju ocjenu prihvatne institucije.
Kako bi ostvarili 5 ECTS bodova, koliko donosi obvezna Struc¢na praksa, s voditeljicom Stru¢ne
prakse imaju zavrsni razgovor.

Ohttp://www.efos.unios.hr/prakse/
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Od studenog 2013. godine, Ekonomski i Pravni fakultet u Osijeku provode i interdisciplinarni
projekt besplatne pravne pomodi poduzetnicima pocetnicima — Pravno ekonomske klinike.
Radedi u mjeSovitim timovima, studenti oba fakulteta stje¢u dodatna znanja i vjestine.
Pocetkom svake akademske godine objavljuje se natjecaj za sudjelovanje u radu Klinike, a sve
informacije o kriterijima odabira, odabranim studentima za rad u Klinici, kao i nadinu rada
javno su dostupne na mreznom sjedistu Fakulteta®l.

U akademskoj godini 2019./2020. na Ekonomskom fakultetu u Osijeku pokrenute su aktivnosti
za osnivanje Ured za razvoj karijera. Ured za razvoj karijera organizira razlicite aktivnosti,
namijenjene studentima s ciljem pomodi u razvoju njihovih karijera te povecanja zaposljivosti
i konkurentnosti na trzistu rada. Sve informacije o aktivnostima i radu Ureda za razvoj karijera
javno su dostupne na mreznom sjedistu Fakulteta2.

Nakon zavrSetka odredene studijske razine, za Sto je potrebno poloziti sve ispite, te sastaviti i
obraniti zavrsni, odnosno diplomski rad, studentu se izdaje prvotno potvrda (kojom se
dokazuje kako je student poloZio sve ispite i obranio zavr$ni, odnosno diplomski rad i koja je
vazeéa do izdavanja same diplome) s nazivom ste¢enog akademskog zvanja, a potom (na
promociji) i diploma. Uz diplomu se izdaje i dopunska isprava, tzv. Diploma suplement na
hrvatskom i engleskom jeziku. Izdavanje diploma kao i svih dodatnih dokumenata propisalo je
Sveuciliste (oblik, izgled i sadrzaj), a sukladno Pravilniku o sadrZaju diploma i dopunskih isprava
o studiju (NN 77/2008).

Preporuke za unaprjedenje:

[ kreirati procesa i alata za kontinuirano individualno praéenje aktivnosti studenata (kroz
studentske prakse, volonterske aktivnosti, studentska natjecanja i neformalna
usavrsavanja)

definirati ishoda ucenja za svaku izvannastavnu aktivnost

uvesti strucne prakse na 2. godini diplomskog studija u drugom semestru

priznati ispita Erasmus+ programa kao izbornih kolegija

(I O R O A

nastaviti s aktivnostima uz razvoj karijera studenata.

Yhttp://www.efos.unios.hr/pravno-ekonomska-klinika/

http://www.efos.unios.hr/razvoj-karijera/tko-smo-mi/
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Standard 5: Nastavno osoblje

izv. prof. dr. sc. Ilvo Mijo¢

»Visoka uéiliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne
i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 5. Nastavno osoblje integriran je sa zahtjevom norme
ISO 5.1.2 Usmjerenost na studenta, ISO 7.1 Resursi (ljudi, infrastruktura, okruZenje za
provedbu nastave, resursi za nadzor, organizacijsko znanje), ISO 8.1 Planiranje realizacije
nastave, 8.2 Definiranje zahtjeva, ISO 8.5 PruZanje usluga, I1ISO 9.1 Nadzor, analiza i
vrednovanje, I1SO 10.3. Trajno poboljsanje

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015

Uvod

Statutom Ekonomskog fakulteta u Osijeku (2017) definirani su misija i ciljevi ove visoko
znanstveno-obrazovne institucije. Clankom 1 uredena je misija Ekonomskoga fakulteta u
Osijeku  kao jacanje  kvalitete visokoSkolskoga obrazovanja kroz nastavu,
znanstvenoistrazivacki rad te neprekidnu suradnju s drugim visokoSkolskim institucijama i
gospodarskim subjektima. Cilj Fakulteta je inoviranje studijskih programa uz osiguranje
kvalitete, vodeci raCuna o potrebama trziSta rada. U dokumentu “Strategija razvoja
Ekonomskog fakulteta u Osijeku za razdoblje 2018. — 2023.” (2018) temeljem provedene
analize stanja Fakulteta i njegovog poloZaja u okruzenju redefinirane su misija i vizija Fakulteta
pa je nejasno koja formulacija je to€na, ispravna i konacna.

Uzimajuéi u obzir brojne drustvene i gospodarske promjene koje su prisutne posljednjih
nekoliko godina, i Fakultet nastoji prilagoditi obrazovni proces suvremenom okruzenju i
izazovima koje ono nosi te pruZiti nastavnicima uvjete za vlastiti razvoj kako bi izgradivali svoju
kompetentnost u skladu s promjenama koje se dogadaju. Fakultet kroz organizaciju i izvedbu
razli¢itih oblika cjeloZivotnog ucéenja te putem Centra za cjeloZivotno uéenje omogucduje
stjecanje i unapredivanje kompetencija za osobne, drusStvene i profesionalne potrebe te
ukljuc¢ivanje u formalne oblike obrazovanja. Fakultet nedovoljno radi na podizanju
znanstvenoistrazivacke djelatnosti te na podizanju kompetitivnosti nastavnog i znanstvenog
rada te posebice na mobilnosti nastavnika i studenata, na racionalnom koristenju kadrovskih,
prostornih i materijalnih resursa, na podizanju kvalitete u svim segmentima rada i djelovanja,
jacanju informacijskog i knjizni¢nog sustava. Kompetentnost nastavnika nuzna je iz aspekta



nastavne aktivnosti i znanstveno-istrazivackog rada te je vrlo vazno osigurati povezivanje
obrazovnog procesa i znanstvenih spoznaja.

Fakultet je ustanova i znanstveno-nastavna sastavnica Sveucilista koja ustrojava i izvodi
sveuciliSne studije te razvija znanstveni i stru¢ni rad u jednom ili viSe znanstvenih i stru¢nih
polja, a zakonodavni okvir znanstvene djelatnosti i visokog obrazovanja definiran je Zakonom
o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07,
46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17).

U prosincu 2018. godine sklopljen je novi Kolektivni ugovor za znanost i visoko
obrazovanje (NN 9/2019) i Dodatak Kolektivnom ugovoru za znanost i visoko obrazovanje (NN
9/2019.), koji se primjenjuje na svim javnim ustanovama u sustavu znanosti i visokog
obrazovanja u RH, kojima se sredstva za rad osiguravaju iz drzavnoga proracuna. Klju¢ne
odredbe novoga Kolektivhog ugovora, osim reguliranja materijalnih prava, uz ostalo je da
regulira prava zaposlenika u suradnickom, struénom i nastavnom zvanju i na radnome mjestu
na povrat troskova povezanih s izradom, tiskom i opremom doktorske disertacije, kao i pravo
na naknadu za odvojeni Zivot od obitelji te prava vezana uz troSkove poslijediplomskih
doktorskih studija, potiCe se i znanstvena izvrsnost jer se prvi put u normi, osim nastavnog
vrednuje i znanstveni rad te rad na projektima. Nadalje, omogucava fleksibilnu podjelu radnog
vremena, a dodatkom Kolektivnome ugovoru ureduje se i osigurava dodatak na pla¢u za radna
mjesta s posebnim uvjetima rada u iznosu od 10, 12 ili 15% osnovice za izracun plaée u javnim
sluzbama, a ciji ucinci ¢e biti vidljivi u listopadu 2020. godine.

Nastavna aktivnost

Studenti zauzimaju srediSnji polozaj pri kreiranju poslovne strategije visokoobrazovne
institucije kao nositelju ekonomskog razvoja, uskladene sa potrebama trZista rada i
smjernicama regionalnog razvoja. Formalni propisi daju smjernice razvoja i unapredivanja
kvalitete rada, ali da bi se provodilo kontinuirano poboljSanje, neophodno je iste pravilno i
odgovorno provoditi te prihvatiti kulturu kvalitete kao podrsku ostvarenju zadanih ciljeva.

Temeljem Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na Sveucilistu Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, 01. sijeénja 2014. godine na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
osnovan je Ured za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja o kojemu vodi
brigu jedan zaposlenik. Ured za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja je
ustrojbena jedinica Fakulteta koja djeluje uskladeno s SveuciliSnim centrom za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete visokoga obrazovanja. Ured provodi postupke internoga i eksternog
vrjednovanja, te metode za istrazZivanje razli¢itih aspekata kvalitete obrazovanja, prikuplja
potrebne informacije za analize SveuciliSnoga Centra za kvalitetu, u suradnji sa SveucilisSnim
Centrom za kvalitetu, potice struc¢no usavrSavanje nastavnika, suradnika, rukovoditelja i
administrativnog osoblja u podrucju kvalitete, sustavno provodi utvrdene karakteristi¢ne
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indikatore kvalitete, sudjeluje u raspravama o kvaliteti, Sirenju kulture kvalitete u akademskoj
i neakademskoj javnosti.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku vrsi se kontrola kvalitete studijskih programa i razina
obrazovanja u skladu sa zadanim kriterijima putem odgovornih tijela i povjerenstava. Kvaliteta
studijskih programa provodi se na temelju interne studentske ankete i kroz zadane indikatore
kvalitete uskladene s indikatorima kvalitete koji su u primjeni na razini Sveucilista. Kvaliteta
studijskih programa ogleda se i u broju akreditiranih studijskih programa, interesu i
postighnutom uspjehu studenata na svim razinama obrazovanja. Indikatori kvalitete su
kvantitativni pokazatelji stanja i razvojnih moguénosti, a uz provedene interne studentske
ankete pruzaju okvir i smjernice daljnjeg poboljSanja kvalitete studijskih programa. lzmedu
ostaloga, nastavno osoblje izloZeno je studentskoj anketi i godiSnjim evaluacijama pri ¢emu
studenti izrazavaju svoje misljenje dok nastavnik proucava studentske odgovore i u najvecoj
mjeri uvodi odgovaraju¢e promjene. Nastavnici i suradnici su duzni pridrzavati se u svome
radu, djelovanju i ponasanju, u svim prigodama, etickih pravila i vrijednosti u skladu s Eti¢kim
kodeksom Sveucilista.

Temeljni problem ogleda se neravnomjernoj nastavnoj opterecenosti profesora i asistenata te
dodijeljenih obveza unutar Katedri. Revizija nastavnog plana i programa jos je uvijek u tijeku,
ali se ocekuje kako bi uizmijenjenom obliku mogao krenuti od akademske godine 2021. / 2022.
U studenom 2019. godine na Ekonomskom fakultetu u Osijeku odrZan je prvi sastanak
Gospodarskog savjeta Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Gospodarski savjet je savjetodavno
tijelo, koje bi treba pomoéi snaznijem povezivanju znanstvenih i stru¢nih napora Ekonomskog
fakulteta u Osijeku sa gospodarskom zajednicom. Navedeni ciljevi djelovanja Savjeta ostvariti
¢e se realizacijom planiranih aktivnosti Savjeta: sudjelovanjem u razli¢itim aktivnostima
projekta HKO: lzvrsnost i ucinkovitost u visokom obrazovanju u polju ekonomije (E4),
sudjelovanjem u raspravama o revidiranju ishoda ucenja i sadrzaja postojecih studijskih
programa te pokretanja novih, ukljuivanjem poduzetnika u razli¢ite aktivnosti Fakulteta,
organizacijom okruglih stolova i tribina i dr. Gospodarski savjet EFOS-a Cine dokazani stru¢njaci
iz gospodarske prakse. Osnivanje Gospodarskog savjeta potaknuto je aktivnostima u okviru
HKO projekta: lzvrsnost i ucinkovitost u visokom obrazovanju u polju ekonomije (E4).

Broj nastavnog osoblja u 2019. godini iznosio je 67, odnosno 51 profesor, 1 poslijedoktorand
i 15 asistenata. U strukturi nastavnog osoblja, Ekonomski Fakultet u Osijeku ima 15
redovitih profesora u trajnom zvanju, 5 redovitih profesora - prvi izbor, 23 izvanredna
profesora, 4 docenta, 2 visa predavaca, 1 poslijedoktoranda i 15 asistenta. Tijekom 2019.
godine bilo je napredovanja pa su tako 2 izvanredna profesora napredovala u zvanje redovitog
profesora, 3 docenta su napredovala u zvanje izvanrednog profesora, 1 asistent je napredovao
u poslijedoktoranda. U promatranom razdoblju zaposlen je 1 asistent, a jedan profesor je
otiSao u mirovinu. Jedan asistent je dao otkaz. Nastavno osoblje rasporedeno je na 6 katedri.
Na Fakultetu je ustrojena UNESCO katedra za poduzetniStvo kao posebna ustrojbena jedinica
na temelju ugovora potpisanog izmedu The United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization i Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku od 18. veljace 2008. godine. Uz



navedenih 67 nastavnika, Fakultet zaposljava tri profesora emeritusa te angazira 10 vanjskih
suradnika sa Sveucilista u izvedbi nastavnog procesa.

Nastavno osoblje se bira i sudjeluje u radu stru¢nog vijec¢a Fakulteta. Struéno vijeée Fakulteta
je Fakultetsko vijece koje radi putem sjednica. Fakultetsko vijece ¢ine svi docenti, izvanredni i
redoviti profesori, te redoviti profesori u trajnom zvanju, 2 predstavnika nastavnika izabranih
u nastavna zvanja i 2 predstavnika suradnika izabranih u suradnic¢ka zvanja koji imaju Ugovor
o radu na Fakultetu, jedan predstavnik ostalih zaposlenika i studentski predstavnici koji ¢ine
najmanje 15% ukupnog broja c¢lanova Fakultetskog vijeca. Na mreZnim stranicama
Ekonomskog fakulteta u Osijeku objavljena su samo 4 poziva i pripadajuci zapisnici sa sjednica
Fakultetskog vije¢a akademskoj 2019./2020. Fakultetsko vijece Ekonomskog fakulteta u
Osijeku na 2. sjednici u akademskoj 2017./2018. godini, odrZanoj 21. listopada 2017. godine,
pod tockom 25. dnevnog reda donijelo je Poslovnik o radu Fakultetskog vije¢a Ekonomskog
fakulteta u Osijeku. Fakultet ima Cetiri (prije tri) prodekana: prodekana za nastavu, prodekana
za znanost, prodekana za financije i organizaciju poslovanja te prodekana za suradnju s
okruzenjem, medunarodnu suradnju i projekte.

Opisano nastavno osoblje sudjeluje u izvedbi dva studijska programa na preddiplomskoj
struc¢noj razini, sedam studijskih programa na preddiplomskoj sveuciliSnoj razini, pet studijskih
programa na diplomskoj sveuciliSnoj razini (sve prethodno sukladno Pravilniku o studijima i
studiranju na Sveucilistu), Sest studijskih programa na poslijediplomskoj specijalistickoj razini
i dva studijska programa na poslijediplomskoj sveuciliSnoj razini (sve prethodno sukladno
Pravilniku o poslijediplomskim studijima na Sveucilistu) uslijed c¢ega proizlazi obveza
sudjelovanja u razli¢itim komisijama i povjerenstvima sukladno Pravilniku o zavrSnim
radovima i diplomskim ispitima te odborima (Odbor za provjeru ispunjavanja uvjeta
Rektorskog zbora, Odbor za zavrSne i diplomske radove, Povjerenstvo za nastavu i studente,
Povjerenstvo za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja, Povjerenstvo za
izdavacku djelatnost, Knjizni¢ni odbor, Eticko povjerenstvo, Povjerenstvo za suradnju s
gospodarstvom, Povjerenstvo za izvannastavne aktivnosti). Omjer studenata i nastavnika u
proteklih pet godina ima jasan i konstantan opadajudi trend, a s obzirom na plan znacajnih
izmjena studijskih programa te ,gasenja“ pojedinih studija (trenutno su strucéni studiji u
mirovanju temeljem odluke Fakultetskog vijeca od 22. studenog 2018. godine) sasvim je
izgledno u buduénosti oc¢ekivati daljnji pad omjera studenata i nastavnika uslijed postepenog
odljeva nastavnog osoblja odlaskom u mirovinu i smanjenom broju studenata ukoliko ne dode
do dodatnog povecanja upisnih kvota za sveucilisni diplomski studij.

Fakultet nastavnicima omoguéava napredovanje u redovnim rokovima, a napredovanja
postojecih asistenata i umirovljenja profesora ne prati zaposljavanje novih kadrova. Odluke o
znacajnijem prosirenju nastavnog kadra izvan je domene Fakulteta i ovisi o dostupnim



sredstvima Ministarstva znanosti i obrazovanja, te o strategiji razvoja Sveucilista, kao i razvoju
znanosti i visoko-Skolskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj opéenito, ipak se i u srednjem
roku ocekuje odrzavanje stabilnosti ukupnog broja nastavnika. Svi nastavnici su u
odgovaraju¢em znanstveno-nastavnom zvanju iz grane u kojoj izvode nastavu. Uz uskladenost
s pozitivnim zakonskim propisima i aktima, postupci zaposljavanja nastavnika proizlaze iz
ciljeva razvoja visokog ucilista u kontekstu razvoja pojedinih studijskih programa i raspodjele
studentskih kvota po pojedinim studijskim programima. Na taj nacin osigurava se nastavni
kadar za strateSka podrucja Fakulteta unato¢ nepostojanju strateskog plana kadrovske
politike.

Ako se jasno utvrdi da zaposlenik ispunjava kriterije za izbor u viSe zvanje u odnosu na zvanje
koje se bira, posebnom odlukom Fakultetskog vijeéa vijeéa i uz suglasnost osobe koja se bira,
pristupnik moZze biti izabran u vise zvanje i ranije od rokova propisanih ovim ¢lankom, ali ne
prije nego Sto isteknu tri godine od njegova izbora u prethodno zvanje. Za izbor u zvanje
znanstvenog savjetnika u trajnom zvaniju, izbor ranije od rokova nije mogu¢. Nacionalno vijeée
nadleZzno za znanost donosi pravilnik koji se objavljuje u ,,Narodnim novinama“, a detaljnije
propisuje uvjete za izbor u znanstvena zvanja. Nacionalno vije¢e za znanost, visoko
obrazovanje i tehnoloski razvoj je na sjednici odrzanoj 7. oZzujka 2017. godine donijelo Pravilnik
0 uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (NN 28/17). Znanstveno zvanje je trajno, nije ovisno
o radnom mjestu, a prestaje prelaskom u vise znanstveno zvanje ili njegovim oduzimanjem.

U postupku izbora u znanstveno zvanje struéno povjerenstvo mora utvrditi zadovoljava li
pristupnik uvjete propisane ¢lankom 32. stavcima 2., 3., 4. i7. Zakona o znanstvenoj djelatnosti
i visokom obrazovanju koji su poblize propisani navedenim Pravilnikom. O ispunjenju uvjeta
stru¢no povjerenstvo i mati¢ni odbor odlucuju na temelju pristupnikovih (navedeni termin
obuhvaca nastavno osoblje i vanjske dionike koji ispunjavaju uvjete za provedbu izbora)
znanstvenih radova te podataka iz njegova izvjeS¢a koji se odnose narocito na pozvana
predavanja i prezentacije na medunarodnim skupovima, citiranost radova, sudjelovanje na
seminarima na inozemnim znanstvenim institucijama, voditeljstvo domacih i medunarodnih
projekata, voditeljstvo pojedinih dijelova domacih i medunarodnih projekata, medunarodnu
mobilnost, recenziranje znanstvenih radova u medunarodnim casopisima, recenziranje
medunarodnih znanstvenih projekata, sudjelovanje u medunarodnim tijelima i
povjerenstvima vezanim uz znanstvenu djelatnost, mentorstvo doktoranada, priznate
patente, autorske i urednicke knjige te ¢lanstva u urednistvima medunarodnih znanstvenih
casopisa.

Izvjesce o ispunjavanju uvjeta za sva znanstvena zvanja sadrzi cjelovitu ocjenu znanstvenog
doprinosa pristupnika. U postupku utvrdivanja uvjeta za izbor u zvanje viseg znanstvenog
suradnika, znanstvenog savjetnika i znanstvenog savjetnika u trajnom zvanju posebno se
ocjenjuju radovi koji su objavljeni ili prihva¢eni za objavljivanje nakon prethodnog izbora.
Zastupljenost (indeksiranost) Casopisa u bazama podataka propisanim Pravilnikom, ¢imbenike



odjeka (IF, Impact factor, odnosno SJR, SCimago Journal Rank Indicator) znanstvenih ¢asopisa,
citiranost radova i druge bibiliometrijske podatke propisane odredbama ovog Pravilnika
utvrduje knjiznica Ekonomskog fakulteta u Osijeku u skladu s dostupnim bazama podataka te
o tome pristupniku izdaju odgovarajuce potvrde.

Nastavno osoblje mora imati javno dostupan Google Scholar profil ureden na nacin kojim se
izbjegava dvostruko ili viSestruko prikazivanje istih radova, nepripadno povezivanje radova
drugih autora te osigurava povezivanje pristupnika s odredenom znanstvenom institucijom.
Radovi pristupnika moraju biti uneseni u bazu CROSBI.

Ekonomski fakultet u Osijeku, u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva za izbor u
znanstveno zvanje, imenuje stru¢no povjerenstvo, koje se sastoji od najmanje tri ¢lana u istom
ili viSem znanstvenom zvanju s obzirom na ono za koje se trazi izbor. Barem jedan clan
povjerenstva ne moze biti zaposlenik Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Stru¢no povjerenstvo
duzno je u roku od 30 dana od imenovanja podnijeti izvjeS¢e o ispunjavanju uvjeta za izbor
kojim predlaZe da se pristupnik izabere ili ne izabere u znanstveno zvanje. Ekonomski fakultet
u Osijeku u roku od 30 dana daje misljenje i prijedlog nadleznom mati¢nom odboru. Maticni
odbor u roku od 60 dana potvrduje ili ne potvrduje misljenje i prijedlog Ekonomskog fakulteta
u Osijeku. Mati¢ni odbor u roku od 15 dana dostavlja odluku o izboru (pozitivnu ili negativnu)
pristupniku i Ekonomskom fakultetu u Osijeku, a pozitivhu odluku o izboru u znanstveno
zvanje dostavlja Ministarstvu radi upisa znanstvenog zvanja u Upisnik znanstvenika.

U odgovarajuce znanstveno-nastavno zvanje i na odgovarajuée radno mjesto moZe biti
izabrana osoba koja je upisana u upisnik znanstvenika sa znanstvenim zvanjem stecenim u
polju ekonomije, koja ispunjava uvjete Rektorskog zbora (Odluka o nuZznim uvjetima za ocjenu
nastavne i znanstveno-strucne djelatnosti u postupku izbora u znanstveno-nastavna zvanja
(NN 122/17)) u pogledu nastavne i stru¢ne djelatnosti, koja ima potrebne psihofizi¢cke osobine,
u postupku izbora u viSe zvanje ima pozitivnho ocijenjene rezultate sveuciliSne studentske
ankete te koja ispunjava i druge propisane uvjete. Postupak izbora u znanstveno-nastavna
zvanja i na odgovarajuca radna mjesta te postupak reizbora na znanstveno-nastavna radna
mjesta provodi Fakultetsko vije¢e Ekonomskog fakulteta u Osijeku sukladno Statutu
Sveucilista, Statutu Ekonomskog fakulteta u Osijeku i Pravilniku o provedbi postupka
izbora/reizbora u zvanja i na odgovarajuc¢a radna mjesta iz prosinca 2015. godine. Odbor za
provjeru ispunjavanja uvjeta Rektorskog zbora je stalno strucno tijelo Fakultetskog vijeéa, a
provjerava uvjete Rektorskog zbora za ocjenu nastavne i stru¢ne djelatnosti u postupku izbora
nastavnika u znanstveno-nastavna i nastavna zvanja te izraduje izvjesca o provjeri ispunjenosti
uvjeta za izbor u zvanja. Pristupnici koji su u postupku izbora u viSe zvanje moraju priloziti
pozitivno ocijenjene rezultate sveuciliSne studentske ankete. Dva puta negativno ocijenjen
nastavnik ne zadovoljava kriterije za rad na Fakultetu, Sto za posljedicu ima otkazivanje
ugovora o radu. Takvih slucajeva do sada nije bilo. Uz navedene uvjete, za prvi izbor u
znanstveno-nastavno zvanje potrebno je provesti op¢e pedagosko-psiholosko i didakticko-
metodicko obrazovanje koje pohadaju asistenti i postdoktorandi zaposlenici Fakulteta na



Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti i Filozofskom fakultetu Sveucilista ukoliko
pristupnik nije zavrsio nastavnicki studij te zadovoljiti psihofizicke osobine i odrzati pozitivno
ocijenjeno nastupno (javno) predavanje.

Kontinuiranu brigu o poboljSanju i unaprjedenju stru¢nih i nastavnickih kompetencija svih
zaposlenika Fakultet provodi na vise razina i to od razine Katedri do fakultetske, odnosno
sveuciliSne razine. Tako se od akademske 2015.-2016. godine na razini Katedri donosi Plan
stru¢nog usavrSavanja nastavnika koji je javno objavljen i dostupan na mreznim stranicama
Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Istovremeno se na fakultetskoj razini organiziraju razliciti
seminari i radionice s ciliem povedanja vjestina, ovladavanja novim istrazivackim alatima i
metodama. Svakako je bitno istaknuti kako su dostupne i ostale radionice na razini Sveucilista
koje nastavnici mogu pohadati shodno interesu.

Uvodenje mentorskog sustava obveza je svakog visokog ucilista (od uvodenja Bolonjskog
procesa), a cilj je osigurati studentima pomo¢ u studiranju i Sto jednostavnijem savladavanju
obveza i zavrSetku studija. Ovo je i jedan od kriterija vrednovanja kvalitete rada na visokom
ucilistu u postupcima akreditacije i reakreditacije. Za svaku grupu studenata preddiplomskog
i diplomskog studija imenovani su mentori, kojima se studenti mogu javiti u vrijeme
konzultacija. Navedeni sustav nije prepoznat medu studentima.

Nastavno osoblje moZe se prijaviti na natjecaj iz programa mobilnosti u svrhu odrzavanja
nastave ili stru¢nog usavrsavanja, a administrativno osoblje moZe se ukljuéiti u program
mobilnosti u svrhu struénog usavrSavanja sukladno Pravilniku o Erasmus programu
medunarodne mobilnosti. Nastavnici i administrativno osoblje obavijest o natjecajima i
aktivnostima u programima mobilnosti dobivaju cirkularnim emailom, na sjednicama
Fakultetskog vijeéa, ili prigodno organiziranim Info danom nastavne i nenastavne mobilnosti.
Ekonomski fakultet u Osijeku je u razdoblju 2012.-2017. bio domadin dva Info-dana Erasmus
mobilnosti za studente (2012. i 2014. godine), te jednog Info-dana Erasmus mobilnosti za
nastavno i nenastavno osoblje (2014. godine). Medunarodna iskustva kroz Erasmus+
mobilnost znadajno pridonose profesionalnom razvoju nastavnika, bilo kroz odrzavanje
nastave ili struéno usavrSavanje, te otvaraju mogucnosti za buduée medunarodne suradnje.
Mobilnost nastavnog i nenastavnog osoblja, u okviru Erasmus programa, na Fakultetu je
zapocela akademske 2013.-2014. godine te su od tada realizirane 40 mobilnosti, ve¢inom
nastavnog osoblja.

Program se medu nastavnim i nenastavnim osobljem kontinuirano potice viSe puta godisnje
gostujucim radionicama koje organizira Sveuciliste. Sliéne radionice se odrzavaju i na Fakultetu
na kojima nastavnici nakon odradenih mobilnosti prenose svoja iskustva. Osim odlaznih
mobilnosti, na Fakultetu su prisutne i dolazne mobilnosti, kako nastavnika, tako i studenata.
Nastavnici sa stranih Sveucilista dolaze odrzavati nastavu i pruzaju nove uvide i nastavnicima
Fakulteta i studentima. Dolaznim studentima nastavnici Fakulteta odrzavaju konzultativnu
nastavu na engleskom jeziku te na taj nacin poboljSavaju svoje predavacke vjestine i



komunikaciju sa studentima na stranom jeziku, ¢ime se stvara odredeni temelj za kreiranje
programa na engleskom jeziku.

Tablica 1. Tablica odlazne i dolazne mobilnosti (ne)nastavnog osoblja Ekonomskog fakulteta u
Osijeku

Odlazna mobilnost Dolazna mobilnost

) (ne)nastavnog osoblja (ne)nastavnog osoblja

Akad. godina - - - - - - Ukupno
Odrzavanje Struc¢no Odrzavanje Struc¢no
nastave usavrsavanje nastave usavrsavanje

2012./2013. 0 0 0 0
2013./2014. 1 0 0 0 1
2014./2015. 4 4 3 3 13
2015./2016. 4 1 4 2 11
2016./2017. 4 5 6 15
2017./2018. 14 14
2018./20109. 11 8 19

Zakljuéno s krajem veljace 2018., Sveuciliste J. J. Strossmayer ima potpisano 401 ugovor s
razli¢itim inozemnim obrazovnim institucijama, te su 34 ugovora u postupku potpisivanja.
Cjelokupni popis partnerskih institucija u okviru Erasmus programa i prikaz osnovnih uvjeta
meduinstitucionalne suradnje i razmjene raspoloZiv je na sluzbenoj stranici Sveucilista.

Volonterstvo se danas prepoznaje kao znacajan alat za stjecanje iskustava, znanja, vjestina i
temeljnih kompetencija za cjeloZivotno ucéenje. Radno iskustvo i raznolike kompetencije
steCene volontiranjem povedéavaju zaposljivost, poticu mobilnost, te utje¢u na povedéanja
gradanske odgovornosti pojedinaca — nastavnog osoblja i studenata. Najées¢e su to
jednokratne i jednodnevne aktivnosti u kojima uz nastavnike-mentore sudjeluju studenti —
volonteri sudjeluju: Smotra SveudiliSta, Festival znanosti, pomoé u organizaciji okruglih
stolova, konferencija, stru¢nih skupova, javnih tribina te slicnih dogadanja i manifestacija.
Osim jednokratnih aktivnosti, volonteri se, povremeno, uklju¢uju u rad nekih sveucilisnih
ureda i sluzbi, poput Studentskog savjetovaliSta, Studentskog zbora, knjiznice i raznih
fakultetskih udruga.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku djeluju sljedece studentske udruge: Financijski impuls —
FIM (organiziranje projekata i te¢ajeva za svoje ¢lanove, organiziranje predavanja, seminara i
konferencija, suradnja s istim ili slicnim udrugama i organizacijama u Republici Hrvatskoj i
izvan nje, primjerice Europski tjedan novca), sportsko drustvo EFOS, AIESEC (medunarodna
razmjena studenata, organizacija edukacijskih seminara na lokalnoj, nacionalnoj i
internacionalnoj razini, projekti poduzetni¢kog karaktera), Poduzetnici bez granica (EWOB)
(promicanje i razvoj volonterstva, promicanje razvoja socijalnog poduzetniStva, razvoj i
promicanje odgoja i obrazovanja, izvaninstitucionalni odgoj i obrazovanje, poticanje
kreativnosti i stvaralastva u odgoju i obrazovanju; organizacija domacih i medunarodnih



znanstvenih i znanstvenostru¢nih skupova), Bookmark — udruga studenata marketinga,
ERUDIO (EU informacije, moguénosti i odrzivost, organizacija EFOS EU tjedna), IAESTE
(razmjena studenata s istovrsnim organizacijama iz inozemstva u svrhu obavljanja strucne
prakse vezane uz njihov studij, organiziranje prihvata, smjestaja stranih studenata) u ¢ijem
radu pomazu pojedini profesori dok se rezultati suradnje ogledaju u organiziranim tribinama i
predavanjima, studijskim putovanjima, okruglim stolovima i sl. Navedene udruge jesu udruge
gradana osnovane sukladno Zakonu o udrugama Cije veéinsko ¢lanstvo ¢ine studenti i Cija je
djelatnost vezana uz zadovoljavanje studentskih potreba na podrucju visokog obrazovanja,
znanosti, kulture, sporta, zdravlja, ekologije i drugih podruéja od interesa za studente i koja je
upisana u evidenciju studentskih organizacija.

Najznacajniji doprinos volontiranju dali su volonterski program studija Poduzetnistvo i Pravno
ekonomska klinika kao projekt Pravnog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku, prvi je primjer
interdisciplinarnog pristupa problematici sektora malih i srednjih poduzeé¢a u Republici
Hrvatskoj. Klinika je pokrenuta koncem 2013. godine s ciliem omogucavanja primjene stecenih
teorijskih znanja u praksi, te jafanja svijesti o nuZnosti medusobne suradnje i
interdisciplinarnog pristupa problemima poduzetnika. Klinika je orijentirana na probleme
poduzetnika pocetnika, ali i svih onih koji tek razmisljaju o ulasku u ,poduzetnicke vode”.
Probleme u Klinici rjeSavaju mjeSoviti timovi studenata, pod nadzorom mentora, koji su
strucnjaci u svojim podrucjima djelovanja — profesori oba fakulteta, odvjetnici, javni biljeznici,
poslovni savjetnici, pravnici i sudci Trgovackog suda u Osijeku. Pravno ekonomska klinika je
pionir u pruzanju cjelovitih savjeta i rjeSenja poduzetnicima pocetnicima koje nitko na trzistu
nema u portfoliu svojih usluga, te kao takva pronalazi svoje mjesto i medu poduzetni¢kim
potpornim institucijama. Svi savjeti i pomo¢ u Klinici su u potpunosti besplatni za sve klijente.
Svake godine Klinika prosje¢no zaprimi i rijeSi 50-tak slucajeva te je ¢lan Europske mreze
organizacija pravno — klinicke edukacije (European Network of Clinical Legal Education —
ENCLE). Klinika ima svoju ispostavu u Zupaniji.

U programe cjeloZivotnoga ucenja ubrajaju se svi oblici ucenja tijekom Zivota ¢ija je svrha
stjecanje i unaprjedivanje kompetencija za osobne, drusStvene i profesionalne potrebe.
Programi cjeloZivotnoga ucéenja ne smatraju se studijem u smislu Zakona o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovaniju, ali su izuzetno vazan dio obrazovnoga procesa u kojemu
svaki pojedinac razvija i nadopunjuje vlastita znanja i vjeStine. Svjestan trendova i potreba
trzista, Ekonomski fakultet u Osijeku organizira i sudjeluje u izvodenju programa
cjeloZivotnoga obrazovanja, namijenjenih Sirokoj populaciji. Ponuda ovih programa mijenja se
u skladu s potrebama trzista, a u njihovom kreiranju i izvodenju uvijek sudjeluju i
stru€njaci - predstavnici gospodarstva i lokalne zajednice. Postojeci programi se stalno
revidiraju, osuvremenjuju i prilagodavaju potrebama gospodarstva i lokalne zajednice, ali
unato¢ tome i dalje nisu trziSno prepoznati. Programi cjelozivotnoga obrazovanja koji se
trenutno izvode na Ekonomskome fakultetu u Osijeku su: Upravljanje projektnim ciklusom,
Program stru¢nog usavrSavanja za polaganje struc¢nog ispita za turistickog vodica i voditelja



poslovnice, Program stru¢nog usavrSavanja za Celnike JLiPS, Javna nabava, Cost & Benefit
analiza troskova i koristi investicijskih projekata i Voditelj EU projekata. Nakon zavrSetka
nekoga od navedenih programa cjeloZivotnoga obrazovanja, polaznici dobivaju potvrdu o
zavrSenome programu, a u vecini slu¢ajeva i odredeni broj ECTS bodova. O navedenim
programima skrbi Odjeljak/Ured za cjeloZivotno obrazovanje, projekte i programe Europske
unije sa 3 zaposlenika.

Nastavno osoblje primjenjuje razli¢éite metode izvodenja studijskih programa odrzavanjem
brojnih gostujuéih predavanja, provedbom studijom sluéajeva i projekata. Gostujuéa
predavanja Cesto se bave stvarnim problemima poduzeca u kojima su zaposleni gostujuci
predavaci, koji studenti potom pokusavaju rijesiti. Timski rad, terenska nastava i grupna
izlaganja su prilicno ¢esta pojava te bi u buduénosti trebala biti jo$ zastupljenije uz uvodenje
dodatnih kreativnih i kritickih promisljanja usmjerenih metoda. Tijekom redovnih i gostujucih
predavanja koriste se suvremene tehnologije poput pametne ploce, sustava za e-ucenje
Loomen i Merlin, sustav kontrole autenti¢nosti radova Turnitin i ostali alati za ucenje.

Preporuke za unapredenje nastavne aktivnosti:

[0 osigurati i ocuvati visoku kvalitetu i prepoznatljivost obrazovnih programa u podrucju
ekonomije i poslovne ekonomije s ishodima ucenja koji ¢e omoguditi stvaranje
potrebnih kompetencija sukladno zahtjevima okruzenja i standarda kvalifikacija

[ revidirati nastavne programe u skladu sa prikladnim ishodima ucenja koji ¢e biti odraz
povratnih informacija poslodavaca, vanjskih dionika, alumnija i civilnog sektora

[J odrzavati preporuéeni omjer nastavnika i studenata, ali i ujednaciti nastavnu
optereéenost medu nastavnicima

[J nastaviti s razvijanjem domace i medunarodne vanjske suradnje u nastavi koja
predstavlja dodanu vrijednost nastavnicima i studentima u savladavanju teorije i
prakse odredene nastavne materije

[0 pojacati aktivnosti za osposobljavanje nastavnika za izvodenje nastave na engleskom
jeziku uz uspostavu jasnog i pravednog sustava motiviranja i nagradivanja za
nastavnike koji odrZavaju nastavu na engleskom jeziku za dolazne Erasmus+ studente.



Znanstveno-istrazivacki rad

Znanstvena djelatnost visokih ucilista, opcenito, ogleda se kroz znanstvenu produkciju
znanstvenih radova koji upotpunjuju ljudsko znanje u odredenom podrucju, u realizaciji
znanstveno-istrazivackih projekata kojima se postizu konkretni planirani ciljevi (prikupljaju i
obraduju relevantni podatci, testiraju i oblikuju teorije, proizvode proizvodi i usluge),
projekata s gospodarskim subjektima i drzavnim ili lokalnim institucijama i popularizaciju
znanosti u drustvu i za drustvo.

Znanstveno-istraZivacki rad nastavnika redovno se prati svake godine te se na vise nacina
poti¢e na izvrsnost. Nastavnici i suradnici Fakulteta u obvezi su svoje znanstvene i stru¢ne
radove unositi u Hrvatsku znanstvenu bibliografiju (CROSBI). Na web stranici svakog
nastavnika nalazi se i poveznica na navedenu bazu podataka. Osim u bazu CROSBI, odlukom
Sveucilista, nastavnici i suradnici obvezni su otvoriti i Google Znalac profile te na njima aZurirati
svoje radove Cime se znacajno povecala znanstvena vidljivost nastavnika i suradnika. Osim
navedenih nacina evidentiranja podataka o publikacijama, pocetkom svake godine svi su
nastavnici i suradnici obvezni prodekanu za znanost dostaviti tabli¢no izvjes¢e s popisom svih
objavljenih radova u prethodnoj godini (kategoriziranih prema Pravilniku) te citiranost radova
u prethodnoj godini.

Postoje dva instrumenta za stimuliranje znanstvene aktivnosti: nagradivanje publikacija te
osobni budZet za stru¢ne i znanstvene aktivnosti nastavnog osoblja. Svake godine dekan
Fakulteta na temelju Ugovora o namjenskom institucijskom financiranju znanstvene
djelatnosti donosi Odluku o raspodjeli doznacenih financijskih sredstava za namjensko
institucijsko financiranje znanstvene djelatnosti koja se rasporeduje na djelatnike u
znanstveno-nastavnim i suradnickim zvanjima te oni tim sredstvima mogu autonomno
raspolagati kako bi mogli financirati svoju znanstvenu produkciju i diseminaciju, suradnju,
istrazivanja, clanstva, kupovinu literature i pristup odgovaraju¢im bazama. Raspodjela
sveuciliSne potpore vrsi se ravhomjerno na sve nastavnike i suradnike prema Odluci o
raspodjeli doznacenih sredstava za namjensko institucijsko financiranje znanstvene djelatnosti
za 2018. godinu te iznose 4.000,00 kn godiSnje po nastavniku. Tim sredstvima Fakultet jos
pridodaje i dio svojih sredstava shodno raspoloZivim financijskim moguc¢nostima, a sve u svrhu
dodatnog poticanja znanstveno-istrazivackog rada. Proslogodisnja sredstva Fakulteta
temeljem Odluke o poticanju znanstveno-istrazivackog rada zaposlenika u znanstveno-
nastavnim i suradnickim zvanjima iznosila su 6.000,00 kn.

Osim gore navedenih izvora sredstava, od akademske godine 2015.-2016.
znanstvena produktivnost nastavnika se dodatno potice i nagradivanjem njihove izvrsnosti u
znanstveno-istrazivackom radu. Prema posljednjoj Odluci, nastavnici koji objave radove
indeksirane u Social Sciences Citation Index (SSCI) te Science Citation Index (SCl) bazama
podataka, imaju pravo na nov¢anu nagradu koja se racuna na sljedeci nacin: osnovica 5.000,00
kn bruto + Vrijednost prema kategoriji rada, koja ovisi o ¢imbeniku odjeka. Primjerice, za



Casopis Ciji je cimbenik odjeka jednak ili manji od 1, vrijednost prema kategoriji rada rauna se
na nacin da se ¢imbenik odjeka pomnozi s 5.000,00 kn. Za casopis Ciji je ¢cimbenik odjeka 1 <
IF < 2, formula glasi: 1 x 5.000,00 kn + (IF-1) x 4.000,00 kn. Slicna Odluka donesena je jos
25.11.2015. godine, kada se nov€ana nagrada racunala na nacin: osnovica 5.000,00 kn bruto
+ ¢imbenik odjeka * 5.000,00 kn.

Prema podacima iz baze podataka CROSBI, Fakultet ima najveci broj radova indeksiranih u
Web of Science i Scopus bazama podataka. O broju i kvaliteti radova, govori i tablica 2. koja
daje uvid u broj radova i njihovu indeksiranost u bazama u 2019. godini u usporedbi sa 2018.
i 2017. godinom. U 2018. godini je ukupno objavljeno 10 radova vise, a moZze se istaknuti i
kako je nesto vise radova u ¢asopisima te radova indeksiranih u bazama Scopus i CCC, dok je
2019. godina gotovo izjednacena sa 2017. godinom. Uzroci ovakvom stanju su viSestruki,
strukturni i dublji. RaspoloZivo vrijeme za znanstvena napredovanja i uvjeti propisani
zakonskim aktima, s jedne strane, te brzina (sporost) objave radova u pojedinim kategorijama
radova odreduju ovu vrstu pragmatizma, odnosno produkciju radova u slabije referenciranim
bazama i posljedi¢no sa slabijom citirano$éu i znanstvenim utjecajem bududi je Pravilnikom
uvedena kategorija radova A3. Izbor takvog ponasSanja odreden je i relativno velikim
optereéenjem vedine nastavnika u obrazovnom procesu.

Tablica 2. Objavljeni radovi u 2019., 2018. i 2017. godini

VRSTA RADA 2019 2018 2017
Radovi u zbornicima skupova 49 66 56
Radovi u ¢asopisima 41 41 39
Ostale vrste radova 10 9 10
Poglavlja u knjigama 6 8 8
SazZeci sa skupova 8 2 3
Ukupno radova 114 126 116
INDEKSIRANOST

SCOPUS 11 17 9
Econlit 15 10 18
ESCI 18 11 11
CPCI-SSH 5 8 9
CPCI-S 2 6 6
SSCI 2 3 5
BKCI-SSH 5 1 0
SCI-EXP, SSCI i/ili A&HCI 5 7 6
Current Contents Connect (CCC) 4 5 3
Ukupna indeksiranost 67 68 67
CITIRANOST

WOS citiranost 1353 1519 2053
SCOPUS citiranost 169 532 693




Clanci objavljeni u medunarodno priznatim ¢asopisima najvaZniji su pokazatelj istraZivackih
aktivnosti na polju poslovnog istrazivanja i ekonomije. lako je uloZzen odredeni napor u
navedeni postupak koji bi trebao financijski motivirati visokokvalitetne publikacije, broj
objavljenih radova i dalje je relativno malen u usporedbi s ostalim hrvatskim visokim uciliStima,
posebno uzimajudi u obzir ¢lanke objavljene u ¢asopisima uvrSetenima u SSCI. Nadalje, velik
broj znanstvenih ¢lanaka i radova objavljuje se u regionalnim i nacionalnim ¢asopisima ili
zbornicima radova s konferencija pa bi trebalo uloziti odredene napore da se poveda vidljivost
spomenutih publikacija, a posljedi¢no i radova dok s druge strane sudjelovanje nastavnog
osoblja u urednistvu drugih ¢asopisa pokazuje da su znanstvene aktivnosti djelatnika priznate
unutar nacionalne akademske zajednice.

Digitalni repozitorij je zbirka koja okuplja i trajno pohranjuje rezultate znanstveno-
istrazivackog, intelektualnog i kreativnog rada odredene ustanove (institucijski) ili radove iste
znanstvene tematike (tematski). Na taj nacin digitalni repozitorij poveéava vidljivost i
citiranost samih radova, doprinosi transparentnosti rada ustanove koja je pokrenula
repozitorij te potice i ubrzava dijeljenje informacija u znanstvenoj i akademskoj zajednici.
Pohranjivanjem u digitalnom repozitoriju radovi su trajno zasti¢eni od gubitka.

Svo navedeno nastavno osoblje, ukljuCujuéi i asistente, bili su znanstveno aktivni Sto je
rezultiralo nekim od oblika znanstvene produkcije. 1z odnosa broja pojedinih kategorija
znanstvenih radova i broja istrazivata moZe se uoditi da je nedostatna produkcija
visokovrijednih znanstvenih radova koji se objavljuju u bazi WoS (cca. 0,3 rada po istrazivacu
2016., odnosno 2019. 0,5 rada po istrazivacu) i bazi SCOPUS (0,08 radova po istrazivacu 2016.,
odnosno 2019. 0,2 rada po istrazivacu). Prosjecna WOS citiranost iznosi 1.642 citata, a SCOPUS
citiranost Cini 465 citata. Svakako presudnu ulogu ovom povecanju ima novi Pravilnik o
uvjetima za izbor u znanstvena zvanja (NN 28/17) koji preporuca iskljuéivo tri izvora
indeksiranja radova: WoS, Scopus i Econlit.

Sukladno svojoj znanstvenoj strategiji Ekonomski fakultet u Osijeku Zeli poveéati kvantitetu i
kvalitetu objavljenih clanaka i na taj nacin pridonijeti prepoznavanju Fakulteta na
medunarodnoj razni te dodatnog ucvrscivanja ugleda u akademskoj i Siroj zajednici. U skladu
sa navedenim, osigurava se odgovarajuca podrska za konferencije, a nastavnici su ukljuéeni u
organizacijske i programske odbore. Ona obuhvada ¢asopis Econviews/Ekonomski vjesnik te
GEM (Global Entrepreneurship Monitor) istrazivanja za Republiku Hrvatsku, kao i konferencije
kojima je Fakultet domacin i/ili (su)organizator: Business Logistics in Modern Management
(BLMM), Economy of Eastern Croatia — vision and growth (sada International Scientific
Symposium "Region, Entrepreneurship, Development" — RED), Interdisciplinary Management
Research (IMR), International Conference on Operational Research, Osijek-Pforzheim
Symposium (kao jedna od najstarijih znanstvenih suradnji na Sveucilistu). Znacajna paznja
pridaje se i znanstvenoj izdavackoj djelatnosti Fakulteta. S tim u svezi, tijekom 2016. godine
objavljene su 3 publikacije, 2017. 5 publikacija i 2018. 5 publikacija.



S ciljem povedanja ucinkovitosti u apliciranju projekata nastavnika na razlicite medunarodne
znanstvene i struCne projekte i programe na razini Europske unije novom sistematizacijom
ustrojen je poseban Ured za cjeloZivotno obrazovanje, projekte i programe Europske unije koji
pruZa i osigurava administrativno-tehni¢ku pomo¢ nastavnicima u prijavljivanju i operativnom
vodenju projekata. Uz to ustrojeno je i novo prodekansko mjesto za suradnju s okruzenjem,
medunarodnu suradnju i projekte koji je u drugoj polovini 2019. godine podnio ostavku, a
zamjenski prodekan nije imenovan iz nepoznatih razloga.

Nastavno osoblje sudjeluje u provedbi razli¢itih projekata koji se mogu podijeliti u znanstvene
projekte financirane od strane Hrvatske zaklade za znanost i EU projekte. U HZZ projekte u
tijeku na Ekonomskom fakultetu u Osijeku potrebno je izdvojiti projekt “Razvoj i primjena
modela predikcije rasta za mala i srednja poduzecéa u Hrvatskoj“ (voditeljica: prof.dr.sc. Natasa
Sarlija) te ,Metodoloski okvir za uéinkovito upravljanje energijom s pomocu inteligentne
podatkovne analitike” (MERIDA) (voditeljica: prof. dr. sc. Marijana Zeki¢-Susac). Kod EU
projekata potrebno je razlikovati dvije skupine: ERASMUS+ projekte i ostale EU projekte. Kod
ERASMUS+ projekta valja napomenuti kako je zavrsio projekt “INTENSE” voditeljice prof.dr.sc
Suncice Oberman Peterka, dok je zapoceo projekt “ARDENT” Cija je voditeljica prof. dr. sc.
Slavica Singer, profesor emeritus, dok je tijekom 2019. godine trajao projekt “Modern logistics

learning” voditelja prof.dr.sc. Davora Dujaka. Kod ostalih projekata treba naglasiti projekt koji
je zavrSio u promatranom razdoblju “OSA — Obrazovanjem do SAmoinicijative” voditeljice

izv.prof.dr.sc. Julie Peri¢, odnosno zapoceo je trogodisnji projekt “lzvrsnost i ucinkovitost u

visokom obrazovanju u polju ekonomije (E4)” u partnerstvu sa ostalim javnim visokim

ucilistima u drzavi, a koji vodi prof.dr.sc. Suncica Oberman Peterka.

Nedostatak projektne produktivnosti rezultat je nedovoljno razvijene projektne kulture koja
podrazumijeva jasnu artikulaciju istraZivackog problema, postavljanja projektnih ciljeva i
kapaciteta za vodenje i administriranje projekata te visoku motivaciju koja zahtijeva
izvanradno vrijeme te dodatno honoriranje uz umanjenje prethodno dodijeljenih aktivnosti i
obveza. Uz navedene probleme znanstvene produktivnosti usko je vezana i niska razina
mobilnosti istraZiva€a, kako nasih istraZivaca prema drugim institucijama, tako i vanjskih
istrazivaca prema Fakultetu. Slaba mobilnost pokazuje nisku razinu stvarne (nedeklarativne)
suradnje fakulteta s drugim srodnim fakultetima i otkriva nisku razinu vidljivosti, op¢ih i
specijaliziranih znanja i kooperativnosti te ograni¢enu samodostatnost.

Sukladno dugogodisnjoj tradiciji, nastavno osoblje Fakulteta kontinuirano njeguje odnose s
poslovnom i javhom zajednicom, Sto se cesto potvrduje brojnim gostovanjima na nasoj
instituciji. Iskustva koja gosti predavaci unesu u nastavni proces obogaéuju nastavno gradivo i
omogucuju priblizavanje teorijskih temelja stvarnim poslovnim izazovima. Na inicijativu
uprave, doslo se do zaklju¢ka kako bi se takvim pojedincima, koji nesebi¢no izdvajaju svoje
slobodno vrijeme u interesu Sirenja znanja i iskustva, trebalo zahvaliti na neki konkretan,
prigodan nacin. Stoga, svakom gostu predavacu uprava izdaje zahvalnicu za njihov doprinos
nastavnom procesu, a o broju odrzanih gostuju¢ih predavanja vodi se evidencija. Dodatno,


http://www.efos.unios.hr/intense/
http://www.efos.unios.hr/ardent/
http://www.efos.unios.hr/mll/
http://www.efos.unios.hr/mll/
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http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2019/10/Oberman-Peterka-Izvrsnost-i-u%C4%8Dinkovitost-u-visokom-obrazovanju-u-polju-ekonomije-E4.pdf
http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2019/10/Oberman-Peterka-Izvrsnost-i-u%C4%8Dinkovitost-u-visokom-obrazovanju-u-polju-ekonomije-E4.pdf

odrZane su sljedece radionice: “Kako se predstaviti na razgovoru za posao”, ,Razvoj karijernog

plana“, ,Karijerno savjetovanje studenata — radionica ”pisanje Zivotopisa i motivacijskog

X

pisma”“, OSA — obrazovanjem do samoinicijative: odrZzana radionica mala Skola Zivotnih

vijeStina, radionica ,Proaktivan pristup trzistu rada” i ,CjeloZivotho obrazovanje”, Karijera

poslovnog informaticara te informativna radionica za ERASMUS+ natjecaj za studente.

Programom popularizacije znanosti smatraju se neprofitni programi i dogadaji kojima se
promicu znanost, znanstveno-istrazivacki rad i/ili znanstvene metode medu djecom,
ucenicima i mladima i u Siroj druStvenoj zajednici. Nakon provedenog javnog poziva za
financijsku potporu programima popularizacije znanosti u 2019., Ministarstvo znanosti i
obrazovanja dodijelilo je financijsku potporu za 41 program popularizacije znanosti u
ukupnom iznosu od 697.837,00 kuna. U tom smislu, ukljucio se i Ekonomski fakultet u Osijeku
sa samo jednim, viSednevnim, dogadajem poput Kreativne riznice sufinanciranim sredstvima
Ministarstva u iznosu od 41.828,00 kn.

Preporuke za unapredenje znanstveno-istrazivackog rada:

[J s obzirom na veé¢ spomenutu nastavnu optereéenost nastavnika, smanjiti
administrativne poslove nastavnika, gdje je to mogude te osigurati vise vremena za
znanstveno-istrazivacke aktivnosti

[J nastaviti s naporima za Sto boljom indeksacijom ¢asopisa i zbornika radova koji su
obuhvacdeni izdava¢kom djelatnosti Fakulteta

[0 jacati medunarodnu suradnju na razini Fakulteta koja ce sluziti nastavnicima kao
platforma za lakSe dolazenje do odgovaraju¢ih kontakata u podrudju istrazivanja,
poticati i pruzati potporu nastavnicima za razvijanje medunarodne suradnje koje ce
rezultirati medunarodnim znanstvenim radovima ili projektima

[0 dodatno osnaziti ulogu i podrsku Ureda za projekte u procesu pripreme i provodenja
znanstveno-istraZzivackih projekata, a koji ée voditi sustavnu brigu o svim projektnim
pozivima (medunarodnim, nacionalnim i projektima s gospodarstvom i lokalnom
upravom) i informiranje istrazivata o tome (poznato je da je nemoguce svim
projektnim pozivima udovoljiti, a konfuznost proizlazi iz dualnosti misije, vizije i ciljeva
Fakulteta) sa ciliem poveéanja broja ugovorenih medunarodnih kompetitivnih
znanstvenih projekata

[0 organizirati radionice za prijavu projekata koje ¢e voditi nastavnici koji su uspjesno
proveli znanstveno-istrazivacke projekte

[0 unaprijediti sustav kontinuiranog statistickog prac¢enja pojedinacne i ukupne
znanstvene produktivnosti uz poveéanje vidljivosti znanstvenih publikacija

[0 povedati prihode Fakulteta za znanstveno-istraZzivacki rad temeljem znanstveno-
istrazivackih i struénih projekata i koeficijenata znanstvene produktivnosti koji se
uzimaju u namjenskom financiranju znanosti,

[0 osiguranje financijskih sredstava Fakulteta za poveéanje broja autorskih knjiga kod
domacdih i stranih izdavaca i odrzavati broj struc¢nih knjiga
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[J dodatno unaprijediti sustavnu potporu zaposlenicima za potrebe sudjelovanja na
znanstvenim i struénim skupovima u skladu s financijskim moguénostima Fakulteta
[0 pojacati napore brendiranja poslijediplomskih studija u tuzemstvu i inozemstvu.



Standard 6: Resursi za ucenje i podrska studentima

Izv. prof. dr. sc. Natasa Drvenkar

»Visoka uciliSta moraju odgovarajuée financirati aktivnosti u¢enja i pouc¢avanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resursa za ucenje i podrsku studentima“

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 6. Resursi za ucenje i podrska studentima integriran
je sa zahtjevom norme ISO 5.1.2 Usmjerenost na studenta, 5.3 Organizacijske uloge,
odgovornosti i ovlasti, ISO 7.1.3 Infrastruktura, ISO 7.1.4 OkruZenje za provedu procesa, ISO
7.1.5 Resursi za nadzor i mjerenje, I1ISO 7.4. Komunikacija, ISO 8.4 Nabava za potrebe
nastavnog procesa, ISO 8.2 Definiranje zahtjeva ISO 9.1 Nadzor, analiza i vrednovanje, I1ISO
10.1 Poboljsanje

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015

Kako bi Ekonomski fakultet u Osijeku omogucio stjecanje znanja, kompetencija i vjestina
studenata kroz ucenje i poucavanje usmjereno na studente, osim kvalitetnih i motiviranih
zaposlenika, podrsku ¢ine dostupni i dostatni resursi koji se kontinuirano nadograduju i
poboljsavaju. Pri tome, naglasak se stavlja na svrsishodnost kao i pristupaénost istih u
institucionalnom kontekstu. U nastavku ée se vrednovati i objasniti pojedinacni resursi koji
omogucavaju dostizanje smjernica ESG 6 i uskladenost sa zahtjevima dokumenata za
osiguranje i unaprjedenje kvalitete.

Fizicki resursi i infrastruktura

Obrazovanje predstavlja kljuénu djelatnost Fakulteta i obuhvaca veéi broj studijskih programa
i punu obrazovnu vertikalu od preddiplomskih do doktorskih studija. Kako bi se djelatnost
nesmetano odvijala, nuzna je visoka razina kvalitete infrastrukture. Nazivom dvorana prema
hrvatskim nobelovcima (dvorana Josipa Jurja Strossmayera, dvorana Vladimira Preloga i
dvorana Lavoslava Ruzicke) upotpunjena je Aula znanosti u prizemlju Fakulteta. Aulom
glagoljice, kao i cjelokupnim uredenjem interijera Fakulteta meandriranom glagoljicom,
studenti iz prostora uce o nematerijalnoj kulturnoj bastini. Postojeéi kapaciteti za potrebe
nastavnog procesa su dostatni: 14 dvorana opremljenih potrebnom opremom: 156 rac¢unala
dostupnih studentima, 14 katarskih racunala i 2 ra¢unala u Auli glagoljice te Vijecnici sa 16
projektora. Ukupno je na Fakultetu na raspolaganju 185 racunala namijenjenih za nastavu i
studente. Ipak, javlja se za visenamjenskim, digitalno opremljenim prostorima manjih
kapaciteta za potrebe rada s manjim skupinama studenata (mentorski rad), odvijanje



sastanaka (za potrebe znanstvene, strucne i nastavne aktivnosti) i odvijanje timskih aktivnosti
studenata ili individualno ucenje. RaspolozZivost opreme (racunala, audiovizualna oprema,
periferni uredaji, sustavi za daljinsko ucenje te softverska podrska) jos uvijek je na zavidnoj
razini i moZe odgovoriti na suvremene trendove i izazove. lpak, iako mreZino mjesto
Ekonomskog fakulteta u Osijeku ve¢im dijelom udovoljava potrebama korisnika te sadrzi bitne
informacije o relevantnim aktivnostima Fakulteta, nuZzan je redizajn i njegova nadogradnja u
skladu sa suvremenim zahtjevima (stabilnost mreznog mjesta, nadogradnja sadrzaja,
pristupacno sucelje i prilagodba mobilnim opcijama). Cjelokupni prostor Fakulteta u kojem se
odvija nastavno-znanstveni proces, kao i znanstveno-popularne aktivnosti pravilno je
odrzavan uvaZavaju¢i higijenske i estetske kriterije uz one nuZne infrastrukturne.
RaspolozZivost stolica i stolova za pracenje nastavnog procesa primjerena je potrebama, a
prostori raspolazu standardnim potrebnim inventarom (ploom za pisanje, potroSnim
materijalom, sustavom grijanja i klima uredaja koji omogucavaju efikasnu izvedbu nastave u
razli¢itim vremenskim uvjetima). Osobama s invaliditetom osiguran je nesmetan prilazi ulaz u
zgradu kao i kretanje u gotovo cijeloj zgradi kroz ugradeno dizalo, rampu za spustanje niz
stepenice, prilagodene prilaze i sanitarni ¢vor prilagoden osobama s invaliditetom.

U Strategiji razvoja Ekonomskog fakulteta u Osijeku za razdoblje 2018.-2013. istaknuto je kako
su znacajno unaprijedeni interni procesi u administriranju podataka koji su vezani za studije,
studente i nastavnike i njihove medusobne odnose kroz cjelovitu primjenu ISVU-a i Academia,
a interne procese i kolanje dokumenata osigurava novi sustav za upravljanje dokumentima,
dok su administrativno — racunovodstveni procesi takoder unaprijedeni uvodenjem novog ERP
sustava. Analizom je utvrdeno kako se i u promatranom razdoblju zadrzala razina kvalitete te
su evidentna poboljSanja ¢ime se dokazuje namjera kontinuiranog unaprjedenja kvalitete
osnovne infrastrukture. Kako bi se olaksano pristupilo razvoju dodatnih studentskih znanja i
vjestina kroz studentsku struénu praksu, u suradnji s poslodavcima i studentima, Fakultet je
razvio vlastitu EFOS INput aplikaciju za upravljanje i administriranje studentskih struc¢nih
praksi koja ujedno omogucava pristup Zivotopisima studenata i olakSava preporuke prema
poslodavcima. Kako bi osnazili i kvalitetnije pripremili nastavu na engleskom jeziku, nastavnici
su imali priliku sudjelovati na radionici Academic Teaching Excellence, kao i na brojnim
radionicama nastavnici su imali prilike sudjelovati u brojnim radionicama o ishodima ucenja i
ostalim relevantnim edukacijama. Nastavnici u velikoj mjeri koriste napredne tehnologije u
nastavi s ciliem osuvremenjivanja nastave poput Pametne ploce, Loomen/Merlin sustava za e-
ucenje , kontrole autenti¢nosti radova studenata poput OpenDOAR, Ephorus-a i Turnitin-a,
programskih alata poput Statistica, Arena Simulation, Kahoot i tome sli¢nih alata ¢ime se
unaprjeduju nastavni sadrzaji i omoguéava bolja komunikacija i podrska studentima.

Aktivnosti i sluzbe podrske

Zahvaljujuc¢i dobrom kadrovskom politikom i strateski orijentiranom djelovanju Fakulteta,
smanjen je omjer studenata i nastavnika Sto utjeCe na kvalitetu nastave i raspoloZivost



infrastrukturnih, nastavnih i tehnickih resursa. Analiza kvantitativnih indikatora uspjesnosti
ukazuje na sljedeée pozitivhe pomake u nastavnoj djelatnosti Fakulteta: smanjuje se prosjecna
duljina studiranja po generaciji studenata upisanih u jednu akademsku godinu, a povedava se
postignuta prosjecna ocjena studenata tijekom studiranja. Posebno pozitivni trend predstavlja
viSegodiSnja atraktivnost Fakulteta kod maturanata pa popunjavanje upisnih kvota nije, jos
uvijek, izazov (unatoc loSim demografskim pokazateljima) i studenti Fakulteta gotovo su u 100-
postotnom udjelu oni kojima je Fakultet bio prvi izbor za upis. Kako bi se kontinuirano
unaprjedivala kvaliteta dostupnih resursa, na Fakultetu se vrsi kontrola kvalitete studijskih
programa kao i kvaliteta usluge sluzbi podrske (interna studentska anketa i anketa na razini
Sveucilista). Fakultet kontinuirano nastavlja ostvarivati uspjeSne rezultate prema ocjenama
studenata. U nastavku su opisane aktivnosti i sluzbe podrske koje osiguravaju podrsku
studentima.

Ured za studente i studije

Fakultet provodi upise studenata na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini
(poslijediplomski specijalistic¢ki studiji i poslijediplomski doktorski studiji), na sveuciliSne i
strucne studije. Upisi studenata provode se sukladno zakonskim odredbama, te Pravilniku o
studijima i studiranju na SveuciliStu kojim je odreden ustroj i izvedba studija, nacin
organiziranja nastave i pravila studiranja (prava i obveze studenata na svim razinama studija).
Upisi studenata na preddiplomskoj i diplomskoj razini provode se u rokovima koje je propisalo
Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nakon objave rezultata drzavne mature Nacionalnog
centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja. Definirani su postupci provedbe priznavanja
visokoskolskih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja u slucaju nastavka studija.
Ured za studente i studije - referada Fakulteta sluzba je potpore studentima koja pruza
studentima informacije o upisu na Fakultet, provodi upise, izdaje potrebne sluzbene potvrde
o statusima studenata, prijepisima ocjena i ostale bitne dokumente, zatim prima zahtjeve
studenata za premjestaj na drugi studijski smjer ili studentski status i pruza sve ostale
informacije o studiranju na Fakultetu. Na mreZznom mjestu Ureda moguce je pronaci korisne
informacije, kao i Upute za prijavu zavrsnog rada i Upute za prijavu diplomskog rada. Radno
vrijeme je od ponedjeljka do cetvrtka od 8:00 do 20:00 sati, a petkom od 8:00 do 15:00 sati
¢ime se osigurava fleksibilnost i dostupnost za razlic¢ite skupine studentske populacije
(primjerice, izvanredne studente).

Potrebe studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina

Osim ranije navedenih infrastrukturnih prilagodbi osobama s invaliditetom, a uvazavajuci
potrebe studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina, Fakultet odobrava opravdane zamolbe
za mirovanje obveza, a pri Fakultetu imenovan je i koordinator Fakulteta za ranjive i
podzastupljene skupine kojoj se i studenti i nastavnici mogu obratiti za pomo¢ te izraduje
IzvjeSc¢e o radu sustava za pomoc studentima. Ujedno, aktivan je izradeni Priru¢nik za studente



s invaliditetom. Pocetkom akademske godine na sjednici Fakultetskog vije¢a najavljuje se
nastavnicima broj studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina kako bi nastavnici mogli
svakom studentu individualizirati pristup. U tu svrhu, omogucava se ravnopravan pristup
metodama provjere znanja studentima s invaliditetom kroz, primjerice, produljeno vrijeme
pisanja ispita, moguénost koristenja potrebnih pomagala (Fakultet je i pribavio odgovarajuca
sredstva koja su dostupna studentima), prireduju se uvedani testovi i omogucava se
odgovaranje (uz svjedoke) umjesto pisanog testa.

Knjiznica

Knjiznica i njezina opremljenost osiguravaju dostupnost literature i knjizni¢nih usluga za
potrebe kvalitetnog obrazovnog procesa i kvalitetne znanstveno-nastavne djelatnosti.
KnjiZznica raspolaze fondom od oko pedeset tisuéa bibliote¢nih jedinica koje se kontinuirano
nadopunjuju. KnjiZznica je smjestena na prostoru od preko 350 m? ukupne povrsine, u okviru
kojeg se nalazi posudbeni odjel u slobodnom pristupu, citaonica i 2 zatvorena spremista.
Posjeduje racunala s opremom za djelatnike, a u Ccitaonici je smjeSteno 29 racunala
namijenjenih studentima i ostalim potencijalnim korisnicima. Racunala imaju pristup
Internetu i bazama podataka, a studenti ih mogu koristiti za pisanje svojih seminarskih,
zavrsnih i diplomskih radova kao i za bilo koji drugi oblik studentskog rada. Knjiznica ostvaruje
suradnju s knjiznicama drugih ekonomskih fakulteta u Hrvatskoj kao i s pojedinim knjiznicama
u inozemstvu. Osim toga, knjiznica suraduje s GISKO, NSK, HKD, DKSBIS, nakladnicima,
srednjim Skolama i njihovim nastavnicima. Knjiznica ima on-line katalog (CROLIST) putem
kojega korisnici mogu pretraziti knjizniénu gradu koju knjiznica posjeduje. Posredstvom
poveznica na kataloge drugih knjiznica u zemlji i inozemstvu korisnici mogu pretraZiti sve sto
im je tematski zanimljivo i naruciti putem obrasca za meduknjizniénu posudbu na mreznim
stranicama knjiznice, ¢ime se postiZze potpuna dostupnost grade koju knjiznica Fakulteta ne
posjeduje. Knjiznica informira nove studente sudjelovanjem na orijentacijskom danu novih
studenata ,,U knjiznicu s osmjehom® i dijeljenjem promotivnih letaka. Studenti se u KnjiZznicu
upisuju na vrlo jednostavan nacin: ispune on-line obrazac te potom svoju iskaznicu preuzmu u
Knjiznici. Studenti se mogu obratiti i sa zahtjevom za pripremu literature za strucne teme
popunjavanjem mreznog obrasca. Svim korisnicima na raspolaganju je i edukacija o izvorima
informacija i bazama podataka grupno. Pristup bazama podataka osiguran je od strane MZOS-
a. Knjiznica samostalno i u suradnji s NSK i GISKO osigurava probni pristup pojedinim bazama
podataka. Poveznica na Portal elektroni¢kih izvora nalazi se na mreznoj stranici knjiznice
zajedno sa opisom najznacajnijih baza podataka (poput WOS-a, Scopusa itd.) s poveznicama
na iste, kao i upute kako pretraziti baze podataka. Knjiznica sudjeluje u vrednovanju
znanstvene produktivnosti pretrazivanjem citiranosti i zastupljenosti u bazama podataka
putem izdavanja potvrda u svrhu izbora i napredovanja u znanstvenim zvanjima ili za
sudjelovanje u odgovaraju¢im projektima. lzdaje i potvrde o ¢imbenicima odjeka ¢asopisa (IF,
SNIP, SJR). Knjiznica svoju djelatnost produbljuje aktivnim sudjelovanjem u razli¢itim
projektima. Jedan od njih je ,Zelena knjiznica®”, koji ima za cilj pouciti javnost i Siriti svijest o



odrZzivom razvoju i nuznosti zastite okoliSa kroz razli¢ite aktivnosti. Potom, projekt ,Kreativna
knjiznica” kojim se razli¢itim aktivnostima i izlozbama prezentiraju kreativne ideje kojima se
poti¢e na Citanje i koristenje knjiznice. Projekt EU kutak (stalna izlozba knjiga i brosura EU
tematike) iznimno je vaZan za informacijsko opismenjavanje korisnika o EU (u knjiZnici su
studentima dostupne razlicite tiskane publikacije Europske unije, u sklopu suradnje s Javhom
ustanovom Zupanijske razvojne agencije Osje¢ko-baranjske Zupanije i Informacijskim centrom
Europe Direct Osijek). Unatoc¢ postojeé¢im dobrim osnovama, trebalo bi unaprijediti knjiznicu i
Citaonicu Fakulteta te povecati fond udzbenika i ostale pomocne literature.

Radno vrijeme je od ponedjeljka do Cetvrtka od 8:00 do 20:00 sati, a petkom od 8:00 do 15:00
sati Cime se osigurava fleksibilnost i dostupnost za razli¢ite skupine studentske populacije, a
kroz kontinuiranu aktivnost putem drustvenih mreza te redovito odrzavanje mreznog mjesta,
KnjiZznica ispunjava svoju ulogu na najbolji mogudi nacin. Knjizni¢no osoblje u knjiznici ¢ine
Cetiri osobe s odgovaraju¢om kvalifikacijskom razinom.

Razvoj karijera

Ekonomski fakultet u Osijeku zapoceo je s organiziranjem razli¢itih aktivnosti, namijenjenih
studentima s cillem pomodéi u razvoju njihovih karijera te povecanju zaposljivosti i
konkurentnosti na trzistu rada. Kroz suradnju s partnerima te vlastitim aktivnostima Fakultet
¢e nastojat na razli¢ite nacine neformalnog ucenja savjetovati studente, motivirati ih za rad,
te osnaziti za ulazak na trziSte rada. Osim ustrojenih sluzbi na razini SveuciliSta, pri Fakultetu
djeluje Povjerenstvo za suradnju s gospodarstvom koje 1) predlaze sklapanja sporazuma o
znanstvenoj i stru¢noj suradnji vezano uz projekte suradnje s gospodarstvom, 2) planira
aktivnosti i organizaciju studentske strucne prakse, 3) vodi evidencije i evaluacije studentskih
strucnih praksi te 4) poduzima i druge aktivnosti kojima se promovira povezivanje znanosti i
gospodarstva. Djelovanje Povjerenstva uskladeno je s Pravilnikom o studentskim stru¢nim
praksama, a Povjerenstvo je razradilo i Popis radnih zadataka namijenjenih studentima
praktikantima i poslodavcima. | u proteklom razdoblju Povjerenstvo je organiziralo aktivnosti
vezane uz tematiku trziSta rada i promicanje razvoja karijera studenata (Susreti znanosti i
gospodarstva, radionice i ostale aktivnosti Povjerenstva), a kontinuirano povecava bazu
poslodavaca (primjerice, napredak je uocen kroz formalizaciju suradnje s regionalnim
razvojnim koordinatorima kako bi se praksa omogucila u razvojnim agencijama/ institucijama
iz podrucja regionalnog razvoja i fondova EU). Nadalje, znacajan pomak je ucinjen i kroz EFOS
Alumni udrugu poticanjem prijenosa znanja, umrezavanjem i pruzanjem karijernih savjeta
studentima Fakulteta. Nadalje, dobar primjer suradnje Fakulteta s vanjskim dionicima koja
omogucava resurse za ucenje i podrsku studentima, zasigurno je i Pravno-ekonomska klinika.
Kao projekt Pravnog i Ekonomskog fakulteta u Osijeku, prvi je primjer interdisciplinarnog
pristupa problematici sektora malih i srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj nastao 2013.
godine uz potporu Poduzetnickog inkubatora BIOS, Centra za poduzetnistvo Osijek, osjeckih
odvjetnika i Odvjetnicke komore u Osijeku, a naknadno i Hrvatske udruge poslodavaca.



Mentori u Pravno-ekonomskoj klinici su struc¢njaci iz podrucja prava i ekonomije — nastavnici,
poslovni savjetnici, odvjetnici, racunovode, porezni savjetnici, javni biljeznici, koji zdruzeno
rade na rjeSavanju problema, pa su se aktivnosti nastavile i u promatranom razdoblju
vrednovanja.

Skriptarnica

Skriptarnica Fakulteta opremljena je literaturom koja je studentima potrebna za savladavanje
nastavnog sadrZaja i polaganje pojedinih kolegija, kao i fotokopirnim uredajima te ostalim
uredskim potrepstinama. Radno vrijeme Skriptarnice za studente je od ponedjeljka do petka
od 9:00 do 12:00 sati, a utorkom Skriptarnica radi u poslijepodnevnom terminu od 16:00 do
18:00 sati te je time na raspolaganju i izvanrednim studentima. Skriptarnica je u prolje¢e 2019.
godine premjestena iz podrumskih prostorija u novouredeni prostor koji se nalazi u prizemlju
Fakulteta pored porte, $to ju Cini dostupnijom korisnicima. Tijekom travnja 2019. godine na
ukupno osam lokacija na Fakultetu postavljeni su novi multifunkcionalni uredaji (za
fotokopiranje, tiskanje i skeniranje), a koji su na raspolaganju svim djelatnicima Fakulteta ¢ime
se ubrzava i olaksava pristup potrebnim dokumentima.

Studentski zbor i studentske udruge

Osim Ureda za studente, studenti o nacinu studiranja, kao i ostale informacije vezane uz
studiranje na Fakultetu mogu dobiti i od Studentskog zbora koji djeluje pri Fakultetu.
Studentski zbor je studentsko predstavnicko tijelo koje stiti interese svih studenata Fakulteta,
sudjeluje u odlucCivanju u tijelima Fakulteta i predstavlja studente u sustavu visokog
obrazovanja. Studentski zbor ima 11 ¢lanova koje biraju studenti Fakulteta na neposrednim
izborima. Mandat ¢lana Zbora i njegovog zamjenika traje u pravilu 2 godine, a novi mandat
zapocinje novom akademskom godinom. Studentski zbor djeluje prema odredbama Statuta
Studentskog zbora Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Putem drustvenih mreza Studentski zbor
Fakulteta izuzetno aktivno djeluje u studentskoj zajednici, promiée studentske vrijednosti te
informira (kroz zanimljive i sadrzajne objave) studente o svim bitnim i aktualnim dogadajima
vezanih uz studentski status, studentski standard i studentske opce interese. Takvim pro
aktivnim pristupom zasigurno doprinosi znacajno boljoj informiranosti studenata i
pristupacnosti svih bitnih informacija. Ipak, zabiljezeno je nepravodobno odrzavanje
sluzbenog mreznog mjesta Studentskog zbora na sluzbenom mreznom mjestu Fakulteta pa bi
trebalo aZzurirati mrezno mjesto.

Uz Studentski zbor Fakulteta i Studentsko sportsko drustvo, na Fakultetu djeluje sedam
studentskih udruga: AIESEC, Poduzetnici bez granica (EWOB), Financijski impuls, Bookmark,
EU informacije, mogucénosti i odrzivost (ERUDIO), IAESTE i edIT kroz koje studenti sudjeluju u
mnogobrojnim, cesto studijskim usmjerenjem motiviranim, izvannastavnim i sportskim



aktivnostima te mnogobrojnim projektima. Radom u udruzi stjecu se kompetencije kojima
studenti ostvaruju konkurentsku prednost na trzistu rada, uce se timskom radu, ali i vodenju
tima, organiziranju projekata i konferencija. Ove udruge pokrivaju razli¢ita podrucja
studentskih interesa pri cemu Fakultet aktivno sudjeluje u provodenju, mentoriranju i podrsci
njihovih projekata te nagradivanju i promoviranju istih. Osim toga, vecina udruga podrsku
nastavnika najcesce traze u teskim i izazovnim situacijama pri implementiranju aktivnosti kao
i u povezivanju studenata s organizacijama i poduzetnicima iz okruzenja. Studenti prepoznaju
doprinos nastavnika u razvoju njihovih osobnih vjestina poglavito u razvoju sposobnosti
umrezavanja, kritickog razmisljanja, komunikacijskih i prezentacijskih vjestina i sposobnosti
primjene ste€enih znanja u stvarnim poslovnim situacijama. Ostalo osoblje Fakulteta
udrugama pruza snaznu institucionalnu i logisti¢ku podrsku u organizaciji i implementaciji svih
njihovih aktivnosti, a prema potrebi Fakultet ¢esto i financijski potpomaze radu Udruga. U
promatranom razdoblju evidentan je kontinuitet i odrzivost u radu svih udruga Sto zasigurno
predstavlja izuzetno znacajan resurs koji stoji na raspolaganju studentima Fakulteta.

Ostali aspekti podrske

Analizirajuéi postojece resurse za ucenje i podrsku studentima moze se zakljuciti kako Fakultet
uistinu pruza izuzetno kvalitetan standard za studiranje i napredak svojih studenata. Osim
navedenih institucionalnih i infrastrukturnih resursa, kao i aktivnosti podrske kroz organizirana
djelovanja pojedinih sluzbi, ureda, povjerenstava i udruga, bitno je naglasiti i ostale aktivnosti
koje pruzaju podrsku studentima. Tako je, primjerice nastavljen (i dodatno razraden)
mentorski sustav koji predstavlja obavezu svakog visokog ucilista s ciljem osiguranja pomodi
studentima u studiranju i Sto jednostavnijem savladavanju obveza i zavrSetku studija. Za svaku
grupu studenata preddiplomskog i diplomskog studija imenovani su mentori kojima se
studenti mogu javiti u vrijeme konzultacija. Kako bi studenti bili Sto vise ukljuéeni u nastavni
proces, svaki nastavnik ima mogucénost angaZiranja studenta demonstratora. Ujedno, ¢esto
nastavnici poti€u i znanstveno-istrazivacki rad i popularizacijske aktivnosti studenata i
studenata demonstratora kako bi se poticala samostalnost i odgovornost studenata Sto
ujedno potvrduje kako su nastavnici dostupni i pridonose motiviranju studenata i njihova
angazmana. Nadalje, napredak studenata kontinuirano se prati i vrednuje, pa uz Rektorovu
nagradu za izniman uspjeh studenata, dodjeljuje se i Dekanova nagrada za izniman uspjeh
studenata, kao i posebno Priznanje za projekte studentskih udruga i posebna dostignuca
pojedinaca.

Kontinuirano se odrzavaju brojni znanstveno-popularni dogadaji u okviru Festivala znanosti,
Kreativne riznice - Popularizacijskog simpozija kreativne industrije, a koja je nagradila nositelje
aktivnosti i Drzavnom nagradom za znanost za 2016. godinu, Susreti znanosti i gospodarstva,
Europski EFOS tjedan, Globalni tjedan poduzetnistva, Europski tjedan novca i niz drugih
aktivnosti u suradnji sa svojim studentima, poslodavcima i ostalim dionicima. Europski EFOS



tjedan je projekt kojem je cilj pribliZavanje europskih zbivanja i stvarnosti mladima, posebice
studentima kroz razli¢ita interaktivna predavanja, radionice, panele i natjecanja. Odrzava se
od 2015. godine u organizaciji udruge Erudio. Tijekom godina polucio je bojne rezultate i
suradnje, te potaknuo mnogo studenata na koristenje moguc¢nosti koje EU pruZe (volontiranja,
staZiranja, zaposlenje u EU institucijama, Erasmus studiranje i stru¢ne prakse). Nadalje,
MARKET&NG je dogadaj kojeg Cine brojna predavanja i radionice vrhunskih predavaca i
marketing strucnjaka koji ée svoja znanja i iskustvo podijeliti sa sudionicima strucne
konferencije Market&NG. Europski tjedan novca projekt je koji se odrzava Sirom Europe, s
ciliem obrazovanja i podizanja svijesti o vaznosti financijske pismenosti. Udruga Financijski
impuls svake godine daje svoj doprinos kroz organiziranje projekta na Ekonomskom fakultetu
u Osijeku. U suradnji s brojnim institucijama, Udruga organizira predavanja i radionice putem
kojih polaznicima daje moguénost stjecanja dodatnih, novih znanja. GEW se je u akademskoj
godini  2019./2020. odriao ve¢ 12 put, a svojim radionicama, panelima i
predavanjima osnazuje mlade i inovativne ljude da naprave prvi korak u svom poslovhom
Zivotu, odvaze se i krenu u realizaciju svojih poslovnih ideja. Osim ovih projekata, studenti
mogu sudjelovati u Ekonomijadi koja je najvece sportsko-edukativno natjecanje zabavnog
karaktera, a okuplja studente raznih ekonomskih fakulteta u regiji, a cilj je razmjena
studentskih iskustava i znanja. Osim stjecanja dodatnih znanja i vjeStina iz studijskog
usmjerenja, studente se kontinuirano potice na volonterski angazman i naglasava im se
vaznost civilnog sektora u drustvu. Tako se u suradnji s Volonterskim centrom u Osijeku
provode razli¢ite aktivnosti poput predavanja o volontiranju te pojasnjavanja kako se i gdje
studenti mogu ukljuciti u volontiranje. Unato¢ brojnim izvannastavnim aktivnostima
studenata, planirani Pravilnik jo$ nije definirao okvir djelovanja, pa je svakako preporuka za
sistematiziranijem praéenju i vrednovanju izvannastavnih aktivnosti studenata u buduéim
razdobljima. Stjecanje medunarodnog iskustva omoguceno je kroz Erasmus program
mobilnosti koji poti¢e razmjenu, suradnju i studentsku mobilnost na podruéju Europe, a
unato¢ Cinjenici kako treba znacajnije promicati razmjenu, Fakultet je medu vodecim
sastavnicama SveuciliSta po realiziranim razmjenama (kako studenata, tako i nastavnog i
nenastavnog osoblja). Razmjenom studenata pridonosi se internacionalizaciji i
interdisciplinarnosti upisanog studijskog programa na Fakultetu, a studenti razvijaju struc¢ne i
interpersonalne kompetencije u multikulturnom okruzenju. Sve informacije o Erasmus
programu studenti mogu dobiti u komunikaciji s Erasmus koordinatorom na Fakultetu.

Bitno je naglasiti kako se nastavila suradnja s Udrugom Alumni EFOS pa su organizirane
karijerne radionice i predavanja za studente kao i predavanja u sklopu Leadership programa
koji su odolijevali ¢ak i situaciji pod utjecajem epidemije COVID19. Ujedno, nastavila se i
praksa nagradivanja, prvenstveno izvrsnih, studenata kroz podmirenje troskova odlaska na
konferencije (primjerice, IMR 2019, ukupno 35 i HDE 2019 ukupno 34 studenta) i dodatne
edukacije iz struke (primjerice, ,S EFOS-om na dodatne edukacije”, ukupno 18). Uspostavljena
jeisuradnja s LIDER Studentskim klubom kako bi se promovirali studentski projekti i pojedinci,
ali i djelovalo na pozitivan ugled Fakulteta kroz bolje medijsko pracenje aktivnosti. Kako bi se



djelokrug uprave pribliZio studentima, ali i nastojalo pratiti razmisljanja i probleme studenata,
od akademske 2017.-2018. godine osmisljen je projekt Svaki prvi ¢etvrtak u mjesecu razgovor
studenata i uprave EFOS-a s pocetkom u 12 sati na kojem sudjeluju ¢lanovi uprave,
predstavnici Studentskog zbora i studenti koji imaju pitanja, dvojbe ili Zele iznijeti svoje
misljenje o pojedinim, za studente, bitnim pitanjima pa se projekt nastavio i u tekucoj
akademskoj godini. Ipak, zamjetna je neSto manja zainteresiranost studenata za ovakav oblik
komunikacije, a Sto se djelomi¢no moZe opravdati i ranije opisanim oblicima podrske
studentima i dostupnim informacijama te samoj pristupacnosti nastavnika studentima. Od
akademske 2004.-2005. godine pokrenut je program nagradivanja najboljih studenata
moguénos$cu pohadanja seminara u organizaciji HUP-a, poznatijem pod nazivom PUMA —
Program usavrsavanja menadZera koji biljezi kontinuirani nastavak aktivnosti svake
akademske godine.

Za sve novoupisane studente organiziraju se i tzv. Orijentacijski dani za brucose. Rije€ je o
uistinu zanimljivom projektu na kojemu se studente upoznaje s nacinom rada Fakulteta,
sluzbama, obvezama i pravima, a uvijek je rezultat suradnje uprave, predmetnih nastavnika,
predstavnika studentskih udruga koje djeluju pri Fakultetu i ostalih studenata. Svaki asistent i
stariji student zaduzen je za skupinu studenata koje vode u obilazak Fakulteta te im pruzaju
informacije vezane za nadin studiranja (pravilima studiranja i pohadanja predavanja,
ispiti/kolokviji, prijave ispita, Citanje rasporeda, pracdenja obavijesti, kvote za upis na vise
godine, X-ica, Carnet racun, mentorski sustav, ERASMUS, usluge knjiznice i slicno). Uz tu vrstu
podrske, organizirana su i zanimljiva predavanja/radionice na kojima studenti imaju priliku
stjecati dodatna znanja i vjestine, ali se i bolje pripremiti za studentske obaveze.

Zakljuéno

Analizirajuéi podrucje standarda 6 za razdoblje akademske 2019./2020. godine, moguce je
zakljuciti kako Fakultet kontinuirano ulaze u svoje fizicke, infrastrukturne (planovi prosirenja
Fakulteta i ulaganje u opremu), institucionalne, organizacijske i ljudske resurse kako bi
osigurao kvalitetan studentski standard i podrSku u stjecanju znanja te razvoju dodatnih
kompetencija studenata. Aktivnosti kojima studenti razvijaju (i otkrivaju) svoje potencijale
dodatno se nadograduju, a o éemu svjedoci kontinuitet isti i podrska za iste od Fakulteta.
Preporuke za unaprjedenje u bududéim razdobljima mogle bi se svesti na sljedece (a vecina je
vel prepoznata kao potreba u sluzbenim publikacijama Fakulteta):

1) poboljsati posluziteljske i mrezne kapacitete, poticati koriStenje digitalnih alata i
platformi u nastavnom procesu te jacati digitalnu vidljivost (prepoznatljivost) Fakulteta

2) povecati broj primjeraka udzbenika u knjiznici i poboljsati prostor za samostalno
ucenje studenata u prostorima Fakulteta



3)

4)

5)

6)

organizirano djelovati na razvoju karijera studenata (Ured za karijere), kontinuirano
nadogradivati proces studentskih struc¢nih praksi, odrzavati EFOS Input aplikaciju,
pratiti aktualnost Radnih zadataka te proSirivati bazu poslodavaca; Objavljivati rang
listu najboljih studenata i obavjesStavati poslovnu zajednicu o dostignu¢ima studenata

nastaviti uvoditi vise projektnih zadataka i seminarskih radova u suradnji s poslovnim
subjektima i javnim sektorom

u suradnji s EFOS Alumni udrugom oformiti sustav nagradivanja izvrsnih studenata i
promicati zajedni¢ko djelovanje te ukljucivanje alumnija u aktivnosti Fakulteta

omoguciti zajednicki prostora Fakulteta za nastavno osoblje u svrhu poboljSanja
komunikacije nastavnika s osnovnom infrastrukturom.



Standard 7: Upravljanje informacijama

Doc.dr.sc. Ilvan Keli¢

»Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih
za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 7. Upravljanje informacijama integriran je sa
zahtjevom norme ISO 4.1 Razumijevanje organizacije i njenog konteksta, I1SO 4.4 Sustav
upravljanja kvalitetom i njegovi procesi, ISO 10.3. Trajno poboljSanje

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015

Ekonomski fakultet u Osijeku kontinuirano provodi aktivnosti vezane prikupljanja i analize
informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima, podaci se unose u unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete.

Kroz godisSnje praéenje uspjeha (prosjeka) svakog smjera preddiplomskog i diplomskog
sveuciliSnog studija, nudi se informacije o uspjehu pojedinog studija. Takoder, prati se i stopa
zavrSetka i prijelaza studenta na viSe godine, kao i ukupni zavrSetak studenata na
preddiplomskom i sveuciliSnom studiju, kao i poslijediplomskoj i doktorskoj razini. Takoder,
prati se i stopa od odustajanja (ili zamrzavanja) studija kroz informacije o zamrzavanju statusa
(traZenje odobrenja) i ispisa. U suradnji sa Hrvatskim zavodom za zaposljavanje prati se stopa
zaposljivosti studenata.

Na pocetku akademske godine provodi se analiza geografskog mjesta odakle dolaze studenti
prve godine na studij te koju su prethodno zavrsili srednju Skolu. Prethodno se provodi analiza
rang-liste za upis u akademsku godinu. Od ukupno 857 studijskih programa u Hrvatskoj koje
su maturanti mogli birati za upis u akademsku godinu 2019/20, redoviti preddiplomski studij
Ekonomskog fakulteta u Osijeku nalazio se na 12. mjestu prema ukupnom broju prijava i na 8.
mjestu prema broju prvih izbora. Po ukupnom broju prijava i po broju prvih izbora Ekonomski
fakultet rangiran je kao prvi od svih fakulteta izvan Zagreba.

Kroz udruzenje bivsih studenta Alumni prati se karijera bivSih studenta te ih se aktivno
ukljucuje u aktivnosti fakulteta. U 2020. godini osnovano je gospodarsko vije¢e Ekonomskog



fakulteta koje Cine prepoznati stru¢njaci iz prakse iz renomiranih poslovnih subjekata javnog i
privatnog sektora. Vijeée se oformljeno kao savjetodavno tijelo koje analizira aktivnosti
fakulteta vezane za izmjenu studijskih programa i osmisljavanje novih programa cjelozivotnog
obrazovanja.

Na fakultetu se provodi jedinstvena sveuciliSna anketa u kojoj studenti ocjenjuju kvalitetu rada
predmetnih nastavnika i ukupnih pruzenih sadrZaja kolegija. Po potrebi te na temelju rezultata
sveuciliSne studentske ankete dekan obavlja razgovore s pojedinim nastavnicima. Svake druge
godine provodi se interna anketa koja je osmisljena za potrebe Ekonomskog fakulteta.
Takoder oformljen je ured za karijere studenata kojemu je glavni cilj pomoci u razvoju karijera,
povecanje konkurentnosti i zaposljivosti te snalazenje na trziStu rada.

Zbog situacije uzrokovane virusom COVID-19 i epidemioloske situacije, Ekonomski fakultet je
svoje poslovanje preusmjerio online funkcioniranju bez kontaktne nastave. Fakultet je
paralelno sa provedbom online nastave osigurao sve potrebne alate za praéenje online
nastave kao i konstantno pradenje uspjesnosti iste kroz anketiranje studenata, profesora i
analitickog pracéenja ucinkovitosti nastave.

Preporuke za unaprjedenje:

[0 unaprijediti praéenje zaposljivosti studenata u smislu prilagodavanja nacina pracenja kroz
slanje periodi¢nih anketnih upitnika o trenutnom radnom statusu te usvojenim znanjima
koja im pomaZu na trenutnom radnom mjestu

[0 nastaviti razvijati ured za karijere s ciljem pripreme studenata za razgovor s poslodavcima
i traZzenje posla, kao i stvaranja baze podataka o dobrim studentima koja bi poslodavcima
mogla olaksati pronalazak kadrova i uposljavanje studenata (,,headhunting”)

(] nastaviti suradnju s uspjeSnim Alumni studentima Ekonomskog fakulteta u Osijeku,
otvoriti aplikaciju za brzu komunikaciju sa studentima.



Standard 8: Informiranje javnosti

Doc.dr.sc. Ivan Kelié¢

»Visoka ucilista moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim
programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toc¢ne, objektivne, vazeée i lako
dostupne.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 8. Informiranje javnosti integriran je sa zahtjevom
norme ISO 7.4 Komunikacija

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015

Ekonomski fakultet u Osijeku javno objavljuje sve informacije vezane uz rad Ekonomskog
fakulteta u Osijeku, od misije i vizije fakulteta, strategije razvoja, statuta, pravilnika i odluka,
¢lanova uprave, razine obrazovanja do osiguranja kvalitete i sl. Cilj je osigurati ishodisSnu tocku
dobivanja informacija.

Upisi na Fakultet slijede nakon provedene Drzavne mature, a sadasnji i buduéi studenti na
mreznoj stranici Ekonomskog fakulteta u Osijeku imaju moguénost uvida u sve razine
obrazovanja koje Fakultet nudi kao i u predstavljene nastavnike i djelatnike Fakulteta. Takoder
na smotri sveucilista svi potencijalni studenti imaju priliku upoznati se sa radom fakulteta i
dobiti odgovore na pitanja o upisima i studiranju. Kroz predstavljanje rada fakulteta i
informiranju o samom fakultetu profesori i asistenti organiziraju sluzbene posjete srednjim
Skolama kako bi maturantima predstavili Ekonomski fakultet i pribliZili koju karijeru mogu
ostvariti nakon zavrSetka istoga.

Svaki smjer preddiplomskog i diplomskog sveuciliSnog studija nudi informacije o pojedinom
studiju, izvedbenim planovima smjerova i kolegija, opisu kolegija, redu predavanja,
nastavnicima ¢lanovima katedre, kao i o brosuri studija. Na pocetku akademske godine
organizirano je predstavljanje smjerova na preddiplomskoj i diplomskoj razini. Sve navedeno
se jednako odnosi i na stru¢ne studije, poslijediplomske specijalisticke studije, doktorske
studije, programe strucnog osposobljavanja i programe cjelozivotnog obrazovanja. Svakom



obaveznom i izbornom kolegiju za svakog nastavnika dodijeljena je mreZna stranica s
informacijama o ishodima ucenja, nastavhom procesu kolegija te znanstvenim i stru¢nim
aktivnostima nastavnika. Izvannastavne aktivnosti u koje se studenti Fakulteta mogu ukljuditi
kao i studentske prakse takoder su objasSnjene na mreinim stranicama Fakulteta. Svaki
nastavnik samostalno administrira osobne stranice i stranice kolegija uz pomo¢
administratora zaduZenog za sve informacije mreznog sjedista Fakulteta te se informacije na
naslovnici i drustvenim mreZzama azuriraju na dnevnoj bazi.

MreZne stranice Fakulteta takoder sadrZavaju javno oglasene ispitne rokove vidljive na
Studomatu, Nastavnickom portalu te web aplikaciji ACADEMIO. Web aplikacija (ACADEMIO)
je alat za izradu rasporeda sati, rezervaciju dvorana, unosa evidencije odrzane nastave te
slanje obavijesti studentima od strane nastavnika. Aplikacija je spojena s ISVU sustavom te je
moguce preuzeti podatke upisane u odredenoj akademskoj godini. Pristup navedenoj web
aplikaciji imaju svi djelatnici Fakulteta i studenti koristenjem AAI@EduHr elektroni¢kog
identiteta.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku implementiran je informacijski sustav visokih ucilista
(ISVU). ISVU sustavom koriste se studenti, nastavnici i stru¢ne sluzbe Fakulteta. Studentima
Ekonomskog fakulteta u Osijeku putem Studomata, koji je integralni dio ISVU-a, omoguéeno
je kontinuirano pracenje napretka tijekom studija, te primanje relevantnih informacija i/ili
podataka. Nastavnicima je putem Nastavnickog portala omoguéeno vodenje evidencije i
dobivanje trenutnog uvida u sve unesene podatke o ispitnim rokovima i zavrsetku studija te
kontinuirano pracenje kljuénih pokazatelja uspjesSnosti svih kolegija koje izvode.

Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava potrebne preduvjete i alate te poti¢e predmetne
nastavnike da sve nastavne materijale redovito i pravovremeno objavljuju putem web stranice
fakulteta ili Carnet sustav Loomen ili Merlin. Sustav za online u¢enje omogucava nastavnicima
praéenje stupnja optereéenosti pojedinog studenta te njihove rezultate i uspjeSnost u svim
aktivnostima obuhvacenim u sklopu kolegija kao $to su seminarski samostalni i grupni zadatci,
studenti projekti i sl. Takoder ovaj sustav, uz web stranicu fakulteta, predstavlja ucinkovitu
platformu za postavljanje i preuzimanje materijala za uc¢enje. Osim toga navedeni sustavi
omogucavaju jednostavnu predaju studentskih rjeSenja zadataka te postavljanje javno
dostupnih komentara i rasprava o pojedinim zadacima i drugim resursima za ucenje. Putem
ove platforme povecava se ucinkovitost komuniciranja studenata s predmetnim nastavnicima
kroz vidljivost rasprave svim studentima, ali i komuniciranja studenata medusobno. Zajedno s
podacima objavljenim putem web stranice fakulteta, prethodno navedeno doprinosi
transparentnostii pravodobnosti komuniciranja svih relevantnih informacija za studente. Web
stranica fakulteta prosSirena je novim podizbornicima na kojima se mogu pronaci informacije
o gostujuéim predavanjima te dodatnim edukacijama. Takoder studenti imaju mogucnost
razgovora s Clanovima uprave svaki prvi Cetvrtak u mjesecu u Vijecnici fakulteta o svim,



studentima bitnim pitanjima. Web stranica fakulteta kao i drustvene mreze predstavljaju
ucinkovitu platformu za objavljivanje informacija vaznih i za sve ostale dionike. Fakultet potic¢e
nastavnike da o svim aktivnostima koje provode unutar i izvan kolegija obavjeStavaju sve
studente i javnost.

Informacije vezane uz doprinos kvaliteti studiranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku poput
znanstvenih Casopisa, projekata, konferencija, popularizacije znanosti i sl. kontinuirano se
azuriraju.

Fakultet je takoder aktualan i prisutan na raznim drustvenim mrezama kroz sluzbene profile
koje vode administratori, te se Sira javnost informira o dogadanjima na Fakultetu putem raznih
lokalnih medija (radio, televizija, tiskovine, on-line portali, i sl.). Dogadanja se odnose na
dosadasnju praksu, gostujuéa predavanja, znanstvena dogadanja na Fakultetu, populariziranje
znanosti, uspjesSnost studenata i nastavnika i sl. Osim toga, sve fakultetske sluzbe (knjiznica,
studentska referada i skriptarnica) kao i svi €lanovi Fakultetskog vijeca preuzimaju
odgovornost za javno dostupne informacije vezane uz tocnost i objektivnost informacija koje
su oni objavili.

Ekonomski fakultet osigurava medijsku vidljivost uspjesnih projekata nastavnika i studenata
Fakulteta u medijima s kojima suraduje.

Iznimno je vazna i suradnja s Sveucilisnim glasnikom u kojem se objavljuju znanstveni dogadaji
kao i studentski projekti.

Preporuke za unaprjedenje:

[0 unaprijediti web stranicu fakulteta u smislu tehnicke prilagodbe i suvremenijem dizajnu te
prilagodavanja nacinu pregledavanja putem mobilnih uredaja te osigurala kontinuirana
dostupnost informacija studentima

[0 osigurati jasniji na¢in komuniciranja na drustvenim mrezama kroz odasiljanje informacija
sa sluzbenih profila

[0 osigurati medijsku prepoznatljivost i vidljivost projekata studenta i profesora.



Standard 9: Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

Mr. sc. Sofija Turjak

»Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da
oni postiZzu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale
biti usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planirajuili
poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija
programa integriran je sa zahtjevom norme ISO 5.1 Vodenje i opredjeljenje, 5.1.2
Usmjerenost na studenta, ISO 8.2 Definiranje zahtjeva za usluge, 8.3. Projektiranje i razvoj
nastavnog procesa, ISO 9.1 Nadzor, analiza i vrednovanje I1SO 9.2 Interni audit, ISO 9.3
Upravina ocjena, ISO 10 Poboljsanje

Zahtjevi norme 1SO 9001:2015

Fakultetsko vijeée raspravlja, usvaja i donosi sve odluke o aktivnostima koje se planiraju il
poduzimaju vezano uz revidiranje studijskih programa. Osim nastavnog i nenastavnog osoblja,
studenti su takoder dio Fakultetskog vije¢a te imaju svoje predstavnike koji sudjeluju u radu
Fakultetskog vijeca te su pozvani ukljuciti se u oblikovanje izmjena i raspravu o predloZzenim
izmjenama i revizijama programa.

Pregled usvojenih pracenja i revidiranja studijskih programa od travnja 2019. do svibnja 2020.
godine prikazan je u tablici u nastavku.

Tablica. Odluke Fakultetskog vijeca o pracenju i revidiranju studijskih programa

Datum sastanka

Redni
bro Fakultetskog vijec¢a Odluka Fakultetskog vijec¢a
! i usvajanja odluke
Odluka o prihvaéanju prijedloga programa cjelozivotnog
ucenja ,,Prediktivna analitika i vizualizacija podataka“.
Odluka o ukidanju i brisanju studijskih programa
1 20.5.2019. Ministarstva znanosti i obrazovanja preddiplomski

sveudilisni studij Trgovina i logistika (upisan temeljem
Dopusnice (KLASA: UP/1-602-04/05-16/281, URBROJ: 533-
07-05-2) od 2. lipnja 2005. godine) Ekonomskog fakulteta
u sastavu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
od akademske 2019./2020. godine.



Usvajanje izvedbenog plana Ekonomskog fakulteta u
Osijeku za stru¢ne preddiplomske studije, sveuciliSne

2. 12.9.2019. preddiplomske studije i sveucilisne diplomske studije u
akademskoj 2019./2020. godini.

Izmjene i dopune lzvedbenog plana nastave Ekonomskog
fakulteta u Osijeku za akademsku 2019./2020. godinu.
Izmjene i dopune lzvedbenog plana nastave Ekonomskog
fakulteta u Osijeku za akademsku 2019./2020. godinu.
Izmjene i dopune lzvedbenog plana nastave Ekonomskog
fakulteta u Osijeku za akademsku 2019./2020. godinu.
Usvajanje izvedbenog plana Ekonomskog fakulteta u
Osijeku za akademsku 2019./2020. godinu:
e Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij
Management
e Poslijediplomski specijalisticki studij Marketing
posebnih podrucja
e Poslijediplomski specijalisticki studij Organizacija i
menadZment
e Poslijediplomski specijalisticki studij
Racunovodstvo, revizija i analiza
e Poslijediplomski specijalisticki studij Poduzetnistvo

3. 30.10.2019.

4. 19.12.2019.

5. 11.2.2020.

Izmjene i dopune lzvedbenog plana nastave u ljethom
6. 26.3.2020. semestru akademske 2019./2020. godinu na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku.

Tijekom oZujka 2020. godine Uprava Fakulteta organizirala je sjednice s Katedrama fakulteta
na kojima je predstavljen program novog preddiplomskog sveuciliSnog studija, ¢ime je
zapoceo postupak promjene preddiplomskog studija koji bi bio jedinstvenog na razini
Fakulteta. Osim sastanak Uprave s ¢lanovima Katedri, za nastavno je osoblje organizirana je i
radionica pod nazivom ,,Ishodi uéenja“ koja je posluzila kao smjernica za revidiranje postojeéih
ishoda ucenja te pripremu bududih ishoda uéenja. Prilikom sastavljanja programa novog
preddiplomskog sveuciliSnog studija, Uprava Fakulteta ukljucila je i poslodavce u proces
izrade, koji su na taj nacin dali preporuke koja znanja i vjeStine bududi zaposlenici trebaju
imati.

Kroz Susrete znanosti i gospodarstva te kontinuiranom suradnjom s Hrvatskom udrugom
poslodavaca nastoji se osigurati dvosmjerni transfer informacija o potrebnim novim znanjima
i vjeStinama s jedne strane te ponudenim novim programima i sadrzajima s druge strane.
Predstavnik Hrvatske udruge poslodavaca ¢lan je Povjerenstva za unaprjedivanje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.



Analiza pracenja i revidiranja studijskih programa ukazuje da su izvrSene izmjene donesene
sukladno zakonskim aktima i pravilnicima, u cilju kontinuiranog poboljSavanja kvalitete
programa, a revidirani programi javno su dostupni i raspolozivi svim dionicima.

Preporuke za unaprjedenje:

[J nastaviti kontinuirano pratiti sve programe kao i revidirati njihove sadrZaje u svjetlu
najnovijih znanstvenih istraZzivanja u danoj disciplini

O kontinuirano suradivati s poslodavcima kako bi se ponudeni programi kontinuirano
uskladivali s potrebnim znanjima u poslovnoj praksi te potaknuti aktivno ukljucivanje
poslodavaca u buduée procese revizija programa.



Standard 10: Periodicko vanjsko osiguranje kvalitete

Mr. sc. Sofija Turjak

»Visoka ucilista moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u
skladu s ESG-jem.“

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja —
ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 10 integriran je sa zahtjevom norme ISO 9.1 Nadzor,
mjerenje, analiza i vrednovanje, te sa zahtjevom norme 1SO 10 PoboljSanje

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Ekonomski fakultet u Osijeku u svojoj misiji navodi kako obrazovni proces i znanstveno-
istrazivacki rad u polju ekonomije i poslovne ekonomije stvara kompetentne pojedince
sposobne za nosenje s razli€itim izazovima okruzZenja. U viziji Fakulteta navodi se kako Zeli biti
institucija prepoznatljiva po izvrsnosti, inovativnosti i kreativnosti u obrazovanju, znanstveno-
istrazivackom radu u polju ekonomije i poslovne ekonomije, kao i doprinosu drustvenoj
zajednici na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Pri ostvarenju postavljene misije
i vizije poStuju se Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG standardima), zahtjevima norme ISO 9001, te normi ISO 22301.

Vanjsko osiguranje kvalitete sluZi kao provjera djelotvornosti unutarnjeg osiguranja kvalitete
koje se provodi na Fakultetu kako bi se potvrdila kvaliteta rada. Vanjsko osiguranje kvalitete
daje smjernice za unapredenje Fakulteta u svim aspektima djelovanja. Pripremanje postupka
vanjskog osiguravanja kvalitete usredotoceno je na prikazivanje napretka u odnosu na
prethodni postupak vanjskog vrednovanja.

Postupci vanjskog osiguravanja kvalitete Ekonomskog fakulteta u Osijeku su provedeni, te su
prikazani u nastavku od ozujka 2011. godine do lipnja 2019.:

e reakreditacija cijele institucije, u oZujku 2011. godine, od strane Agencije za znanost i
visoko obrazovanje
certifikacija prema zahtjevima norme I1SO 9001 2013. godine

e recertifikacija od strane Bureau veritas kuée prema zahtjevima norme ISO 9001:2015 u
srpnju 2016. godine



e certifikacija prema normi ISO 22301 (BCM Business Continuity Management — Sustav
upravljanja odrzivim, kontinuiranim, poslovanjem organizacija, dijelova organizacija ili
odredenih projekata) u lipnju 2016. godine

e akreditacija doktorskih studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku (doktorski studij
MenadZment i doktorski studij PoduzetniStvo i inovativnost) od strane Agencije za znanost
i visoko obrazovanje u svibnju 2017.godine

e reakreditacija cijele institucije, u studenom 2018.godine, od strane struénog povjerenstva
Agencije za znanost i visoko obrazovanje

e recertifikacija od strane Bureau veritas kuce prema zahtjevima norme 1SO 9001:2015 u
lipnju 2019. godine.

Rezultati provedbe akreditacije, reakreditacije kao i certificiranja i recertifikacije sluze kao
bitne smjernice Ekonomskom fakultetu u Osijeku pri kreiranju i unapredenju pretpostavki za
suvremeno i kvalitetno obrazovanje u dobro opremljenom prostoru, s izdasnim informatickim
i knjiznim fondom, te kvalitetnim znanstveno-nastavnim osobljem.

Preporuke za unaprjedenje:

0 akreditacija Ekonomskog fakulteta u Osijeku od strane uglednih inozemnih akreditacijskih
organizacija (npr. AACSB International - Association to Advance Collegiate Schools of
Business ili EFMD — European Foundation for Management Development) u cilju ja¢anja
medunarodne prepoznatljivosti i kvalitete nastavnih i znanstvenih aktivnosti Fakulteta.



Zakljucak

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Ekonomskog fakulteta u
Osijeku u akademskoj godini 2019./2020. u razdoblju od travnja do svibnja 2019. godine
provelo je unutarnju prosudbu sustava kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Na
temelju provedenog postupka unutarnje prosudbe Povjerenstvo je utvrdilo stanje sustava za
osiguranje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, posebice njegovu uskladenost sa
Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja.

Na temelju provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je donijelo sljedece zakljucke:

Standard 1 — Ekonomski fakultet u Osijeku ima razvijenu politiku osiguravanja kvalitete koja
je javno dostupna, te se provodi putem odgovarajucih struktura (Ureda za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete i Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje kvalitete) i procesa, ukljucujuci
pritom vanjske dionike.

Standard 2 — Ekonomski fakultet u Osijeku koristi unaprijed definirane postupke za izradu i
odobravanje svojih studijskih programa koji uklju¢uju definiranje ishoda ucenja i ciljeva
programa.

Standard 3 — Ekonomski fakultet u Osijeku kroz izvodenje svojih programa potiée studente na
preuzimanje aktivne uloge u procesu ucenja.

Standard 4 — Ekonomski fakultet u Osijeku dosljedno provodi unaprijed utvrdene i objavljene
propise vezano uz sve faze studiranja — upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i
certificiranje.

Standard 5 — Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava kompetentnost svojih nastavnika kroz
transparentan i pravedan proces njihovog zaposljavanja i razvoja.

Standard 6 — Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava potrebne resurse za ucenje i podrsku
studentima.

Standard 7 — Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava prikupljanje, analizu i koristenje
informacija vaznih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima Fakulteta.

Standard 8 — Ekonomski fakultet u Osijeku objavljuje informacije o svom radu. Informacije o
aktivnostima Fakulteta su jasne, to¢ne, objektivne, aZzurne i lako dostupne.

Standard 9 — Ekonomski fakultet u Osijeku prati i revidira svoje programe. Revizije su
usmjerene na poboljSanje programa, te ispunjavanje potreba studenata i drustva u cjelini. O
aktivnostima koje se poduzimaju na temelju revizija obavjestavaju se svi dionici.

Standard 10 — Ekonomski fakultet u Osijeku periodicki prolazi postupke vanjskog vrednovanja
u cilju osiguravanja kvalitete sukladno Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja.
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