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Uvod

Sukladno Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju’
Ekonomski fakultet u Osijeku uspostavio je unutarnji sustav osiguravanja i
unapredenja kvalitete, koji podlijeze periodicnom unutarnjem i vanjskom vrednovanju.
Unutarnji sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete predstavlja sustav mjera i
aktivnosti kojima predmeti vrednovanja osiguravaju svoju odgovornost za ucinkovitost
i ostvarivanje kvalitetnih ishoda obrazovnih i znanstvenih aktivnosti?.

Unutarnja prosudba sustava kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku uskladena
je sa Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher
Education Area). Cilj unutarnje prosudbe je utvrditi “stvarno stanje djelovanja sustava
za osiguranje kvalitete, te njegovu uskladenost sa zahtjevima u dokumentima za
osiguranje i unaprjedenje kvalitete®”.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se jednom godiSnje na
inicijativu Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje kvalitete, te Ureda za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete. Periodi¢nu unutarnju prosudbu sustava kvalitete
provodi Povjerenstvo koje imenuje Dekan, a Cine ga predstavnici znanstveno-
nastavnog osoblja, administrativnog osoblja, studenata i vanjskih dionika.

Dekan Ekonomskog fakulteta u Osijeku, izv.prof.dr.sc. Boris Crnkovi¢ 18. oZujka 2019.
godine donio je Odluku o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku u
akademskoj 2018./2019. godini.

Dana 3. travnja 2019. godine odrzan je sastanak ¢lanova Povjerenstva za unutarnju
prosudbu sustava unaprjedenja i osiguranja kvalitete za akademsku godinu
2018./2019. s predstavnicom Ureda za unaprjedenje i osiguranje kvalitete i ujedno
Clanicom Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje kvalitete, gdje su clanovi
Povjerenstva za unutarnju prosudbu upoznati s nacinom provedbe prosudbe te
vremenskim planom realizacije pojedinih faza unutarnje prosudbe.

U narednom razdoblju, a zaklju¢no s 3. svibnjem 2019. godine proveden je postupak
unutarnje prosudbe. Proces prosudbe ukljuivao je prikupljanje i analizu
dokumentacije, intervjue s predstavnicima dionika sustava za kvalitetu, te izradu
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2“Kvaliteta u znanosti i visokom obrazovanju predstavlja visedimenzionalan i dinamic¢an koncept u kojem se
naglasak stavlja na udovoljavanje opceprihvaéenim standardima i oCekivanjima drustva u cjelini uz teznju ka
stalnom unapredenju svih procesa i njihovih ishoda.” Izvor: Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovaniju, ¢lanak 2., NN 45/09

3Priruénik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, 2015.
http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2013/05/Priruénik-za-osiguranje-i-unaprjedivanje-kvalitete-na-
EFOS.pdf(preuzeto 12.05.2018.)



http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2013/05/Priručnik-za-osiguranje-i-unaprjeđivanje-kvalitete-na-EFOS.pdf
http://www.efos.unios.hr/wp-content/uploads/2013/05/Priručnik-za-osiguranje-i-unaprjeđivanje-kvalitete-na-EFOS.pdf

lzvjeS¢a Povjerenstva koje po svojoj strukturi prati i analizira Standarde i smjernice za
osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja:

Standard 1 Politika osiguravanja kvalitete

Standard 2  Izrada i odobravanje programa

Standard 3  Uc¢enje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
Standard 4  Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
Standard 5  Nastavno osoblje

Standard 6  Resursi za uc¢enje i podrska studentima

Standard 7 Upravljanje informacijama

Standard 8  Informiranje javnosti

Standard 9  Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa

Standard 10 Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete

Tijekom provodenja postupka prosudbe Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je
koristilo sljedeéu dokumentaciju: Statut Ekonomskog fakulteta u Osijeku, Zakon o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Strategiju razvoja kvalitete na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku, Priruénik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku, Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete na
Europskom prostoru visokog obrazovanja, Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku te
Strategija razvoja Ekonomskog fakulteta u Osijeku za razdoblje 2018. do 2023.

U nastavku lzvjeS¢a prikazani su rezultati prosudbe, prema Europskim standardima i
smjernicama (Standard 1 — 10), te preporuke za unaprjedenje kvalitete nastavnih i
znanstvenih aktivnosti na Ekonomskom fakultetu u Osijeku nastalih kao rezultat
provedene analize.



Standard 1: Politika osiguravanja kvalitete

izv. prof. dr. sc. Davor Dujak

“Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno
dostupna i dio njihovog strateSkog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku
trebaju razvijati i provoditi putem odgovarajuc¢ih struktura i procesa i pritom
ukljucéivati i vanjske dionike."

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 1. integriran je sa zahtjevom norme ISO
4 Kontekst organizacije (4.1 Razumijevanje organizacije i njenog konteksta, 4.2
Razumijevanje potreba i o€ekivanja zainteresiranih strana, 4.3 Odredivanje
opsega sustava upravljanja kvalitetom), sa zahtjevom norme ISO 5 Vodenje (5.2
Politika kvalitete, 5.3 Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlasti), sa zahtjevom
norme ISO 6 Planiranje sustava upravljanja kvalitetom (6.1 Radnje za obradu
rizika i prilika, 6.2 Ciljevi kvalitete i planiranje njihova postizanja, 6.3 Planiranje
promjena), sa zahtjevom norme ISO 7 Podrska (7.5 Dokumentirane informacije,
7.4 Komunikacija), sa zahtjevom norme ISO 9 Vrednovanje performansi (9.1
Nadzor, analiza i vrednovanje, 9.3 Upravina ocjena, 9.2 Interni audit ), te sa
zahtjevom norme ISO 10 Poboljsanje (10.2 Nesukladnost i korektivha radnja,
10.3 Trajno poboljSanje)

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku sustav upravljanja kvalitetom uveden je sukladno
Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/2009),
Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja, te zahtjevima ISO 9001 norme.

Ustrojbene jedinice sustava za osiguranje kvalitete na Fakultetu su:

o Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete, osnovan 1. sije€nja 2014. godine
o Povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje kvalitete.

Interni sustav osiguravanja kvalitete obuhvac¢a kontinuirano pracenje i analiziranje
promjena u okruzenju i u skladu s tim prilagodavanje aktivnosti, strateskih ciljeva i
postupaka pri ostvarivanju misije i vizije Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Odgovornost Uprave Fakulteta je osiguranje i unaprjedenje kvalitete te njeno
provodenje na svakom mjestu rada i podrucju djelovanja. U skladu s navedenim,
Uprava vodi racuna o razvoju i kvaliteti studijskin programa i alociranju potrebnih
resursa, te osigurava unapredenje ljudskih kapaciteta koji jamce visoku kvalitetu

40d velja¢e 2018.g. Povjerenstvo djeluje u sastavu: izv.prof.dr.sc. Sun&ica Oberman Peterka, predsjednica
Povjerenstva; izv.prof.dr.sc. Domagoj Karaci¢, ¢lan; doc.dr.sc. Aleksandar Erceg, ¢lan; Adela Has, mag.oec., ¢lan;
Ivona Adri¢, studentica, €lan; lvan Sari¢, dipl.iur., Hrvatska udruga poslodavaca, ¢lan; Beba Madunovi¢, dipl.oec.,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, ¢lan.



obavljanja znanstvene i nastavne djelatnosti. Uprava vodi raCuna i o standardu
studenata i osiguravanju podrske studentima, sustavu komuniciranja i informiranja
javnosti. Vazan segment vodenja Fakulteta je osiguravanje podrSke nastavnom
osoblju u znanstveno-istrazivackom radu, kao i sustavni razvoj domace i medunarodne
suradnje.

Tri glavna strateSka pravca razvoja kvalitete Ekonomskog fakulteta u Osijeku su:

1. Unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete u svim podrucjima djelovanja na
razini Ekonomskog fakulteta u Osijeku,

2. Sustav osiguravanja kvalitete Ekonomskog fakulteta u Osijeku dovesti do
razvijene faze prema nacionalnim kriterijima i standardima vrjednovanja,

3. Poticanje razvoja kulture kvalitete koja podrzava izvrsnost u svim aspektima
djelovanja Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete zajedno s Povjerenstvom za unaprjedenje
i osiguranje kvalitete radi na uspostavi formalno-administrativnog okvira za
sveobuhvatni sustav osiguravanja kvalitete u koji su aktivno uklju€eni razliCiti dionici
Fakulteta.

S ciliem prepoznavanja, zadovoljavanja i poboljSanja zahtjeva i potreba studenata, te
ostalih korisnika usluga Fakulteta - poslodavaca, trzista rada, gospodarstva u cjelini,
razvoja znanosti i trendova u obrazovanju i edukacijama, Fakultet kontinuirano radi na
unaprjedivanju sustava osiguravanja kvalitete.

Ekonomski fakultet u Osijeku u proteklom razdoblju je pristupio izradi i usvajanju
brojnih dokumenata kao $to su:

o Politika kvalitete

o Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za unaprjedenje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

o Plan rada povjerenstva za unapredenje i osiguranje kvalitete za akademsku
godinu 2017/18.

o Priruénik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u

Osijeku

Poslovnik za unaprjedenje i osiguranje kvalitete,

Mape poslovnih procesa

Politika upravljanja kontinuitetom poslovanja

Strategija razvoja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

Prirunik za studente s invaliditetom na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

Implementacija ISO 22301 na EFOS-u u sklopu projekta HKO u stru€nim

studijskim programima poduzetnistva (BCM Business Continuity Management —

sustav upravljanja odrzivim (kontinuiranim) poslovanjem organizacija), gdje je

vidlivo da se implementiranjem sustava smanjuje moguénost za prekid

poslovanja iz razloga obrade potencijalnih rizika,

o lzvjesce o uspjesnosti provedbe studijskih programa.

0O O O O O O



Ekonomski fakultet u Osijeku sustavno prikuplja podatke o svojim procesima,
resursima i rezultatima Sto je vidljivo vrednovanjem kvalitete koje se provodi:

o Unutarnjom prosudbom sustava kojom se svake godine prosuduje u€inkovitost i
funkcioniranje sustava osiguranja kvalitete, a provodi je neovisno povjerenstvo
Fakulteta za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete,

o Sveucilisnom i internom studentskom anketom kojom se prati kvaliteta nastavnog
i obrazovnog procesa, te se prati zadovoljstvo studenata kvalitetom usluga
studentskih sluzbi, te

o Povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje kvalitete zajedno s Uredom za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete planira sustav upravljanja kvalitetom kroz plan
rada koji se donosi poCetkom akademske godine, te se krajem akademske
godine realizacija tog plana podnosi Fakultetskom vijecu.

Prikupljene podatke Ekonomski fakultet u Osijeku koristi za ucinkovito upravljanje,
unaprjedivanje svojih aktivnosti i daljnji razvoj. Promicanje kvalitete ima za cilj dostici
visoke standarde kvalitete svih aktivnosti na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.
Rezultati implementiranog sustava kvalitete vidljivi su vanjskim i unutarnjim dionicima
u obrazovnom procesu koji su uklju€eni u rad sustava za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete.

Preporuke za unaprjedenije:

» Nastaviti slijediti primjere dobre prakse s visokih ucilista u zemlji i inozemstvu.



Standard 2: Izrada i odobravanje programa

izv. prof. dr. sc. DraZzen KoS$ki

“Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih
programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve,
ukljuéujuci i predvidene ishode u€enja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem
programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci se na odgovarajuéu razinu
nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje, pa time i na
Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.“

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

Standard 2. lzrada, odobrenje, praéenje i periodi€ne provjere programa i
kvalifikacija integriran je sa zahtjevom norme ISO 5 Vodenje (5.1. Vodenje i
opredjeljenje 5.1.2 Usmjerenost na kupca), sa zahtjevom norme ISO 6 Planiranje
sustava upravljanja kvalitetom (6.1 Radnje za obradu rizika i prilika, 6.3
Planiranje promjena), sa zahtjevom norme ISO 7 Podrska (7.2 Kompetencija), sa
zahtjevom norme ISO 8 Provedba (8.2 Definiranje zahtjeva za proizvode i usluge,
8.3 Projektiranje i razvoj proizvoda i usluga), te sa zahtjevom norme ISO 9
Vrednovanje performansi (9.2 Interni audit, 9.3 Upravina ocjena).

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Na Ekonomskome fakultetu u Osijeku, studijski programi i kvalifikacije koje se na
temelju tih programa dodjeljuju jasno su opisani i predstavljeni javnosti. Takoder,
postoje formalni mehanizmi za periodi€ne provjere kvalitete ovih studijskih programa i
kvalifikacija. Na taj nacin osigurana je njihova uskladenost s Cetiri svrhe visokog
obrazovanja Vije¢a Europe. Ove Cetiri svrhe su: 1) pripremanje studenata za aktivho
gradanstvo i buducu karijeru (npr. doprinosec¢i njihovoj zaposljivosti), 2) podrska
njihovom osobnom razvoju, 3) stvaranje Siroke baze naprednih znanja i 4) poticanje
znanstvenog rada i inovacije®.

Na podrucju izrade i odobravanja programa, u akademskoj 2018./2019. godini,
provedene su sljedece aktivnosti:

o Prije poCetka semestra, formalno su odobreni izvedbeni nastavni planovi i programi
Ciji su op¢i ciljevi uskladeni sa strategijom Ekonomskoga fakulteta u Osijeku i u
kojima su izri€ito navedeni predvideni ishodi u€enja. U ovim programima odredeno
je oCekivano radno opterecenje studenata u ECTS bodovima.

> Preporuka CM/Rec (2007)6 Odbora ministara/ministrica Vije¢a Europe o drzavnoj odgovornosti prema
znanosti i visokom obrazovanju. Vidjeti u: Hrvatski prijevod revidiranog ESG-ja usvojenog na Ministarskoj
konferenciji u Erevanu 14. i 15. svibnja 2015. godine, str. 5.



o Kontinuirano se provodi kontrola izvodenja nastave u odnosu na izvedbeni plan,
pomocu sustava Academio,

o Kontinuirano se provodi kontrola sadrzajnosti ishoda u€enja i njihove uskladenosti
s programima kolegija. Ovu kontrolu provode nastavnici, predsjednici katedri i
prodekan za nastavu.

o Na kraju semestra, analizirano je lzvje$¢a o odrzanoj nastavi. Ovu analizu proveo
je prodekan za nastavu na temelju informacija koje kroz Academio sustav
dostavljaju svi nastavnici.

Za svaki studijski program na Ekonomskom fakultetu u Osijeku odredeni su ishodi

ucenja studenata. Oni su definirani i javno objavljeni za sve preddiplomske, diplomske,

poslijediplomske specijalistiCke i doktorske sveudiliSne studije te stru¢ne studije®.

Uskladenost nastavnih planova i programa, ali i programa cjelozivotnog obrazovanja
sa suvremenim trendovima u teoriji i praksi potpomognuto je Sporazumom o
znanstvenoj i stru¢noj suradnji izmedu Hrvatske udruge poslodavaca i Ekonomskog
fakulteta u Osijeku. Ovaj Sporazum potpisan je 2014. godine. Od akademske
2017./2018. godine Ekonomski fakultet u Osijeku u ponudi ima osam programa
cjelozivotnoga obrazovanja.

Studenti su jasno upoznati sa sadrzajem i cilievima programa, ishodima ucenja te
kriterijima ocjenjivanja. Takoder, ukljueni su u sustav osiguranja kvalitete (kroz
ocjenjivanje nastavnika, ukljuCivanjem studenata u Povjerenstvo za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete i sl.). Analiza kvalitete rada profesora s motriSta studenata provodi
se SveuciliSnom anketom, ali i anketom koju interno provodi Ekonomski fakultet u
Osijeku.

Od pocetka primjene Bolonjskog procesa, obveza svakog visokog ucilista je uvodenje
mentorskoga sustava. Cilj mentorskoga sustava je pomoc¢i studentima u $to
kvalitetnijem savladavanju obveza i zavrSetku studija. Za svaki smjer preddiplomskog
i diplomskog studija imenovani su mentori, kojima se studenti mogu javiti u vrijeme
konzultacija’.

Preporuke za unaprjedenje:

» Nastaviti kontinuirano usavrsavati studijske programe, njihovu sadrzajnost, ciljeve
i ishode u€enja kako bi bili uskladeni sa suvremenim trendovima u teoriji i praksi.

®http://www.efos.unios.hr/ishodi-ucenja/
"http://www.efos.unios.hr/studenti/mentorski-sustav/



Standard 3: U€enje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na
studenta

Doc.dr.sc.Ljerka Sedlan Kénig

“Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji potice
studente na preuzimanje aktivhe uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da
vrednovanje studenata odrazava takav pristup.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 3. U€enje, pou€avanje i vrednovanje
usmjereni na studenta integriran je sa zahtjevom norme ISO 5 Vodenje (5.1.2
Usmjerenost na kupca), sa zahtjevom norme ISO 7 Podrska (7.1 Resursi, 7.1.3
Infrastruktura, 7.1.4. Okruzenje za provedbu procesa), sa zahtjevom norme ISO
8 Provedba (8.2 Definiranje zahtjeva za proizvode i usluge, 8.5 Proizvodnja i
pruzanje usluga), sa zahtjevom norme ISO 9 Vrednovanje performansi (9.2
Interni audit, 9.3 Upravina ocjena, 9.1 Nadzor, analiza i vrednovanje), te sa
zahtjevom norme ISO 10 Poboljsanje ( 10.3 Trajno poboljSanje).

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Misija Ekonomskog fakulteta u Osijeku kao visokoobrazovne znanstvene institucije, je
stvarati kompetentne pojedince sposobne za noSenje s razli€itim izazovima okruzZenja
kroz obrazovni proces i znanstveno-istraZivacki rad u polju ekonomije i poslovne
ekonomije i osiguravati jednakost i prosperitet svojim djelatnicima, studentima i
drustvu u cjelini. Kao institucija, fakultet nastoji biti prepoznatljiv po izvrsnosti,
inovativnosti i kreativnosti u obrazovanju. Sukladno tome, izvodenje studijskih
programa pazljivo je osmisljeno, motiviranost studenata se potice, a ulazu se napori
kako bi studenti preuzeli aktivhu ulogu u nastavnom procesu.

Nastavnici su duzni u okviru stranica kolegija na poCetku akademske godine objaviti
informacije koji ukljuCuju: opis kolegija, sadrzaj i ciljeve, ishode ucenja, nacine
izvodenja nastave, obaveze studenata, termine ispitnih rokova, proceduru polaganja
ispita te ispitnu literaturu. Od nastavnika se trazi da jasno definiraju povezanost ishoda
ucenja, nastavnih metoda i ocjenjivanja znanja. Internom analizom koja je provedena
u studenom 2018. uoCene su manjkave informacije te je pojedinim nastavnicima
sugerirano azuriranje podataka.

Nastavni i nenastavni kadar Fakulteta uvaZava te se prilagodava specifi€nim
razliitostima studenata odnosno njihovim potrebama koje iz njih proizlaze. Mr.sc.
Nalanda Kantor kao koordinator za studente s invaliditetom vodi brigu o studentima
takvih potreba, kao i studentima slabijeg socio-ekonomskog statusa, na nacin da
sugerira i pomaze studentima tijekom izvrSenja njihovih studentskih obveza, na njima
prilagoden nacin. U PriruCniku za studente s invaliditetom koji je javno dostupan na
mreznom sjediStu Fakulteta, studentima specifi¢nih potreba dostupne su informacije o
uvjetima i mogucnostima studiranja na Fakultetu, djelatnicima Fakulteta priblizavaju se



problemi, odnosno potesSkoce s kojima se studenti susrecu prilikom studiranja te daju
smjernice za prilagodbu rada. Nastavnici u dogovoru sa studentima osmisljavaju i
prilagodavaju izvedbu nastave i ispithog procesa te pomazu u izvrSenju nastavnih
aktivnosti individualnim pristupom - u skladu s moguénostima i potrebama studenata.
Studentima s invaliditetom osiguran je nesmetan prilaz i ulaz u zgradu Fakulteta kao i
kretanje u gotovo cijeloj zgradi, po€evsi od Studentske referade, knjiznice, dvorana i
sanitarnog ¢vora.

U cilju poticanja autonomije kod studenata, svim se studentima, a posebice izvrsnima,
pruza prilika sudjelovati u znanstveno—istrazivaCkom radu kroz izradu znanstvenog
rada i sudjelovanje na konferencijama uz usmjeravanje i podrSku nastavnika.
Studentima je omogucéeno aktivno sudjelovanje u brojnim dogadanjima znanstvenog i
struénog karaktera te specijaliziranim dogadanjima popularizacije znanosti poput
Festivala znanosti, Kreativne riznice, Znanstvenog foruma, Europskog tjedna novca,
konferencije MARKET&NG, Globalnog tjedna poduzetnistva (GEW), Europskog EFOS
tiedna, SmartCaffe i dr. U organizaciji i provedbi spomenutih dogadanja, studenti su
aktivno uklju€eni i suraduju s nastavnicima Fakulteta, drugih sastavnica Sveucilista i
drugih sveuciliSta, kao i s velikim brojem stru¢njaka iz prakse.

Fakultet je pokrenuo diplomski studij PoduzetniCki menadzment i poduzetniStvo na
engleskom jeziku za izvanredne studente. Osim navedenog studija, studentima je
omoguceno pohadanje nastave na engleskom jeziku iz veéeg broja kolegija na
razli€itim smjerovima i razinama studija. Popis kolegija Cije je izvodenje omoguceno i
na engleskom jeziku javno je objavljen na mreznom sjedistu Fakulteta?®.

Iz Izvedbenih planova kolegija koji su objavljeni na mreznom sjedistu Fakulteta a za
svaki kolegij zasebno, vidljivo je da nastavnici Fakulteta u pravilu koriste razliCite
nacine izvodenja nastave, da koriste razliCite pedagoske metode te ih prilagodavaju
razlicitim nacCinima izvodenja nastave.

lzvrsnost studenata razvija se i osnazuje kroz viSe podrzavajucih inicijativa gdje se
istiCu dekanova nagrada, preporuka SveuciliStu za rektorovu nagradu te nagrada
Fakultetskog vijeca. Na razini akademske godine sustavno se provodi analiza
uspjednosti studiranja te se studenti s najboljim prosjekom ocjena na godini studija i
studenti koji su osvojili prvo mjesto na nacionalnom ili medunarodnom natjecanju
nagraduju dekanovom nagradom. Studenti koji su izradili posebno istaknute izvrsne
seminarske radove se prema preporuci mentora i Fakultetskog vije¢a Salju na
Sveuciliste te konkuriraju za rektorsku nagradu. SveCanom dodjelom istaknutih
nagrada iskazuje se priznanje izvrsnim studentima te se cijelu studentsku bazu
dodatno motivira na predanost studiranju i izvrsnost kroz usavr8avanje.

Kao jedan od znacajnijin alata mjerenja percipirane kvalitete nastavnog procesa od
strane studenata je kontinuirano ispitivanje studenata na nekoliko razina: dvogodisnje
se izmjenjuju SveuciliSna i Fakultetska studentska anketa o percepcijama studenata o

8 http://www.efos.unios.hr/studenti/kolegiji-na-engleskom-jeziku/



kvaliteti nastavnog procesa na fakultetu, a primijecene su i formalne i neformalne
individualne inicijative ispitivanja zadovoljstva studenata na razini kolegija.

U 2018. godini donesen je Pravilnik o zavrSnim radovima i diplomskim ispitima.
Dosadasnje Upute za pisanje seminarskih, zavr$nih, diplomskih radova i doktorskih
disertacija iz 2014. godine postale su sastavni dio tog pravilnika. Njime se poblize
ureduju sva pitanja vezana za zavr$ni odnosno diplomski rad te diplomski ispit, (prijava
teme, izrada, prijava i ocjena zavrSnog odnosno diplomskog rada te postupak
polaganja diplomskog ispita), prava i obveze studenta, mentora, komentora,
povjerenstava kao i definira rad Odbora za zavrsne i diplomske radove. O¢ekuje se da
Ce izmjene rezultirati vecom ujednaCenoScu radova te transparentnoScu kroz proces
pisanja, ali i kroz objavljivanje radova u repozitoriju. Dodatna razina znanstveno-
istrazivaCke korektnosti postignuta je i kroz doradeni sustav za suzbijanje plagijarizma
Turnitin koji je dostupan i preporu¢en mentorima studentskih radova na svim razinama.
Procedura za prijavu i obranu rada pri Studentskoj referadi predstavijena je
hodogramom aktivnosti. Svi studentski radovi (osim seminarskih) arhiviraju se u
Nacionalni repozitorij zavrdnih radova (ZIR), sukladno ¢emu je potrebno da svaki rad
ispunjava prethodno propisane uvjete i standarde.

Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti studenata iz 2010. godine, javno objavljenim na
mreznom sjediStu Fakulteta utvrduju se obveze, povrede i stegovna odgovornost
studenata kojim se sprjeCava krsenje EtiCkog kodeksa Fakulteta. U 2018/19 nije bilo
pokrenutih stegovnih postupaka.

Prilikom ispitivanja i vrjednovanja znanja studenata na Fakultetu se vodi raCuna da se
vrjednovanje provodi dosljedno i pravedno. Iz Izvedbenih planova je vidljivo da
nastavnici na fakultetu koriste pismene i/ili usmene ispite kao metodu vrjednovanja
znanja studenata. Vecina nastavnika Fakulteta se trudi prilikom ispitivanja i
vrjednovanja studentima pokazati u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode ucenja
te ih savjetuju o koracima koje trebaju poduzeti kako bi te ishode ostvarili. Uprava
fakulteta u akademskoj godini 2018/19 posebno potice nastavnike da, kada je to
moguce, ispitivanje provodi nekoliko ispitivaca. Ovu je praksu ve¢ prihvatio odredeni
broj nastavnika, no to je joS uvijek viSe iznimka nego pravilo.

Studentima je omogucen uvid u pismene provjere znanja (kolokvij, predrok i/ili ispit)
nakon odrzavanja istog te je definiran i propisan postupak zalbe na ostvaren rezultat u
roku od 48 sati u kojem student ima pravo i mogucnost Zalbe Dekanu, koji imenuje
Povjerenstvo, a ono zatim dalje provodi ispitni proces. Studenti imaju mogucnost
prigovora na izvedbu nastave ili rad pojedinog nastavnika, iako formalni postupak
prigovora nije egzaktno propisan. UobiCajena praksa ukljuCuje prijavu usmenog ili
pismenog oblika prema Studentskom zboru, prodekanu za nastavu ili drugom clanu
Uprave Fakulteta.

Uz navedeno, na na Ekonomskom fakultetu u Osijeku djeluje tro¢lano Povjerenstvo za
nastavu i studente Cija je glavna zadada donoSenje odluka vezanih uz studentska
pitanja (primjerice odobrenje mirovanja obveza studenata, odobrenje prijelaza
studenata, odobrenje nastavka prekinutog studija, postupak priznavanja odlazne
mobilnosti studenata u okviru Erasmus+ programa i ostalih zamolbi vezanih za



studentska pitanja propisana Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveucilistu).
Povjerenstvo za nastavu i studente je svojim radom u tekucoj akademskoj godini dalo
brojne formalne odgovore na pristigla pitanja i dileme studenata te rjeSenja na
obostrano zadovoljstvo.

S ciliem povecéanja zadovoljstva studenata, tijekom akademske godine organiziraju se
(pored redovitih) izvanredni ispitni rokovi, i to po jedan u zimskom i ljethom
semestruUprava Fakulteta je nakon analize prednosti i nedostataka, okoncala
postojecu praksu turnusne nastave te se od 2018./2019. akademske godine nastava
izvoditi semestralno za sve kolegije. . Izvanredni se ispitni rokovi prema preporuci
odrzavaju izmedu semestra i u polovici semestra, za razliku od prije uvodenja
semestralne nastave kada su se ispitni rokovi odrzavali u tiednu pauze izmedu turnusa.

Preporuke za unaprjedenje:

» Napraviti izmjenu studijskih programa sa sadrzajima koji ¢e bolje pripremiti
studente za trziSte rada, zadovoljiti njihove potrebe i interese i dati im aktivnu
ulogu u nastavnom procesu

» Dodatno razvijati programe i kolegije koji se izvode na stranom jeziku

» UlozZiti dodatne napore za motiviranje studenata za pohadanje nastave na
engleskom jeziku

» Propisati jedinstven postupak prilikom prihvacanja odnosno odbijanja ocjene koji
¢e u vidu standardizirane procedure vrijediti za sve nastavnike. Procedura bi
trebala unutar zakonskih okvira pojednostaviti administrativni pritisak kako na
studente tako i na nastavnike.

» Nastaviti provodenje interne analize o pridrzavanju naputka o sadrzaju informacija
na stranicama kolegija na pocCetku akademske godine, a osobito lzvedbeni
program (koji ukljuCuje opis kolegija, ishode ucenja, termine ispitnih rokova,
proceduru polaganja kolegija, kriterije i metode vrjednovanja i ocjenjivanja te
ispitnu literaturu)

» Omoguciti nastavnicima pohadanje tecajeva i drugih oblika obuke o postojeéim i
novim metodama testiranja i ispitivanja, kao i o koristenju novih metoda
pouCavanja te im time dati podrSku za razvoj njihovih vjeStina u podrucju
poucCavanja i vrjednovanja znanja studenata.

» Na razini institucije uskladiti kriterije vrjednovanja znanja i ocjenjivanje.

» Aktivno raditi na razvijanju atmosfere medusobnog poSstivanja nastavnika i
studenata



Standard 4: Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje

Izv.prof.dr.sc. BlaZenka Hadrovi¢ Zekic

“Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene
propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij,
priznavanje i certificiranje.”

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 4. Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje integriran je sa zahtjevom norme ISO u to€kama, 5
Vodenje (5.1 Vodenje i opredjeljenje, 5.1.2 Usmjerenost na kupca), sa zahtjevom
norme ISO 8 Provedba (8.2 Definiranje zahtjeva za proizvode i usluge), te sa
zahtjevom norme ISO 9 Vrednovanje performansi (9.2 Interni audit, 9.3 Upravina
ocjena).

Zahtjevi norme 1ISO 9001:2015

Upisi studenata

Ekonomski fakultet u Osijeku provodi upise studenata na sveuciliSnoj preddiplomskoj,
diplomskoj i poslijediplomskoj razini (poslijediplomski specijalistiCki studiji i
poslijediplomski doktorski studiji), te na preddiplomske stru¢ne studije do ak. god
2018./19. Upisi studenata na preddiplomskoj (sveuciliSnoj i stru¢noj) i diplomskoj razini
provode se u rokovima koji je propisalo resorno ministarstvo (Ministarstvo znanosti i
obrazovanja), nakon objave rezultata drzavne mature. Upisi studenata provode se
sukladno zakonskim odredbama, te Pravilniku o studijima i studiranju na Sveucilistu
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, kojim je odreden ustroj i izvedba studija, nacin
organiziranja nastave i pravila studiranja (prava i obveze studenata na svim razinama
studija).

Ekonomski fakultet u Osijeku svake godine objavljuje natjeaj za upis studenata u
javnim glasilima te na sluzbenoj mreznom sjediStu Fakulteta, za sve razine studiranja.
U natje€ajima su definirani uvjeti za upis, upisne kvote, termini upisa, potrebna
dokumentacija, iznosi Skolarina, kao i nacini plac¢anja istih. Osim uputa o upisima koje
su objavljene na mreznom sjedistu Fakulteta, informacije o upisima svi studenti
(trenutni i buduéi) mogu dobiti i u Uredu za studente i studije fakulteta (bilo osobnim ili
telefonskim kontaktom). Rang lista pristupnika formira se u SrediSnjem prijavnom
uredu, gdje pristupnici dobivaju i upisni broj. Rang lista je formirana tako da svaki
pristupnik moze vidjeti koliko su bodova ostvarili oni koji su plasirani ispred ili iza njega
(bez mogucnosti analiziranja ostvarenih bodova po pojedinom predmetu drzavne
mature).



Na prvu godinu sveuciliSnog i struénog preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta
u Osijeku mogu se upisati pristupnici koji su zavrsili CetverogodiSnje srednjoSkolsko
obrazovanje i koji su polozili drzavnu maturu (hrvatski i engleski jezik, te matematika
B razine). Pristupnici koji su u trenutku upisa stariji od 25 godina, te nisu polagali
drzavnu maturu, takoder se mogu prijaviti za upis na preddiplomske studije. Prilikom
formiranja rang liste za ove se pristupnike analizira ostvareni prosjek ocjena na
prethodnoj razini obrazovanja.

Osim Ureda za studente i studije, studenti informacije o nacinu studiranja, kao i ostale
informacije vezane uz studiranje na Ekonomskom fakultetu u Osijeku mogu dobiti i od
Studentskog zbora. Za sve novoupisane studente organizira se tzv. Orijentacijsko
predavanje, na kojemu se studente upoznaje s naCinom rada Fakulteta, sluzbama,
obvezama i pravima.

Na diplomsku razinu studija na Ekonomskom fakultetu u Osijeku mogu se upisati
studenti koji imaju prethodno zavrSen preddiplomski sveuciliSni studij. Kriteriji upisa je
uspjeh studenta na prethodnoj razini (prosjek ocjena). Ukoliko student ima prosjek
ocjena nizi od 3,5, za upis na diplomsku razinu studija potrebna mu je i preporuka
jednog nastavnika. Studenti koji su kvalifikaciju sveuciliSnog prvostupnika stekli izvan
polja ekonomija takoder se mogu upisati na diplomsku razinu, uz obvezu polaganja
razlikovnih ispita (obvezni razlikovni ispiti su iz kolegija Makroekonomija,
Mikroekonomija i Kvantitativne metode za poslovno odluCivanje, te dodatna tri kolegija
koja su vezana uz odabrani studij diplomske razine, a koje moraju poloZiti do kraja
diplomskog studija). Na ovaj naCin omogucena je prohodnost svih sveuciliSnih
prvostupnika prema viSim razinama obrazovanja.

Stru€ni prvostupnici ekonomskog smjera mogu se upisati na diplomski studij, uz
obvezu zavrSetka Programa razlikovnih obveza za upis na diplomske studije
Ekonomskog fakulteta u Osijeku, u sklopu Programa cjelozivotnog obrazovanja.
NatjeCajem za Program razlikovnih obveza za upis na diplomske studije Ekonomskog
fakulteta u Osijeku definirani su uvjeti za upis, dokumentacija te iznosi Skolarina, kao i
trajanje programa, uvjeti pohadanja, kolegiji i ECTS bodovi koji se ostvaruju
polaganjem kolegija.

Na poslijediplomske doktorske studije na Ekonomskom fakultetu u Osijeku mogu se
upisati pristupnici koji su zavrsili sveucilisni diplomski studij iz podru€ja drustvenih
znanosti, te ostale sveuciliSne diplomske studije uz obvezno polaganje razlikovnih
ispita (propisane i odobrene od ¢lanova SveuciliSnog ili Fakultetskog vije¢a). Odabir
polaznika se vrsi na temelju ostvarenog uspjeha na prethodnoj razini obrazovanja, te
dodatnih elemenata propisanih u samim propozicijama natje€aja za upis (motivacijsko
pismo, postojecCe istrazivaCke i znanstvene reference, te preporuka potencijalnog
savjetnika, odnosno voditelja istrazivatkog rada). Na medunarodnom
medusveuciliSnom  poslijediplomskom interdisciplinarnom  doktorskom  studiju
PoduzetniStvo i inovativhost obvezno je i dobro poznavanje engleskog jezika.



Priznavanje polaganja ispita

Studenti koji su ranije poloZili bilo koji od kolegija koji su dio reda predavanja, mogu
zatraziti priznavanje polaganje ispita. Proces priznavanja ispita provodi imenovano
Povjerenstvo (imenuje ga Fakultetsko vije¢e, a predsjednik Povjerenstva je Prodekan
za nastavu i studente), koje nakon uvida u predanu dokumentaciju odluCuje o
opravdanosti zahtjeva, te studentu izdaje odluku o priznavanju, djelomicnom
priznavanju ili nepriznavanju ispita.

Studenti koji ostvare ECTS bodove kroz ERASMUS+ razmjenu na kolegijima koji se
ne mogu priznati, ili kroz dodatne programe usavrSavanja na nekoj od visokoskolskih
institucija, na ukupan broj ECTS bodova ostvarenih tijekom studija pribrajaju i ovi
dodatno ostvareni ECTS bodovi, $to je vidljivo u Dopunskoj ispravi studenta.

Napredovanje studenata

Nastavni kalendar na svim sastavnicama Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku donosi Senat SveuciliSta, kojim se definira poCetak nastave u akademskoj
godini, trajanje nastave po semestrima te trajanje ispitnih rokova.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku nastava se do kraja akademske godine
2017./2018. provodila u turnusima. Svaki je semestar bio podijeljen u dva turnusa od
po 7 tjedana tijekom kojih se izvodila nastava u punoj satnici. Iznimka od ovakvog
izvodenja nastave bilo je 17 predmeta koji su se izvodili tijekom cCitavog semestra.
Odlukom Fakultetskog vijeca, u akademskoj godini 2018./2019. nastava se provodi u
semestrima tako da svaki semestar traje 15 tjedana.

Fakultetsko vijeCe svake godine usvaja izvedbene planove nastave kroz koje su
definirani kolegiji, nastavnici i vanjski suradnici koji ¢e izvoditi nastavu prema studijskim
programima, oblici izvodenja nastave te ispitni rokovi. Izvedbeni plan nastave javno je
dostupan na mreznom sjediStu Fakulteta.

Upisom na drugu godinu sveuciliSnog preddiplomskog studija, studenti biraju smjer,
odnosno studijski program. Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku ponudeno je Sest
studijskih programa na preddiplomskoj razini: Financijski menadzment, Marketing,
MenadZment, Poduzetnistvo, Poslovna informatika te Ekonomska politika i regionalni
razvitak. Studenti preddiplomskog stru¢nog studija pri upisu biraju i smjer, odnosno
studijski program (Racunovodstvo ili Trgovina).

Na diplomskoj razini studenti mogu birati izmedu pet diplomskih studija: Ekonomska
politika i regionalni razvitak, Financijski menadzment, Marketing, Poduzetnicki
menadzment i poduzetnidtvo i Poslovna ekonomija na kojem studenti mogu odabrati
jedan od tri smjera: Poslovna informatika, Trgovina i logistika te Menadzment. Rang
lista za upis na diplomski studij formira se na temelju prosjeka ocjena studenta,
ostvarenog na preddiplomskom studiju.



Ishodi u€enja definirani su za sve studijske programe i sve kolegije koji se izvode na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Ishodi u€enja su takoder javno dostupni na mreznom
sjedistu Fakulteta.

Mentorski sustav kojim se Zeli olakSati studiranje na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
pokrenut je u akademskoj godini 2015./2016. Za svaku godinu studija imenovana su
po dva mentora, a njihova imena kao i vrijeme konzultacija sa studentima takoder su
dostupni na mreznom sjediStu Fakulteta.

Program stru€nih praksi organizirano se provodi na Ekonomskom fakultetu od 2014.
godine. U suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca (HUP), studentima se svake
godine nudi praksa u 80-ak poduzeé¢a u 5 Zupanija (OsjeCko-baranjska, Brodsko-
posavska, VirovitiCko-podravska, Vukovarsko-srijemska i PozeSko-slavonska).
NatjeCaj za ponudene studentske prakse javno se objavljuje na mreznom sjedistu
Fakulteta®. Nakon realizirane struéne prakse, studente ocjenjuju i mentori unutar
poduzeca, te opisuju njihova steCena znanja i vjeStine.

Od akademske godine 2017./18. okviru Stru¢nih studija (Ra¢unovodstvo i Trgovina)
organizirana je obvezna Stru¢na praksa u trajanju od 75 sati tijekom IV., V. i VI
semestra. Studenti odraduju praksu u 60 poslovnih subjekata s kojima je potpisan
Sporazum o provedbi studentske stru¢ne prakse za studente stru¢nog studija pored
suradnje s Hrvatskom udrugom poslodavaca (HUP). Po realizaciji stru¢ne prakse,
studente ocjenjuju mentori unutar poduzeéa te opisuju njihova ste€ena znanja i
vjestine, a studenti predaju Dnevnik rada i IzvjeS¢e o obavljenoj studentskoj struénoj
praksi u kojoj medu ostalim daju ocjenu prihvatne institucije. Kako bi ostvarili 5 ECTS
bodova, koliko donosi obvezna Stru¢na praksa, s voditeljicom Stru¢ne prakse imaju
zavrsni razgovor.

Od studenog 2013. godine, Ekonomski i Pravni fakultet u Osijeku provode i
interdisciplinarni projekt besplatne pravne pomodéi poduzetnicima pocetnicima —
Pravno ekonomske klinike. Radedi u mjeSovitim timovima, studenti oba fakulteta stjecu
dodatna znanja i vjestine. PoCetkom svake akademske godine objavljuje se natjeCaj
za sudjelovanje u radu Klinike, a sve informacije o kriterijima odabira, odabranim
studentima za rad u Kilinici, kao i nacinu rada javno su dostupne na mreznom sjedistu
Fakulteta©.

Nakon zavrSetka odredene studijske razine, za $to je potrebno poloZiti sve ispite, te
sastaviti i obraniti zavrdni, odnosno diplomski rad, studentu se izdaje prvotno potvrda
(kojom se dokazuje kako je student polozZio sve ispite i obranio zavrSni, odnosno
diplomski rad i koja je vazeCa do izdavanja same diplome) s nazivom stecenog
akademskog zvanja, a potom (na promociji) i diploma. Uz diplomu se izdaje i dopunska
isprava, tzv. Diploma suplement na hrvatskom i engleskom jeziku. 1zdavanje diploma

Shttp://www.efos.unios.hr/prakse/
Ohttp://www.efos.unios.hr/pravno-ekonomska-klinika/



http://www.efos.unios.hr/prakse/
http://www.efos.unios.hr/pravno-ekonomska-klinika/

kao i svih dodatnih dokumenata propisalo je SveudiliSte (oblik, izgled i sadrzaj), a
sukladno Pravilniku o sadrzaju diploma i dopunskih isprava o studiju (NN 77/2008).

Preporuke za unaprjedenje:

>

YV V V

Y

Kreiranje procesa i alata za kontinuirano individualno pracenje aktivnosti studenata
(kroz studentske prakse, volonterske aktivnosti, studentska natjecanja i neformalna
usavrsavanja)

Definiranje ishoda u€enja za svaku izvannastavnu aktivnost

Uvodenje strucne prakse na 2. godini diplomskog studija u drugom semestru
Priznavanje ispita Erasmus+ programa kao izborne kolegije

Uz diplomu i dopunsku ispravu priloziti usvojene ishode ucenja tijekom studijskog
programa kroz nastavne i izvannastavne aktivnosti

Osnivanje Ureda za razvoj karijera studenata Fakulteta.



Standard 5: Nastavno osoblje

Jelena Franjkovic, univ. spec. oec.

,Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te
primjenjivati pravedne i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih
zaposlenika.“

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 5. Nastavno osoblje integriran je sa
zahtjevom norme ISO 5 Vodenje (5.1.2 Usmjerenost na kupca (studenta), sa
zahtjevom norme ISO 6 Planiranje sustava upravljanja kvalitetom (6.1 Radnje za
obradu rizika i prilika), sa zahtjevom norme ISO 7 Podrska (7.1 Resursi, 7.2
Kompetencija, 7.3 Svijest, 7.4 Komunikacija), sa zahtjevom norme ISO 8
Provedba (8.1 Operativho planiranje, 8.2 Definiranje zahtjeva za proizvode i
usluge, 8.3.2 Planiranje i projektiranje razvoja), te sa zahtjevom norme ISO 9
Vrednovanje performansi (9.2 Interni audit, 9.3 Upravina ocjena).

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Ekonomski fakultet u Osijeku obvezuje se i svojom misijom osigurati kompetentnost
svojih nastavnika: ... ,visokoobrazovna znanstvena institucija, koja kroz obrazovni
proces i znanstveno-istrazivacki rad u polju ekonomije i poslovne ekonomije stvara
kompetentne pojedince sposobne za noSenje s razliCitim izazovima okruzenja...”.
Kompetentnost nastavnika nuzna je iz aspekta nastavne aktivnosti i znanstveno-
istrazivaCkog rada te je vrlo vazno naglasiti povezivanje obrazovnog procesa i
znanstvenih spoznaja.

Uzimajuc¢i u obzir brojne drustvene i gospodarske promjene koje su prisutne
posljednjih nekoliko godina, i Fakultet nastoji prilagoditi obrazovni proces suvremenom
okruzenju i izazovima koje ono nosi te pruziti nastavnicima uvjete za vlastiti razvoj kako
bi izgradivali svoju kompetentnost u skladu s promjenama koje se dogadaju.

Nastavna aktivhost

Jedna od glavnih proslogodi$njih preporuka za unapredenje nastavne aktivnosti bilo je
sliedeée: ,Neravnomjerna nastavna optereéenost zahtijeva reviziju nastavnog plana i
programa kao i preraspodjelu obveza unutar pojedine Katedre sukladno
mogucnostima. Katedre trebaju nastaviti raditi na analizi opterecenosti u cilju
osiguravanja podjednake nastavne opterecenosti nastavnika“. Revizija nastavnog
plana i programa jo$ je uvijek u tijeku, ali se oCekuje kako bi u izmijenjenom obliku
mogao krenuti od akademske godine 2020./2021. Ono na ¢emu Fakultet takoder radi
posljednjih nekoliko godina je povecanje i pomladivanje nastavnog kadra. PoCetkom
rujna 2018. godine na Fakultetu je bilo zaposleno 67 nastavnika, od ¢ega su dvoje visi
predavaci, jedan predavac, 16 asistenata, te preostalih 48 su bili djelatnici u
znanstveno-nastavnom zvanju. Uz navedenih 67 nastavnika Fakultet zaposljava tri



profesora emeritusa. Fakultet nastavnicima omogucéava napredovanje u redovnim
rokovima, a napredovanja postojeCih asistenata i umirovljenja profesora prati
zapoSljavanje novih kadrova Sto €ini osnovu kontinuiranog rasta. U budu¢em razdoblju
oCekuje se daljnja smjena generacija, odnosno umirovljenja redovitih profesora Cija ce
nastavna mjesta zamijeniti izvanredni profesori koji ¢e avansirati u redovite, te
zapoSljavanje asistenata koji ¢e preuzeti obveze sadasnjih asistenata, a buducih
docenata. Premda su odluke o znacCajnijem proSirenju nastavnog kadra izvan domene
Fakulteta i ovise o dostupnim sredstvima Ministarstva znanosti i obrazovanja, te o
strategiji razvoja Sveucilista, kao i razvoju znanosti i visoko-Skolskog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj opcenito, ipak se i u srednjem roku oCekuje odrzavanje stabilnosti
ukupnog broja nastavnika. Svi nastavnici su u odgovaraju¢em znanstveno-nastavnom
zvanju iz grane u kojoj izvode nastavu, te su stoga kvalifikacije nastavnika prikladne
za realizaciju studijskih programa. Omijer studenata i nastavnika u proteklih pet godina
ima jasan i konstantan opadajuci trend, a s obzirom na plan znacajnih izmjena
studijskih programa te ,gasSenja“ pojedinih studija sasvim je izgledno u buducénosti
ocCekivati i daljnji pad.

Kako bi se nheometano odvijao znanstveno-nastavni proces na Fakultetu nuzno je
voditi odrzivu kadrovsku politiku, bilo da se radi o novom zaposljavanju ili o
napredovanju znanstveno-nastavnog i suradni¢kog osoblja o ¢emu Uprava Fakulteta
vodi i pridaje posebnu pozornost. Cjelokupni proces se provodi transparentno. Tako
se na godisnjoj razini donosi plan napredovanja svih onih zaposlenika kojima sukladno
pozitivnim zakonskim propisima redovno istjeCe razdoblje za izbor u viSa zvanja,
odnosno reizbor te se sukladno tomu planiraju potrebni nastavnicki i suradnicki
kapaciteti. Prilikom novog zapoSljavanja nastoje se ciljano pridobiti najbolji studenti, a
posebna paZnja pridaje se javnoj transparentnosti cjelokupnog procesa od objave
natjeCaja do konaénog izbora kandidata. Tako kandidati prolaze kroz vise krugova
testiranja svojih znanja i sposobnosti, a za pojedine krugove angaZziraju se usluzno i
vanjski dionici — primjerice djelatnici Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kako bi
testirali psiholoSke osobine kandidata, a sve s ciljem izvrsnosti. Nastavno na to, u
postupku zaposljavanja nastavnika Fakultet se vodi naCelima izvrsnosti te su u tom
smijeru definirani obrasci i procedure za izbor nastavnika u znanstvena zvanja i na
radna mjesta. Pri odabiru, imenovanju i vrednovanju nastavnika, uz odredbe Pravilnika
o provedbi postupka izbora/reizbora u zvanja i na odgovarajuéa radna mijesta
Sveudilista, uzimaju se u obzir dosadasnje aktivnosti pristupnika, ukljuCujuci nastavnu,
istrazivacku, stru¢nu aktivnost te povratne informacije od studenata koje su dostupne
kroz rezultate studentske ankete. Dva puta negativno ocijenjen nastavnik ne
zadovoljava kriterije za rad na Fakultetu, $to za posljedicu ima otkazivanje ugovora o
radu. Uz uskladenost s pozitivnim zakonskim propisima i aktima, postupci
zapoSljavanja nastavnika proizlaze iz ciljeva razvoja visokog uciliSta u kontekstu
razvoja pojedinih studijskih programa i raspodjele studentskih kvota po pojedinim
studijskim programima. Na taj nacin osigurava se odrziv razvoj i kompetentan nastavni
kadar za strateSka podrucja Fakulteta. Uvjeti izbora nastavnika Fakulteta u znanstvena
zvanja regulirani su Pravilnikom o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja koje je



usvojilo Nacionalno vijeCe za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj na
sjednici odrzanoj 7. ozujka 2017. godine. Uvjeti izbora u znanstveno-nastavna zvanja
regulirani su Odlukom o nuznim uvjetima za ocjenu nastavne i znanstvenostru¢ne
djelatnosti u postupku izbora u znanstveno-nastavna zvanja koje je usvojio Rektorski
zbor. Povjerenstvo za provjeru uvjeta Rektorskog zbora je stalno stru¢no tijelo
Fakultetskog vije¢a, a provjerava uvjete Rektorskog zbora za ocjenu nastavne i
strucne djelatnosti u postupku izbora nastavnika u znanstveno-nastavna i nastavna
zvanja te izraduje izvjeS¢a o provjeri ispunjenosti uvjeta za izbor u zvanja. Pristupnici
koji su u postupku izbora u viSe zvanje moraju priloziti pozitivho ocijenjene rezultate
studentske ankete, koju provodi SveuciliSte. Kriteriji vrednovanja nastavne i
znanstveno-stru¢ne djelatnosti su kriterij nastavnog doprinosa, kriterij znanstveno-
stru¢nog doprinosa te kriterij institucijskog doprinosa.

Institucijski doprinos smatra se znanstveno-stru¢nim doprinosom pristupnika u
djelovanju sveucilisnih i drugih akademskih institucija. Pristupnik za izbor u odredeno
znanstveno-nastavno zvanje mora, unutar kriterija vrednovanja nastavne i
znanstveno-stru¢ne djelatnosti, ispuniti minimalni broj posebnih uvjeta. Uz navedene
uvjete, za prvi izbor u znanstveno-nastavno zvanje potrebno je provesti opce
pedagosko-psiholosko i didakticko-metodiCko obrazovanje koje pohadaju asistenti i
postdoktorandi zaposlenici Fakulteta na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti i
Filozofskom fakultetu Sveucilista ako pristupnik nije zavrSio nastavnicki studij te
zadovoljiti psiho-fiziCke osobine i odrzati pozitivno ocijenjeno nastupno predavanje.

Kontinuiranu brigu o poboljSanju i unaprjedenju, kako stru¢nih tako i nastavnickih
kompetencija svih svojih zaposlenika Fakultet provodi na viSe razina i to od razine
Katedri do fakultetske, odnosno sveuciliSne razine. Tako se od akademske 2015.-
2016. godine na razini Katedri donosi Plan struénog usavrSavanja nastavnika, a
istodobno se na fakultetskoj razini organiziraju razli€iti seminari i radionice s ciljem
povecanja vjestina, ovladavanja novim istrazivackim alatima i metodama (primjerice,
ranije opisani programi poput osposobljavanje nastavnika za izvodenje nastave na
engleskom jeziku u suradniji s British Council-om — Teaching Academic Excelence,
Pedagosko-psiholosko-didaktiCko-metodiCka izobrazba, odrzavanje radionice za
daljinsko ucenje Adobe Connect te sufinanciranje stru¢nih edukacija vezanih za
koriStenje suvremenim statistiCkim alatima (Statistica i SPSS). Svakako je bitno
istaknuti kako su dostupne i ostale radionice na razini Sveucilista koje nastavnici mogu
pohadati shodno interesu.

Medunarodna iskustva kroz Erasmus+ mobilnost znacajno pridonose profesionalnom
razvoju nastavnika, bilo kroz odrZzavanje nastave ili stru¢no usavrSavanje, te otvaraju
mogucnosti za budu¢e medunarodne suradnje. Mobilnost nastavnog i nenastavnog
osoblja u okviru Erasmus programa na Fakultetu je zapocCela akademske 2013.-2014.
godine te su od tada realizirane 44 mobilnosti, veCinom nastavnog osoblja. Na slici 1.
vidljiv je rast broja mobilnosti Sto jasno ukazuje na Cinjenicu kako su nastavnici sve
viSe motivirani za razvoj vlastitih vjestina te da koriste mogucnosti koje im se pruzaju.



Slika 1. Odlazne mobilnosti EFOS-a u sklopu Erasmus+ programa
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Program se medu nastavnim i nenastavnim osobljem kontinuirano poti¢e viSe puta
godiSnje gostuju¢im radionicama koje organizira SveuciliSte. Slicne radionice se
odrzavaju i na Fakultetu na kojima nastavnici nakon odradenih mobilnosti prenose
svoja iskustva. Osim odlaznih mobilnosti, na Fakultetu su prisutne i dolazne mobilnosti,
kako nastavnika, tako i studenata. Nastavnici sa stranih SveuciliSta dolaze odrzavati
nastavu i pruzaju nove uvide i nastavnicima Fakulteta i studentima. Dolaznim
studentima nastavnici Fakulteta odrzavaju nastavu na engleskom jeziku te na taj naCin
poboljSavaju svoje predavacke vjeStine i komunikaciju sa studentima na stranom
jeziku, Cime se stvara odredeni temelj za kreiranje programa na engleskom jeziku.

Preporuke za unapredenje nastavne aktivnosti:

» QOdrzavati trenutni omjer nastavnika i studenata, ali i ujednaciti nastavnu
optere¢enost medu nastavnicima.

» Nastaviti s razvijanjem i domace i medunarodne vanjske suradnje u nastavi koja
predstavlja dodanu vrijednost kako nastavnicima tako i studentima u
savladavaniju teorije i prakse odredene nastavne materije.

> Pojacati aktivnosti za osposobljavanje nastavnika za izvodenje nastave na
engleskom jeziku.

» lzraditi sustav motiviranja i nagradivanja za nastavnike koji odrzavaju nastavu
na engleskom jeziku za dolazne Erasmus+ studente.

Znanstveno-istrazivacki rad

Znanstveno-istrazivacki rad nastavnika redovno se prati svake godine te ih se na viSe
nacCina potiCe na izvrsnost. Nastavnici i suradnici Fakulteta u obvezi su svoje
znanstvene i stru¢ne radove unositi u Hrvatsku znanstvenu bibliografiju (CROSBI). Na
web stranici svakog nastavnika nalazi se i poveznica na navedenu bazu podataka.
Osim u bazu CROSBI, odlukom Sveucilista, nastavnici i suradnici obvezni su otvoriti i
Google Znalac profile te na njima azurirati svoje radove €ime se znacajno povecala
znanstvena vidljivost nastavnika i suradnika. Osim navedenih naclina evidentiranja
podataka o publikacijama, poCetkom svake godine svi su nastavnici i suradnici obvezni
prodekanu za znanost dostaviti tablicno izvjeS¢e s popisom svih objavljenih radova u



prethodnoj godini (kategoriziranih prema Pravilniku) te citiranost radova u prethodnoj
godini.

Svake godine dekan Fakulteta na temelju Ugovora o namjenskom institucijskom
financiranju znanstvene djelatnosti donosi Odluku o raspodjeli doznacenih financijskih
sredstava za namjensko institucijsko financiranje znanstvene djelatnosti koja se
rasporeduje na djelatnike u znanstveno-nastavnim i suradniCkim zvanjima te oni tim
sredstvima mogu autonomno raspolagati kako bi mogli financirati svoju znanstvenu
produkciju i diseminaciju, suradnju, istrazivanja, Clanstva, kupovinu literature i pristup
odgovaraju¢im bazama. Raspodijela sveuciliSne potpore vrSi se ravhomjerno na sve
nastavnike i suradnike prema Odluci o raspodjeli doznacenih sredstava za namjensko
institucijsko financiranje znanstvene djelatnosti za 2018. godinu te su ona iznosila
4.000,00 kn godisSnje po nastavniku. Tim sredstvima Fakultet joS pridodaje i dio svojih
sredstava shodno raspolozivim financijskim mogucnostima, a sve u svrhu dodatnog
poticanja znanstveno-istrazivackog rada. ProslogodiSnja sredstva Fakulteta temeljem
Odluke o poticanju znanstveno-istrazivactkog rada zaposlenika u znanstveno-
nastavnim i suradni¢kim zvanjima iznosila su 6.000,00 kn.

Osim gore navedenih izvora sredstava, od akademske godine 2015.-2016.
znanstvena produktivnost nastavnika se dodatno poti€e i nagradivanjem njihove
izvrsnosti u znanstveno-istraZzivackom radu. Prema posljednjoj Odluci, nastavnici koji
objave radove indeksirane u Social Sciences Citation Index (SSCI) te Science Citation
Index (SCI) bazama podataka, imaju pravo na nov€anu nagradu koja se raCuna na
sljedeci nacin: osnovica 5.000,00 kn bruto + Vrijednost prema kategoriji rada, koja ovisi
o Cimbeniku odjeka. Primjerice, za Casopis Ciji je Cimbenik odjeka jednak ili manji od 1,
vrijednost prema kategoriji rada racuna se na nacin da se ¢imbenik odjeka pomnoZzi s
5.000,00 kn. Za Casopis Ciji je Cimbenik odjeka 1 < IF < 2, formula glasi: 1 x 5.000,00
kn + (IF-1) x 4.000,00 kn. Slicna Odluka donesena je jo$ 25.11.2015. godine, kada se
nov€ana nagrada racunala na nacin: osnovica 5.000,00 kn bruto + ¢imbenik odjeka *

5.000,00 kn.

Prema podacima iz baze podataka CROSBI, Fakultet ima najveci broj radova
indeksiranih u Web of Science Core Collection i Scopus bazama podataka na cijelom
Sveudilistu iz podrucja drustvenih znanosti.

O rastu broja i kvalitete radova, govori i tablica 1. koja prikazuje broj radova i njihovu
indeksiranost u bazama u 2018. godini u usporedbi s 2017. godinom. U 2018. godini
je ukupno objavljeno 10 radova viSe, a moZze se istaknuti i kako je nesto viSe radova u
Casopisima te radova indeksiranih u bazama Scopus i CCC.

Tablica 1. Objavljeni radovi u 2018. i 2017. godini
VRSTA RADA 2018 2017

Radovi u zbornicima skupova 66 56
Radovi u ¢asopisima 41 39



Ostale vrste radova 9 10

Poglavlja u knjigama 8 8
Sazeci sa skupova 2 3
Ukupno radova 126 116
INDEKSIRANOST

SCOPUS 17 9
EconLit 10 18
ESCI 11 11
CPCI-SSH 8 9
CPCI-S 6 6
SSCI 3 5
BKCI-SSH 1 0
SCI-EXP, SSCI i/ili A&HCI 7 6
Current Contents Connect (CCC) 5 3

ZnaCajna paznja pridaje se i znanstvenoj izdavackoj djelatnosti Fakulteta. Ona
obuhvaca Casopis Econviews/Ekonomski vjesnik te GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) istraZivanja za Republiku Hrvatsku, kao i konferencije kojima je Fakultet
domacin i/ili (su)organizator: Business Logistics in Modern Management, Economy of
Eastern Croatia — vision and growth, Interdisciplinary Management Research,
International Conference on Operational Research, Osijek-Pforzheim Symposium (kao
jedna od najstarijih znanstvenih suradnji na Sveucilistu).

S ciliem povecéanja ucinkovitosti u apliciranju projekata nastavnika na razlicite
medunarodne znanstvene i struCne projekte i programe na razini Europske unije
novom sistematizacijom ustrojen je poseban Ured za cjelozivotno obrazovanje,
projekte i programe Europske unije koji pruza i osigurava administrativho-tehnicku
pomoc¢ nastavnicima u prijavljivanju i operativnom vodenju projekata. Uz to ustrojeno
je i novo prodekansko mjesto za suradnju s okruzenjem, medunarodnu suradnju i
projekte.

Preporuke za unapredenje znanstveno-istrazivackog rada:

» S obzirom na veé spomenutu nastavnu opterecenost nastavnika, smanijiti
administrativne poslove nastavnika gdje je to moguce te osigurati vise vremena
za znanstveno-istrazivaCke aktivnosti.

» Nastaviti s naporima za Sto boljom indeksacijom Casopisa i zbornika radova koji
su obuhvaceni izdavackom djelatnosti Fakulteta.

» JacCanje medunarodne suradnje na razini Fakulteta koja ¢e sluziti nastavnicima
kao platforma za lakSe dolaZenje do odgovarajucih kontakata u podrucju
istraZivanja. Poticati i pruzati potporu nastavnicima za razvijanje medunarodne
suradnje koje Ce rezultirati medunarodnim znanstvenim radovima ili projektima.

» Dodatno osnaziti ulogu i podrSsku Ureda za projekte u procesu pripreme i
provodenja znanstveno-istrazivackih projekata.



» Organizirati radionice za prijavu projekata koje ¢e voditi nastavnici koji su
uspjesno proveli znanstveno-istrazivacke projekte.



Standard 6: Resursi za u€enje i podrska studentima

Izv. prof. dr. sc. Anita Freimann

»Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti u€enja i pou€avanja
te osigurati dostatne i lako dostupne resursa za ucenje i podrsku studentima.*

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 6. Resursi za u€enje i podrska studentima
integriran je sa zahtjevom norme ISO 5 Vodenje (5.2 Usmjerenost na kupca
(studenta), 5.3 Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlasti), sa zahtjevom
norme ISO 7. Podrska (7.1.3. Infrastruktura, 7.1.4 okruzenje za provedbu
procesa, 7.1.5 Resursi za nadzor i mjerenje), sa zahtjevom norme ISO 8 Provedba
(8.2 Definiranje zahtjeva za usluge), te sa zahtjevom norme ISO 9 Vrednovanje
performansi (9.2 Interni audit, 9.3 Upravina ocjena).

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Ekonomski fakultet u Osijeku svojim materijalnim i ljudskim resursima kontinuirano se
prilagodava potrebama studenata kako bi im vlastitim kapacitetima osigurao podrsku
u ucenju i profesionalnom razvoju. Resursi za ucenje i podrska studentima odnose se
na fizicke resurse u vidu materijalnih resursa potrebnih za rad i na ljudske resurse u
vidu mentora, savjetnika i dr.

Fakultet raspolaze s ukupno 14 dvorana, od kojih su tri dvorane namijenjene vecem
broju studenata (naj¢esc¢e preddiplomskoj razini studija), dok se ostale dvorane koriste
za manje grupe studenata (ve¢inom seminarska nastava, nastava na diplomskoj razini
prema smjerovima i nastava na poslijediplomskim studijima) €ime se olakSava
komunikacija izmedu profesora i studenata te potiCe interaktivna nastava. Nazivom
dvorana prema hrvatskim nobelovcima (dvorana Josipa Jurja Strossmayera, dvorana
Vladimira Preloga i dvorana Lavoslava RuZiCke) upotpunjena je Aula znanosti u
prizemlju Fakulteta. Aulom glagoljice, kao i cjelokupnim uredenjem interijera Fakulteta
meandriranom glagoljicom, studenti iz prostora u¢e o nematerijalnoj kulturnoj bastini,
a Aula glagoljice drugi je najveci unutarnji prostor oslikan glagoljicom u Republici
Hrvatskoj.

Fakultet je opremljen informatiCkom opremom koja je studentima dostupna u Cetiri
dvorane u kojima se nalazi ukupno 166 funkcionalnih i redovito odrzavanih racunala.
Osim ra¢unala, na raspolaganju je i pametna plo€a koja se u nastavi koristi zbog svojih
interaktivnih karakteristika koje mogu pospjesiti u€enje. Sve dvorane opremljene su
tehnickim pomagalima u vidu raCunala, projektora i audio-vizualne opreme koja
omogucava suvremene prezentacije nastavnih sadrzaja. Takoder, opremljena je
dovoljnim brojem stolaca i stolova za praé¢enje nastavnog procesa, ploom za pisanje,
potroSnim materijalom (markeri, spuzve), te sustavom grijanja i klima uredaja koji
omogucavaju efikasnu izvedbu nastave u razli€itim vremenskim uvjetima. Prostor Aule
glagoljice takoder je opremljen racunalom, projektorom, platnom i audio-vizualnom
opremom. Prostor Fakulteta prilagoden je i studentima s invaliditetom (dizalo, rampa
za spusStanje niz stepenice) kako bi se mogli neometano kretati prostorima Fakulteta.



Studenti na Fakultetu informacije mogu dobiti od stru¢nih sluzbi (referada, knjiznica,
skriptarnica Fakulteta) koje stoje na raspolaganju za njihova pitanja kao i za nabavu
materijala potrebnih tijekom procesa studiranja.

Ured za studente i studije - referada Fakulteta sluzba je potpore studentima u kojoj
radi nenastavno osoblje koje svoja znanja i vjeStine konstantno razvija odlaskom na
struCna usavrSavanja. Referada pruza studentima informacije o upisu na Fakultet,
provodi upise, izdaje sve pismene potvrde o studentovom statusu, prijepise ocjena i
sl., prima zahtjeve studenata za premjestaj na drugi smijer ili status i daje sve ostale
informacije o studiranju na Fakultetu. Radno vrijeme Referade za studente je od
ponedjeljka do petka od 8:00 do 12:00 sati, te utorkom u poslijepodnevnom terminu od
16:00 do 18:00 sati za izvanredne studente.

Knjiznica djeluje u sastavu Fakulteta kao posebna ustrojbena jedinica u funkciji
obrazovanja i osposobljavanja studenata i kao informacijska potpora znanstveno -
istraZivackom radu nastavnog osoblja. Radno vrijeme je od ponedjeljka do Cetvrtka od
8:00 do 20:00 sati, a petkom od 8:00 do 15:00 sati. Knjiznicno osoblje u knjiznici €ine
3 osobe s poloZenim struénim ispitom. KnjiZznica je smjeStena na prostoru od preko
350 m? ukupne povrsine, u okviru kojeg se nalazi posudbeni odjel u slobodnom
pristupu, Citaonica i 2 zatvorena spremista. Posjeduje 5 raCunala za djelatnike, 2
pisaCa i 2 skenera. U Citaonici je smjeSteno 30 raCunala namijenjenih korisnicima.
Racunala imaju pristup Internetu i bazama podataka, a studenti ih mogu koristiti za
pisanje svojih seminarskih, zavrsnih i diplomskih radova kao i za bilo koji drugi oblik
studentskog rada. Knjiznica ostvaruje suradnju s knjiznicama drugih ekonomskih
fakulteta u Hrvatskoj kao i s pojedinim knjiznicama u inozemstvu. Osim toga, knjiznica
suraduje s GISKO, NSK, HKD, DKSBIS, nakladnicima, srednjim Skolama i njihovim
nastavnicima. Knjiznica ima *on-line* katalog (CROLIST) putem kojega korisnici mogu
pretraZiti knjiznicnu gradu koju knjiznica posjeduje. Posredstvom poveznica na
kataloge drugih knjiznica u zemlji i inozemstvu korisnici mogu pretraziti sve $to im je
tematski zanimljivo i naruciti putem obrasca za meduknjizniénu posudbu na mreznim
stranicama knjiznice, Cime se postize potpuna dostupnost grade koju knjiznica
Fakulteta ne posjeduje. Knjiznica informira nove studente sudjelovanjem na
orijentacijskom danu novih studenata ,U knjiznicu s osmjehom® i dijeljenjem
promotivnih letaka. Studenti se u Knijiznicu upisuju na vrlo jednostavan nacin: ispune
*on-line* obrazac te potom svoju iskaznicu preuzmu u Knjiznici. Studenti se mogu
obratiti i sa zahtjevom za pripremu literature za stru€ne teme popunjavanjem mreznog
obrasca. Svim korisnicima na raspolaganju je i edukacija o izvorima informacija i
bazama podataka grupno svakog prvog petka u mjesecu od 9 do 10 sati ili individualno
prema dogovoru.

Pristup bazama podataka osiguran je od strane MZOS-a. Knjiznica samostalno i u
suradnji s NSK i GISKO osigurava probni pristup pojedinim bazama podataka.
Poveznica na Portal elektroniCkih izvora nalazi se na mreznoj stranici knjiznice zajedno
sa opisom najznacajnijinh baza podataka (poput WOS-a, Scopusa itd.) s poveznicama
na iste, kao i upute kako pretraziti baze podataka. Knjiznica informira o novoj literaturi
putem biltena prinovljenih naslova i izloZbama novih naslova. Na mrezZnoj stranici
knjiznice nudi se pristup najnovijim izdanjima Casopisa u otvorenom pristupu i
referentnim i drugim zbirkama (viSe od 50.000 naslova). Korisnicima je na
raspolaganju i EFOS repozitorij u koji djelatnici Knjiznice pohranjuju ocjenske radove



(preddiplomske i diplomske, specijalisticke zavrSne radove i doktorske disertacije) kao
i radove iz Casopisa Ekonomski vjesnik u izdanju Fakulteta.

Knjiznica sudjeluje u vrednovanju znanstvene produktivnosti pretrazivanjem citiranosti
i zastupljenosti u bazama podataka putem izdavanja potvrda u svrhu izbora i
napredovanja u znanstvenim zvanjima ili za sudjelovanje u odgovarajucim projektima.
lzdaje i potvrde o Cimbenicima odjeka Casopisa (IF, SNIP, SJR). Knjiznica svoju
djelatnost produbljuje aktivnim sudjelovanjem u razli€itim projektima. Jedan od njih je
,Zelena knjiznica“, koji ima za cilj pou iti javnost i Siriti svijest o odrzivom razvoju i
nuznosti zaStite okoliSa kroz razliCite aktivnosti. Potom, projekt ,Kreativna
knjiznica“ kojim se razliCitim aktivnostima i izlozbama prezentiraju kreativne ideje
kojima se potie na Citanje i koriStenje knjiznice. Projekt EU kutak (stalna izloZzba knjiga
i broSura EU tematike) iznimno je vazan za informacijsko opismenjavanje korisnika o
EU. U knjiznici su studentima dostupne razliCite tiskane publikacije Europske unije, u
sklopu suradnje s Javnom ustanovom Zupanijske razvojne agencije Osjecko-
baranjske Zupanije i Informacijskim centrom Europe Direct Osijek.

Skriptarnica Fakulteta opremljena je literaturom koja je studentima potrebna za
savladavanje nastavnog sadrzaja i polaganje pojedinih kolegija te ju ovdje studenti
mogu i nabaviti. Takoder, u skriptarnici se nalaze fotokopirni uredaji kao i uredski sitni
inventar. Radno vrijeme Skriptarnice za studente je od ponedjelika do petka od 9:00
do 12:00 sati, a utorkom Skriptarnica radi i u poslijepodnevnom terminu od 16:00 do
18:00 sati te je time na raspolaganju i izvanrednim studentima. Skriptarnica je u
proljece 2019. godine premjestena iz podrumskih prostorija u novouredeni prostor koji
se nalazi u prizemlju Fakulteta pored porte, Sto ju Cini dostupnijom svim njezinim
korisnicima. Tijekom travnja 2019. godine na ukupno osam lokacija na Fakultetu
postavljeni su novi multifunkcionalni uredaji (za fotokopiranje, printanje i skeiniranje)
koji su na raspolaganju svim djelatnicima Fakulteta.

Osim navedenih sluzbi, studenti se mogu informirati kod svojih predstavnika u
Studentskom Zboru. Studentski zbor je studentsko predstavnicko tijelo koje Stiti
interese svih studenata Fakulteta, sudjeluje u odluCivanju u tijelima Fakulteta i
predstavlja studente u sustavu visokog obrazovanja. Studentski zbor ima 13 ¢lanova
koje biraju studenti Fakulteta na neposrednim izborima. Mandat ¢lana Zbora i njegovog
zamjenika traje u pravilu 2 godine, a novi mandat zapocinje novom akademskom
godinom ili nakon izbora odmah. Studentski zbor Ekonomskog fakulteta u Osijeku
funkcionira u skladu sa Statutom Studentskog zbora Ekonomskog fakulteta u Osijeku.
Studentski Zbor svoj prostor na Fakultetu dijeli sa studentskim Udrugama: AIESEC
(svijetska studentska organizacija)), BOOKMARK (naglasak na marketing),
FINANCIJSKI IMPULS (naglasak na financije), EWOB (Poduzetnici bez granica),
ERUDIO (EU informacije, mogucnosti i odrzivost) te udruga smjera Poslovna
Informatika — EDIT. Studenti uklju€ivanjem u rad studentske udruge na kvalitetan nacin
mogu ispuniti svoje slobodno vrijeme. Radom u udruzi stjeCu kompetencije kojima
ostvaruju konkurentsku prednost na trzistu rada, uce se timskom radu, ali i vodenju
tima, organiziranju projekata i konferencija. Osim ¢lanstvom i radom u udrugama,
studenti svoje vjestine dodatno mogu razvijati sudjelovanjem u nekom od projekata
koji se organiziraju na Fakultetu ili u suradnji s Fakultetom: Pravno-ekonomska klinika,
Znanstveni forum, Kreativna riznica, Europski EFOS tjedan, MARKET&NG, Europski
tiedan novca, Globalni tiedan poduzetnistva (GEW).



Pravno-ekonomska klinika odvija se u suradnji Fakulteta s Pravnim fakultetom u
Osijeku. Klinika se bavi davanjem besplatnih savjeta rjeSavajuci pravne i ekonomske
problema malih poduzeca, obrta, OPG-a, udruga i dr. Time studenti na konkretnim
sluCajevima primjenjuju svoja znanja, a ujedno se umrezavaju s poduzetnicima,
obrtnicima i pripadnicima civilnog drustva.

Kreativna riznica popularizacijski je simpozij kreativne industrije koji se na Fakultetu
odrzava od 2015. godine, a na kojem studenti i zainteresirana javnost kroz 12 sektora
kreativne industrije uCe o njezinim potencijalima i moguénoS¢u zapoSljavanja u
istoimenoj industriji uz istovremeno umrezavanje s dionicima kreativne industrije.
Uspjeh simpozija ogleda se, izmedu ostalog, u Volonterskoj nagradi za doprinos
razvoju volontiranja te Drzavnoj nagradi za popularizaciju i promidzbu znanosti.

Europski EFOS tjedan je projekt kojem je cilj priblizavanje europskih zbivanja i
stvarnosti mladima, posebice studentima kroz razliCita interaktivna predavanja,
radionice, panele i natjecanja. Odrzava se od 2015. godine u organizaciji udruge
Erudio. Tijekom godina polucio je bojne rezultate i suradnje, te potaknuo mnogo
studenata na koristenje mogucénosti koje EU pruze (volontiranja, staziranja, zaposlenje
u EU institucijama, Erasmus studiranje i stru¢ne prakse, itd.

MARKET&NG je dogadaj kojeg Cine brojna predavanja i radionice vrhunskih
predavaCa i marketing struCnjaka koji ¢e svoja znanja i iskustvo podijeliti sa
sudionicima stru¢ne konferencije Market&NG. Ciljani sudionici Market&NG stru¢ne
konferencije Clanovi su akademske zajednice, osobe iz marketing struke i svi
zaljubljenici u marketing. Ovim dogadajem nastoji se potaknuti osobni i profesionalni
razvoj sudionika stru¢ne konferencije Market&NG te ih motivirati na cjelozivotno uéenje
i usavrSavanje.

Europski tjedan novca projekt je koji se odrzava Sirom Europe, s ciliem obrazovanja i
podizanja svijesti o vaznosti financijske pismenosti. Udruga Financijski impuls svake
godine daje svoj doprinos kroz organiziranje projekta na Ekonomskom fakultetu u
Osijeku. U suradniji s brojnim institucijama, Udruga organizira predavanja i radionice
putem kojih polaznicima daje mogucnost stjecanja dodatnih, novih znanja.

GEW se je u akademskoj godini 2018./2019. odrzao po 11 put. GEW svojim
radionicama, panelima i predavanjima osnazuje mlade i inovativne ljude da naprave
prvi korak u svom poslovnom zivotu, odvaze se i krenu u realizaciju svojih poslovnih
ideja.

Osim ovih projekata, studenti mogu sudjelovati u Ekonomijadi koja je najvecée sportsko-
edukativno natjecanje zabavnog karaktera, a okuplja studente raznih ekonomskih
fakulteta u regiji, a cilj je razmjena studentskih iskustava i znanja.

Takoder, u organizaciji Fakulteta provode se sliedeCe izvannastavne aktivnosti:
sportske aktivnosti u organizaciji sportskog drustva ,EFOS* kojima je cilj promicanje
tielesne i zdravstvene aktivnosti medu studentima, DUHOS — Duhovnost osjeckih
studenata provodi svoje aktivnosti u koje se studenti mogu ukljuciti te traziti psiholosko
savjetovanje, a studentski kapelan svoj ured ima na Fakultetu.

Fakultet studente potic¢e na volonterski angazman i naglasava vaznost civilnog sektora
u drustvu. Tako se u suradnji s Volonterskim centrom u Osijeku provode razliCite



aktivnosti poput predavanja o volontiranju te pojasnjavanja kako se i gdje studenti
mogu ukljuciti u volontiranje. Takoder, studenti se kao volonteri ukljuCuju u projekte
koji se odvijaju na Fakultetu, ali svoj doprinos zajednici realiziraju kroz pojedine kolegije
na Fakultetu poput ,Upravljanja osobnim razvojem*, ,Makrosustav Europske unije®,
,vodenje i ekonomski razvitak®, itd. U procesu je izrada Pravilnika o izvannastavnim
aktivnostima Fakulteta u okviru kojega ¢e se detaljnije definirati volonterski program
Fakulteta.

Svoja znanja steCena tijekom procesa studiranja te primjenu tih znanja studenti mogu
pokazati sudjelovanjem u rjeSavanju poslovnih sluCajeva (casestudy). Navedeno im
omogucava intenzivna suradnja Fakulteta s gospodarstvom i gospodarskim
subjektima poput Zita d.o.0, Ravliéa d.o.o. i dr. Sukladno tome, razvijen je sustav
studentskih stru¢nih praksi. U nastojanjima da se teorijska znanja potkrijepe
konkretnim iskustvima poslovne prakse, u proljece 2014. godine zapocCeo je pilot
projekt studentskih praksi te je potpisan Sporazum o znanstvenoj i stru¢noj suradniji
izmedu Hrvatske udruge poslodavaca (HUP) i Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Rije¢
je o projektu osmisljenom za studente sveuciliSnog diplomskog studija, svih smjerova,
kako bi imali priliku ostvariti pravo na realizaciju studentske prakse u nekoj od €lanica
HUP-a, prije samog “izlaska na trziSte rada”. U akademskoj godini 2017./2018.
godini realizirano je 45 studentskih struCnih praksi u Clanicama Hrvatske udruge
poslodavaca, ali i ostalim gospodarskim subjektima/institucijama s kojima je sklopljena
suradnja. Suradnja s institucijama i poslovhom zajednicom Sirila se pa je i sam projekt
studentskih strucnih praksi rezultirao s viSe od 220 studentskih strucnih praksi, brojnim
zaposlenjima studenata (10% od ukupnog broja praksi) i novim sporazumima o
znanstvenoj i stru¢noj suradnji (preko 120 od 2014. godine).

Studenti Fakulteta imaju moguénost studentske razmjene kroz Erasmus program
mobilnosti koji potie razmjenu, suradnju i studentsku mobilnost na podrucju Europe.
Razmjenom studenata pridonosi se internacionalizaciji i interdisciplinarnosti upisanog
studijskog programa na Fakultetu, a studenti razvijaju struéne i interpersonalne
kompetencije u multikulturalnom okruzenju. Sve informacije o Erasmus programu
studenti mogu dobiti u komunikaciji s Erasmus koordinatorom na Fakultetu.

U akademskoj godini 2018./2019. ukupno je 20 studenata Fakulteta otiSlo na
studentsku razmjenu preko Erasmus programa i to: 1 student na Ethniko Kai
Kapodistriako Panepistimio Athinon (Grcka), 3 studenta na Instituto Politecnico do
Porto (Portugal), 1 student na Stichting Fontys (Nizozemska), 1 student na Technische
Hochschule Rosenheim (Njemacka), 3 studenta na Universidade Portucalense Infante
D Henrique-Cooperativa De Ensino Superior Crl (Portugal), 3 studenta na Universita
Degli Studi Di Bari Aldo Moro (ltalija), 2 studenata na Universitaet Augsburg
(Njemacka), 1 student na Universitaet Klagenfurt (Austrija), 3 studenta na Uniwersytet
Ekonomiczny We Wroclawiu (Poljska) i 2 studenta na Vysoka Skola Obchodni V Praze,
0.P.S. (Ceska). Odlazna mobilnost studenta time su u odnosu na prethodnu ak.god.
znatno povecala (sa 11 na ukupno 20 studenata) ¢emu treba dodati i 5 studenata koji
su u ak.god. 2018./2019. otisli na stru¢nu praksu putem Erasmus programa.

U akademskoj godini 2018./2019. na studentsku razmjenu preko Erasmus programa
na Fakultet je doSlo ukupno 29 studenta (11 u zimskom i 18 u ljetnom semestru) Sto je
viSe nego duplo u odnosu na prethodnu akademsku godinu.



Kako bi se studentima osigurala pomo¢ u studiranju i $to jednostavnijem savladavanju
obveza i zavrSetku studija, na Fakultetu je razvijen Mentorski sustav. Za svaku grupu
studenata preddiplomskog i diplomskog studija imenovani su mentori (nastavno
osoblje Fakulteta), kojima se studenti mogu javiti u vrijeme konzultacija. Od
akademske godine 2017./2018., Uprava Fakulteta omogucila je studentima usmeni
razgovor o svim pitanjima i izazovima na sastanku s dekanom i prodekanima koji se
odvija svaki prvi Cetvrtak u mjesecu u 12:00 sati u Vije¢nici Fakulteta.

PocCetkom akademske godine pojedini nastavnici i asistenti organiziraju dobrodoslicu
novim studentima Fakulteta (bruco$ima) na nacin da organiziraju ,Orijentacijski sat za
brucose” u kojem studente upoznaju s prostorom Fakulteta, pojmovima vezanima uz
studiranje te svim drugim informacijama koje ¢e im olak3ati poCetak studiranja. Osim
toga, Studijske programe Fakultet priblizava i srednjoSkolcima, kao i osobama izvan
srednjoSkolskog sustava putem Smotre SveuciliSta, Festivala znanosti i programa koji
se odvijaju u suradnji sa srednjim Skolama (Kreativna riznica, Europski EFOS tjedan,
Financijsko opismenjivanje, programi volontiranja i dr.). Fakultet kroz godine
kontinuirano potiCe i financijski podupire razliCite aktivnosti studenata (sudjelovanja na
konferencijama, panelima, okruglim stolovima, struénim posjetama, itd.) u zemilji i
inozemstvu.

Pojedini studenti u nastavni proces mogu se ukljuciti kao demonstratori na kolegijima.
Njihova funkcija ogleda se u administrativnhoj pomoc¢i oko vodenja kolegija te pomoc¢
nastavniku u izvedbi nastave pojedinih kolegija. Nastavnici studente ukljuuju u
znanstveni rad kroz zajedniCko pisanje znanstvenih radova, zajednicko sudjelovanje
na Festivalu znanosti, konferencijama, popularizacijskim simpozijima i dr.

MreZna stranica Fakulteta organizirana je na nacin da se na naslovnoj stranici nalaze
sve obavijesti vezane uz rad Fakulteta i aktivnosti koje se na njemu provode te se one
redovito aZuriraju. Stranica je koncipirana na nacin da se pretraZuje pomocu padajucih
izbornika i trazilice. Studentima je namijenjen izbornik STUDENTI koji sadrzi
podizbornike koji su studentima od posebnog interesa i zna€aja. Ovdje se nalaze
informacije o rasporedu sati, struénim sluzbama, studomatu, mentorskom sustavu,
iksicama, Erasmus programu, studentskim radovima i dr. Stranica je funkcionalna i
usmjerena na korisnike jer omogucava jednostavno snalazenje pomocu izbornika, ali
i trazilicu za brzo traZenje Zeljenih informacija. Takoder, stranica je dostupna za
pretrazivanje i na mobilnim uredajima. Svaki nastavnik u sklopu stranice Fakulteta ima
izradenu svoju osobnu stranicu s osobnim informacijama (Zivotopis, kontakt),
informacijama o suradnicima na kolegiju, terminima konzultacija, informacijama o
kolegijima Ciji je nositelj te o svojim znanstveno-istrazivaCkim aktivnostima. Svaki
kolegij nalazi se na zasebnoj podstranici. Na stranicama pojedinih kolegija nalaze se
vijesti, opis, izvedbeni plan, nastavni materijali te informacije o seminarima, vjezbama,
ispitima i kolokvijima. Osim mrezne stranice, Fakultet ima svoju stranice na drustvenim
mrezama (Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn) ¢ime se prilagodava i priblizava
studentima. Studentski zbor na drustvenoj mrezi Facebook svakoj generaciji studenata
organizira grupe kako bi lakSe dijelili razli€ite informacije vezane uz studiranje.

Kako bi raspored sati i sve aktivnosti vezane uz njega bile preglednije i azurnije,
Fakultet koristi informacijski sustav Academio koji, izmedu ostalog, omogucuje i
evidenciju odrZzane nastave te slanje obavijesti studentima od strane nastavnika.
Academio sustav je, takoder, povezan s ISVU sustavom te je moguce preuzeti podatke



(kolegije, nastavnike, studente...) upisane u odredenoj akademskoj godini. Na ovaj
nacin, studenti na jednostavan nacin mogu pretraZziti raspored i vidjeti kada i gdje se
odvija nastava koju pohadaju.

Fakultet, odnosno pojedini nastavnici za svoje kolegije koriste sustave e-uCenja. Za
preddiplomske, diplomske, struC¢ne i poslijediplomske studije koriste se sustavi
Loomen i Merlin. U navedenim sustavima za uCenje na daljinu implementirani su on-
line teCajevi koji su na raspolaganju korisnicima i koje korisnici sami kreiraju i mogu
koristiti iskljuCivo u obrazovne svrhe. Sustavima Loomen i Merlin studenti pristupaju
pomocu svog elektronitkog identiteta u sustavu AAI@EduHR. Uz navedene sustave,
pojedini nastavnici za u€enje na daljinu koriste Adobe Connect, Zoom i sli¢ne alate.
Sustavom e-ucenja i drugim alatima omogucen je fleksibilan na¢in u€enja i pou¢avanja
te je olakSano pracenje nastave svim studentima, posebice izvanrednim i zaposlenim,
kao i onima koji iz odredenih razloga ne mogu fizi¢ki pohadati dio nastave.

U ak. god. 2018./2019. u kontekstu standarda 6 primjetan je napredak u odnosu na
prethodnu godinu, kako je ranije navedeno. Pored toga, a uvazavajuci preporuke za
unaprjedenje iz prethodnog izvjeSca, u listopadu 2018. godine na 2. katu i u prostoru
Aule glagoljice ureden je prostor ,dnevnog boravka Fakulteta za studente” adekvatnim
stolovima i stolicama kojeg studenti uCestalo koriste kao prostor za interaktivho
druzenje, razmjenu znanja i informacija te rjeSavanje timskih zadataka.

Preporuke za unaprjedenje:
» Uredenje ,dnevnog boravka Fakulteta za nastavno osoblje” u cilju unaprjedenja
komunikacije te dijeljenja informacija i znanja u neformalnom okruzZenju



Standard 7: Upravljanje informacijama

izv.prof.dr.sc. Marija Ham

,Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija
relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.*

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 7. Upravljanje informacijama integriran je
sa zahtjevom norme ISO 4 Kontekst organizacije (4.1 Razumijevanje organizacije
i njenog konteksta, 4.2 Razumijevanje potreba i o€ekivanja zainteresiranih
strana, 4.3 Odredivanje opsega sustava upravljanja kvalitetom), sa zahtjevom
norme ISO 5 Vodenje (5.1 Vodenje i opredjeljenje) te sa zahtjevom norme ISO 9
(9.2 Interni audit, 9.3 Upravina ocjena).

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku implementiran je informacijski sustav visokih
ucilista (ISVU). ISVU sustavom koriste se studenti, nastavnici i struCne sluzbe
Fakulteta. Studentima Ekonomskog fakulteta u Osijeku putem Studomata, koji je
integralni dio ISVU-a, omoguceno je kontinuirano pra¢enje napretka tijekom studija,
te primanje relevantnih informacija i/ili podataka. Nastavnicima je putem Nastavni¢kog
portala omoguceno vodenje evidencije i dobivanje trenutnog uvida u sve unesene
podatke o ispitnim rokovima i zavrSetku studija te kontinuirano pracenje klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti svih kolegija koje izvode.

Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava potrebne preduvjete i alate te potiCe
predmetne nastavnike da sve nastavne materijale redovito i pravovremeno objavljuju
putem web stranice fakulteta ili CarnetLoomen-a. Sustav za online ucenje
CarnetLoomen, omogucava nastavnicima praéenje stupnja opterec¢enosti pojedinog
studenta te njihove rezultate i uspjeSnost u svim aktivnostima obuhvacenim u sklopu
kolegija kao $to su seminarski samostalni i grupni zadatci, studenti projekti i sl. Takoder
ovaj sustav, uz web stranicu fakulteta, predstavlja u€inkovitu platformu za postavljanje
i preuzimanje materijala za ucenje. Osim toga CarnetLoomen omogucava i
jednostavnu predaju studentskih rieSenja zadataka te postavljanje javno dostupnih
komentara i rasprava o pojedinim zadacima i drugim resursima za ucenje. Putem ove
platforme povecava se ucinkovitost komuniciranja studenata s predmetnim
nastavnicima kroz vidljivost rasprave svim studentima, ali i komuniciranja studenata
medusobno. Zajedno s podacima objavljenim putem web stranice fakulteta, prethodno
navedeno doprinosi transparentnosti i pravodobnosti komuniciranja svih relevantnih
informacija za studente. Web stranica fakulteta proSirena je novim podizbornicima na
kojima se mogu pronaci informacije o gostujuéim predavanjima te dodatnim
edukacijama. Takoder studenti imaju moguénost razgovora s ¢lanovima uprave svaki
prvi Cetvrtak u mjesecu u Vijecnici fakulteta o svim, studentima bitnim pitanjima. Web
stranica fakulteta kao i druStvene mreze predstavljaju ucinkovitu platformu za



objavljivanje informacija vaznih i za sve ostale dionike. Fakultet potiCe nastavnike da
o svim aktivnostima koje provode unutar i izvan kolegija obavjestavaju sve studente i
javnost.

Na fakultetu se provodi jedinstvena sveuciliSna anketa u kojoj studenti ocjenjuju
kvalitetu rada predmetnih nastavnika i ukupnih pruzenih sadrzaja kolegija. Po potrebi,
a na temelju rezultata sveuciliSne studentske ankete dekan obavlja razgovore s
pojedinim nastavnicima.

Kao pokazatelj uspjednosti i napretka u znanstveno-nastavnoj aktivnosti uzimaju se:
(re)akreditacijski procesi, stjecanje dopusnica te webometrics. Odlukom Fakultetskog
vije¢a od 18. listopada 2018. usvojena je Samoanaliza fakulteta te Strategija razvoja
Ekonomskog fakulteta u Osijeku za 2018.-2023. godinu.

Povjerenstvo za unaprjedenje kvalitete kontinuirano radi na osiguravanju i
unaprjedenju kvalitete utemeljenom na komunikaciji s predstavnicima studenata.

Preporuke za unaprjedenje:

» Unaprijediti web stranicu fakulteta u smislu prilagodavanja nacinu pregledavanja
putem mobilnih uredaja kako bi se prilagodilo suvremenim potrebama i navikama
studenata te osigurala kontinuirana dostupnost informacija studentima te smanjila
optereéenost nastavnika i strucnih sluzbi upitima studenata o informacijama koje
su objavljene na web stranici.



Standard 8: Informiranje javnosti

Mia Hocenski, mag.educ.philol.germ et mag.educ.philol.angl

»Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o
studijskim programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, to¢ne,
objektivne, vazece i lako dostupne.“

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 8. Informiranje javnosti integriran je sa
zahtjevom norme ISO u toc¢ki 4 Kontekst organizacije (4.1 Razumijevanje
organizacije i njenog konteksta, 4.2 Razumijevanje potreba i ocekivanja
zainteresiranih strana, 4.3 Odredivanje opsega sustava upravljanja kvalitetom)
te sa zahtjevom norme ISO 5 Vodenje (5.1 Vodenje i opredjeljenje).

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Sve informacije vezane uz Ekonomski fakultet u Osijeku, od misije i vizije fakulteta,
strategije razvoja, statuta, pravilnika i odluka, ¢lanova uprave, razine obrazovanja do
osiguranja kvalitete i sl. javno su objavljene na mreznim stranicama Ekonomskog
fakultet u Osijeku u cilju Sto bolje informiranosti studenata, ali i cjelokupnog osoblja te
zainteresiranih strana.

Upisi na Fakultet slijede nakon provedene Drzavne mature, a sadasniji i bududi studenti
na mreznoj stranici Ekonomskog fakulteta u Osijeku imaju moguénost uvida u sve
razine obrazovanja koje Fakultet nudi kao i u predstavijene nastavnike i djelatnike
Fakulteta. Svaki smjer preddiplomskog i diplomskog sveuciliSnog studija nudi
informacije o pojedinom studiju, izvedbenim planovima smjerova i kolegija, opisu
kolegija, redu predavanja, nastavnicima ¢lanovima katedre, kao i o broSuri studija. Sve
navedeno se jednako odnosi i na strucne studije, poslijediplomske specijalistiCke
studije, doktorske studije, programe struénog osposobljavanja i programe
cjelozivotnog obrazovanja. Svakom obaveznom i izbornom kolegiju za svakog
nastavnika dodijeliena je mrezna stranica s informacijama o ishodima ucenja,
nastavnom procesu kolegija te znanstvenim i stru¢nim aktivhostima nastavnika.
|zvannastavne aktivnosti u koje se studenti Fakulteta mogu ukljuciti kao i studentske
prakse takoder su objasnjene na mreznim stranicama Fakulteta. Ured za informaticki
sustav obrade studija uz nastavnike koji samostalno administriraju osobne
stranice i stranice kolegija zaduzeni su za sve informacije mreznog sjedista
Fakulteta te se azuriraju na dnevnoj bazi.

MrezZne stranice Fakulteta takoder sadrzavaju javno ogladene ispitne rokove vidljive
na Studomatu, NastavniCkom portalu te web aplikaciji ACADEMIO. Web aplikacija
(ACADEMIOQ) je alat za izradu rasporeda sati, rezervaciju dvorana, unosa evidencije



odrzane nastave te slanje obavijesti studentima od strane nastavnika. Aplikacija je
spojena s ISVU sustavom te je moguce preuzeti podatke upisane u odredenoj
akademskoj godini. Pristup navedenoj web aplikaciji imaju svi djelatnici Fakulteta i
studenti koristenjem AAI@EduHr elektroni¢kog identiteta.

Informacije vezane uz doprinos kvaliteti studiranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
poput znanstvenih Casopisa, projekata, konferencija, popularizacije znanosti i sl.
kontinuirano se azuriraju. Fakultet je takoder aktualan i prisutan na raznim drustvenim
mrezama, te se Sira javnost informira o dogadanjima na Fakultetu putem raznih
lokalnih medija (radio, televizija, tiskovine, on-line portali, i sl.). Dogadanja se odnose
na dosadasnju praksu, gostuju¢a predavanja, znanstvena dogadanja na Fakultetu,
populariziranje znanosti, uspjesSnost studenata i nastavnika i sl. Osim toga, sve
fakultetske sluzbe (knjiznica, studentska referada i skriptarnica) kao i svi Clanovi
Fakultetskog vije¢a preuzimaju odgovornost za javno dostupne informacije vezane uz
toCnost i objektivnost informacija koje su oni objavili.

Ekonomski fakultet osigurava medijsku vidljivost uspjesnih projekata nastavnika i
studenata Fakulteta poput Kreativhe Riznice, Svjetskog dana poezije, projekta
INTENSE. Takoder, studente se poti¢e na ukljucivanje u dodatne edukacije za vrijeme
trajanja studija poput uklju€ivanja u studentski zbor, sportsko drustvo EFOS,
studentske udruge AIESEC, EWOB, FIM, BOOKMARK, ERUDIO, EdIT, IAESTE te
sudjelovanje studenata na konferencijama poput Dana Komunikacije. Ekonomski
fakultet takoder kontinuirano suraduje s Alumni studentima koji su ostvarili uspjesSnu
karijeru nakon zavrSetka studija na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. Iznimno je vazna
i suradnja s SveuciliSnim glasnikom u kojem se objavljuju znanstveni dogadaji kao i
studentski projekti.

Preporuke za unaprjedenje:

» Potaknuti uklju€ivanje nastavnika i studenata u lokalne i medunarodne projekte

» Osigurati medijsku vidljivost uspjesSnih lokalnih i medunarodnih projekata
nastavnika i studenata Fakulteta

» Nastaviti suradnju s uspjeSnim Alumni studenatima Ekonomskog fakulteta u
Osijeku, otvoriti ured za alumnije (online) za blizu komunikaciju sa studentima



Standard 9: Kontinuirano prac¢enje i periodi¢ka revizija
programa

Izv. prof. dr.sc. Marija Ham

,Visoka uciliSta moraju pratiti i periodi¢ki revidirati svoje programe kako bi se
osiguralo da oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i
drustva. Revizije bi trebale biti usmjerene na kontinuirano poboljSavanje
programa. O aktivhostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija
treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.*

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 9. Kontinuirano pracenje i periodicka
revizija programa integriran je sa zahtjevom norme ISO 4 Kontekst organizacije
(4.1 Razumijevanje organizacije i njenog konteksta, 4.2 Razumijevanje potreba i
ocekivanja zainteresiranih strana, 4.3 Odredivanje opsega sustava upravljanja
kvalitetom), sa zahtjevom norme ISO 5 Vodenje (5.1 Vodenje i opredjeljenje, 5.2
Usmjerenost na kupca), sa zahtjevom norme ISO 6 Planiranje sustava
upravljanja kvalitetom (6.1 Radnje za obradu rizika i prilika, 6.3 Planiranje
promjena), sa zahtjevom norme ISO 8 Provedba (8.2 Definiranje zahtjeva za
usluge, 8.3. Projektiranje i razvoj proizvoda i usluga (nastavnog procesa), sa
zahtjevom norme ISO 9 Vrednovanje performansi (9.2 Interni audit, 9.3 Upravina
ocjena), te sa zahtjevom norme ISO 10 PoboljSanje.

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

O svim aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju vezano uz revidiranje programa
raspravlja se na Fakultetskom vijeCu koje usvaja i sve odluke vezane uz ove procese.
Studenti su u ovaj proces ukljueni putem predstavnika studenata koji sudjeluju u radu
Fakultetskog vije¢a te su pozvani ukljuCiti se u oblikovanje izmjena i raspravu o
predlozenim izmjenama i revizijama programa.

Pregled usvojenih pracenja i revidiranja studijskih programa prikazan je u tablici u
nastavku.

Tablica. Odluke Fakultetskog vijeca o pracenju i revidiranju studijskih programa

| Datum sastanka

Redni Fakultetskog
broj vije€aii

usvajanja odluke

Odluka Fakultetskog vije¢a

1. 10.7.2018.
Usvajanje izvedbenog plana Ekonomskog fakulteta u
Osijeku za stru€ne preddiplomske studije, sveuciliSne




preddiplomske studije i sveuciliSne diplomske studije u
akademskoj 2018/2019. godini.

Izmjena i dopuna sveuciliSnog diplomskog studija
Poduzetnicki menadzment i poduzetnistvo u okviru
dopustenih 20% izmjena.

18.10.2018.

Odluka o uskladenosti revidiranih ishoda ucenja
studijskih programa preddiplomskih sveuciliSnih
studija i diplomskih sveuciliSnih studija s ¢l. 78. st. 3.
Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04,
2/07 OUSRH, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13,
101/14-O i RUSRH) i €l. 12. Pravilnika o sadrzaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
(NN br. 24/10).

25.10.2018.

Izmjene i dopune lzvedbenog plana za akademsku
2018/2019. godinu.

Odluka o postupku i uvjetima za upis u 3. godinu
preddiplomskih  stru¢nih  studija Racunovodstvo
odnosno Trgovina.

22.11.2018.

Odluka o razlikovnim ispitima za upis diplomskih
sveucCiliSnih studija na Ekonomskom fakultetu u
Osijeku.

Odluka o stavljanju preddiplomskih stru¢nih studija u
mirovanje.

28.1.2019.

Usvajanje izvedbenog plana Ekonomskog fakulteta u
Osijeku za akademsku 2018/2019. godinu:
e Poslijediplomski sveuciliSni (doktorski) studij
Management
e Poslijediplomski specijalisticki studij Marketing
posebnih podrucja
e Poslijediplomski specijalisticki studij
Organizacija i management
e Poslijediplomski specijalisticki studij
Racunovodstvo, revizija i analiza

11.3.2019.

Izmjene i dopune lzvedbenog plana za akademsku
2018./2019. godinu.

Izmjene i dopune programa cjelozivotnog ucenja Cost-
benefit analiza.




Izmjene i dopune Diplomskog sveuciliSnog studija
poslovna ekonomija smjer Trgovina i logistika.

Na Fakultetskom vijeCu najavljeno je skoraSnje zapocinjanje procesa revizije
cjelokupnog programa te kreiranja jedinstvenog preddiplomskog studija na razini
Fakulteta.

Kroz Susrete znanosti i gospodarstva te kontinuiranom suradnjom s Hrvatskom
udrugom poslodavaca nastoji se osigurati dvosmijerni transfer informacija o potrebnim
novim znanjima i vjeStinama s jedne strane te ponudenim novim programima i
sadrZzajima s druge strane. Predstavnik Hrvatske udruge poslodavaca clan je
Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Analiza pracenja i revidiranja studijskin programa ukazuje da su izvrSene izmjene
donesene sukladno zakonskim aktima i pravilnicima, u cilju kontinuiranog
poboljSavanja programa, a revidirani programi javno su dostupni i raspoloZivi svim
dionicima.

Preporuke za unaprjedenje:

» Daljnje kontinuirano pracenje svih programa kao i revidiranje njihovog sadrzaja u
svjetlu najnovijih znanstvenih istraZivanja u danoj disciplini.

» Dodatno unaprijediti suradnju s poslodavcima kako bi se osiguralo kontinuirano
uskladivanje ponudenih programa s potrebnim znanjima u poslovnoj praksi te
potaknuti aktivno ukljucivanje poslodavaca u buduée procese revizija programa.



Standard 10: Periodi¢ko vanjsko osiguranje kvalitete

Mia Hocenski, mag.educ.philol.germ et mag.educ.philol.angl

»Visoka uciliSta moraju periodi¢ki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja
kvalitete u skladu s ESG-jem.“

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG

U skladu s ESG smjernicama standard 10 integriran je sa zahtjevom norme ISO
9 Vrednovanje performansi (9.1 Nadzor, mjerenje, analiza i vrednovanje), te sa
zahtjevom norme ISO 10 Poboljsanje

Zahtjevi norme ISO 9001:2015

Ekonomski fakultet u Osijeku je institucija prepoznatljiva po izvrsnosti u kreiranju i
prenoSenju ekonomskih znanja, inovativnosti i kreativnosti u obrazovanju, znanstveno-
istrazivackom radu u polju ekonomije i poslovne ekonomije, kao i doprinosu drustvenoj
zajednici na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini, sukladno Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG standardima), zahtjevima norme ISO 9001, te normi ISO 22301.

S cillem potvrdivanja kvalitete rada Fakulteta, vanjsko osiguravanje kvalitete
provjerava djelotvornost unutarnjeg osiguravanja kvalitete, te daje smjernice za
unapredenje Fakulteta u svim aspektima djelovanja. Pripremanje postupka vanjskog
osiguravanja kvalitete usredotoCeno je na prikazivanje napretka u odnosu na prethodni
postupak vanjskog vrednovanja.

Postupci vanjskog osiguravanja kvalitete Ekonomskog fakulteta u Osijeku su
provedeni, kako slijedi u nastavku:

e Reakreditacija cijele institucije, u ozujku 2011. godine, od strane Agencije za
znanost i visoko obrazovanje

e Certifikacija prema zahtjevima norme ISO 9001 2013.godine

e Recertifikacija od strane Bureau veritas kuée prema zahtjevima norme ISO
9001:2015 u srpnju 2016.godine

e Certifikacija prema normi ISO 22301 (BCM Business Continuity Management —
Sustav upravljanja odrzivim, kontinuiranim, poslovanjem organizacija, dijelova
organizacija ili odredenih projekata) u lipnju 2016. godine

e Akreditacija doktorskih studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku (doktorski studij
Menadzment i doktorski studij PoduzetniStvo i inovativnost) od strane Agencije za
znanost i visoko obrazovanje u svibnju 2017.godine

e Reakreditacija cijele institucije, u studenom 2018.godine, od strane stru¢nog
povjerenstva Agencije za znanost i visoko obrazovanje



e Akreditacija Ekonomskog fakulteta u Osijeku od strane uglednih inozemnih
akreditacijskih organizacija (npr. AACSB International - Association to Advance
Collegiate Schools of Business ili EFMD — European Foundation for Management
Development) u cilju jaCanja medunarodne prepoznatljivosti i kvalitete nastavnih i
znanstvenih aktivnosti Fakulteta.

Rezultati provedbe akreditacije, reakreditacije kao i certificiranja i recertifikacije sluze
kao bithe smjernice Ekonomskom fakultetu u Osijeku pri kreiranju i unapredenju
pretpostavki za suvremeno i kvalitetno obrazovanje u dobro opremljenom prostoru, s
izdasnim informatickim i knjiznim fondom, te kvalitetnim znanstveno - nastavnim
osobljem.

Preporuke za unaprjedenje:

» Akreditacija Ekonomskog fakulteta u Osijeku od strane uglednih inozemnih
akreditacijskih organizacija u cilju jaCanja medunarodne prepoznatljivosti i kvalitete
nastavnih i znanstvenih aktivnosti Fakulteta



Zakljucak

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Ekonomskog
fakulteta u Osijeku u akademskoj godini 2018./2019. u razdoblju od travnja do svibnja
2019. godine provelo je unutarnju prosudbu sustava kvalitete na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku. Na temelju provedenog postupka unutarnje prosudbe Povjerenstvo
je utvrdilo stanje sustava za osiguranje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku,
posebice njegovu uskladenost sa Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete
u Europskom prostoru visokog obrazovanja.

Na temelju provedene unutarnje prosudbe Povjerenstvo je donijelo sljedece zakljucke:

Standard 1 — Ekonomski fakultet u Osijeku ima razvijenu politiku osiguravanja
kvalitete koja je javno dostupna, te se provodi putem odgovarajucih struktura (Ureda
za unaprjedenje i osiguranje kvalitete i Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete) i procesa, ukljuCujuci pritom vanjske dionike.

Standard 2 — Ekonomski fakultet u Osijeku koristi unaprijed definirane postupke za
izradu i odobravanje svojih studijskih programa koiji ukljuCuju definiranje ishoda ucenja
i ciljeva programa.

Standard 3 — Ekonomski fakultet u Osijeku kroz izvodenje svojih programa potice
studente na preuzimanje aktivne uloge u procesu ucenja.

Standard 4 — Ekonomski fakultet u Osijeku dosljedno provodi unaprijed utvrdene i
objavljene propise vezano uz sve faze studiranja — upis, napredovanje kroz studij,
priznavanje i certificiranje.

Standard 5 — Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava kompetentnost svojih nastavnika
kroz transparentan i pravedan proces njihovog zaposljavanja i razvoja.

Standard 6 — Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava potrebne resurse za ucenje i
podrsku studentima.

Standard 7 — Ekonomski fakultet u Osijeku osigurava prikupljanje, analizu i koriStenje
informacija vaznih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima
Fakulteta.

Standard 8 — Ekonomski fakultet u Osijeku objavljuje informacije o svom radu.
Informacije o aktivnostima Fakulteta su jasne, toCne, objektivhe, azurne i lako
dostupne.

Standard 9 — Ekonomski fakultet u Osijeku prati i revidira svoje programe. Revizije su
usmjerene na poboljSanje programa, te ispunjavanje potreba studenata i drustva u
cjelini. O aktivnostima koje se poduzimaju na temelju revizija obavjeStavaju se svi
dionici.

Standard 10 — Ekonomski fakultet u Osijeku periodiki prolazi postupke vanjskog
vrednovanja u cilju osiguravanja kvalitete sukladnoStandardima i smjernicama za
osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja.
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