1IZVJESCE O PROVEDENOJ UNUTARNJOJ PROSUDBI SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE ZA ak.god.2013./2014. NA

EKONOMSKOM FAKULTETU U OSIJEKU



1. UvOoD

Ekonomski fakultet u Osijeku provodi postupak unutarnje prosudbe sustava za osiguranje kvalitete.
Postupak je u skladu sa “Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja.”

Unutarnjom prosudbom sustava osiguranja kvalitete utvrduje se stvarno stanje djelovanja sustava za
osiguranje kvalitete, te njegova uskladenost sa zahtjevima u dokumentima za osiguranje i
unaprjedenje kvalitete. Prosudbu ¢ini niz postupaka ciji je cilj razvoj kvalitete svih aktivnosti koje
Ekonomski fakultet u Osijeku poduzima.

2. POVJERENSTVO ZA UNUTARNJU PROSUDBU

Dekan prof.dr.sc.Vladimir Cini sukladno ¢l.20. Statuta Ekonomskog fakulteta u Osijeku donio je
odluku o imenovanju Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete u sljedeéem
sastavu:

- Prof.dr.sc. Branimir Dukié

- Doc. dr.sc. Dubravka Pekanov Starcevié¢
- Doc.dr.sc. Ivo Mijoc

- Mr.sc.Nada Petricevic

- Mr.sc.Slobodanka Stjepanovic¢

- Mr.sc.Jasminka Mihaljevié

- Nada Bosanac, mag.oec.

3. POSTUPAK UNUTARNJE PROSUDBE
Postupak unutarnje prosudbe uklju¢uje definiranje ciljeva unutarnje prosudbe, zadataka
Povjerenstva, analizu materijala i dokumentacije za prosudbu ( kroz mjesec lipanj 2014.), te se u
rujnu 2014. godine pristupilo pisanju izvjeséa.

4. CILEVI UNUTARNJE PROSUDBE
Ciljevi unutarnje prosudbe sustava za osiguranje kvalitete Ekonomskog fakulteta u Osijeku su:
e utvrditi uCinkovitost uspostavljenog sustava osiguranja kvalitete,
e utvrditi utjecaj sustava na poboljsanje kvalitete obrazovanja u cijelosti,
e provjeriti je li sustav osiguranja kvalitete dovoljno razvijen i uskladen s relevantnim
dokumentima, odnosno Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja

5. ZADACI POVJERENSTVA ZA UNUTARNJU PROSUDBU

Zadaci Povjerenstva su nakon pregleda postoje¢ih dokumenata i razgovora s predstavnicima svih
dionika (Uprave, Povjerenstva za unapredenje i osiguranje kvalitete, nastavnika, studenata,
administrativnog i tehnickog osoblja), analizirati i ocijeniti stanje Ekonomskog fakulteta u odnosu na
postoje¢e dokumente.

Utvrduje se postojanje politike, misije i vizije i opCe Strategije fakulteta, postojanje i dostupnost
relevantnih dokumenata. Provjerava se postoje li formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju studijskih programa i stupnjeva obrazovanja te postoji li formalni mehanizmi za
pracenje i ocjenjivanja kvalitete znanstveno — istrazivackog rada. Provjerava se postoje li javno
objavljeni kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje studenata. Procjenjuje se je li osigurana kvaliteta



nastavnog osoblja, njegova interakcija i utjecaj na drustvo znanja te doprinos regionalnom razvoju.
Utvrduje se posvecuje li sustav osiguranja kvalitete dovoljnu pozornost resursima za uc¢enje i potporu
studentima. Na kraju se procjenjuje dostupnost informacija unutarnjim i vanjskim dionicima o
sustavu osiguranja kvalitete te objavljuje li Fakultet relevantne i nepristrane informacije o
programima obrazovanja koje pruza.

Nakon pripremne faze koja je provedena kroz mjesec lipanj 2014. godine, i faze praéenja
Povjerenstvo izraduje izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi osiguranja kvalitete u kojem prikazuje
trenutacno stanje i predlaze mjere poboljsanja.

6. MATERIJALI ZA PROSUDBU
Postupak unutarnje prosudbe temelji se na sljede¢oj dokumentaciji:

e Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, svibanj 2014.,

e Statut Ekonomskog fakulteta u Osijeku, svibanj 2014.,

e  Prirucnik kvalitete SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,rujan 2012.,

e Zakon o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju, NN br.45/09,

e Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG
standardi),



1. PRIPREMNA FAZA UNUTARNIJE PROSUDBE SUSTAVA OSIGURANJA KVALITETE ZA
ak.2013./2014.god: (lipanj 2014.)

Postoji li Ured za kvalitetu na vasoj
sastavnici? Molimo navesti kada je
Ured osnovan.

Ured za kvalitetu na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

01.01.2014.godine.

oshovan je

Koliko djelatnika je zaposleno na vasoj
sastavnici za potrebe osiguravanja
kvalitete?

Molimo navesti struku i radno mjesto
djelatnika.

Za potrebe osiguranja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku zaposlena je
jedna osoba — voditeljica Ureda za unaprjedenje i osiguranje kvalitete.

Djelatnica je zavrsila sveucilisni cetverogodisnji dodiplomski studij i znanstveni
magisterij na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Imate li definirane strategiju, misiju i
viziju sastavnice?

Jesu li objavljeni na web stranici vase
sastavnice?

Ekonomski fakultet u Osijeku ima misiju i viziju objavljenu na web stranici
Fakulteta, a Strategija je u fazi izrade.

(www.efos.unios.hr/fakultet/misija-i-vizija/)

Postoji si strategija razvoja vase
sastavnice za tekuée razdoblje?

Je |i povezana sa strategijom

Sveucilista?

Rasprava o 10-godisnjem razvoju Fakulteta vodena je na sjednici Fakultetskog
vije¢a dana 20.02.2014. U jesen nakon jo$ jedne rasprave na FV donijet ¢e se
dokument ,Strategija razvoja EFO“. Dokument ce biti u skladu sa Strategijom
Sveucilista.

Imate li Pravilnik o kvaliteti i Priru¢nik
o kvaliteti te jesu li objavljeni na web
stranici vase sastavnice?

Molimo navesti toc¢an naziv
dokumenta i datum donosenja.

Ekonomski fakultet u Osijeku je usvojio na FV 16.6.2014.“Pravilnik o ustroju i
djelovanju sustava za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja“.
Pravilnik se nalazi na web stranici Fakulteta. Ekonomski fakultet u Osijeku ima i
Priru¢nik o kvaliteti po zahtjevima norme ISO 9001:2008 od 9.11.2012. i nalazi se
na web stranici Fakulteta.

Jeste li uveli normirani sustav
upravljanja kvalitetom (ISO ili ..) na
vasoj sastavnici?

Datum kada ste dobili certifikat?

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku uveden je sustav upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norme ISO 9001:2008

Ekonomski fakultet u Osijeku dobio je certifikat 15.7.2013.godine.

Kada je na Vasoj sastavnici provedeno
vanjsko vrjednovanje sustava
kvalitete? Datum.

Je li objavljeno lzvjes¢e o vanjskom

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku provedeno je vanjsko vrjednovanje sustava
kvalitete 21. i 22. oZujka 2011.

IzvjeSce je objavljeno na web stranici Fakulteta.




vrjednovanju na mreZnim stranicama
vase sastavnice? (link)

www.efos.unios.hr

Provodi li vasa sastavnica unutarnju
prosudbu sustava kvalitete?
Molimo u prilogu dostaviti zadnju
provedenu prosudbu.

Objavljujete li rezultate na mreznim
stranicama sastavnice?

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku je u tijeku unutarnja prosudba kvalitete, a
rezultati ¢e biti objavljeni na mreznoj stranici Fakulteta.

Postoji li na vasSoj sastavnici osoba s
certifikatom za provedbu unutarnje
prosudbe?

Prema zahtjevima norme ISO 9001:2008 Ekonomski fakultet u Osijeku ima 7
auditora.

Broj programa koji izvodite na
sastavnici/broj programa s definiranim
ishodima ucenja na razini kolegija.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku izvodi se:
-5 programa preddiplomskih studija,
-5 programa diplomskog studija,
-4 programa specijalistickih poslijediplomskih studija,

-2 programa sveuciliSnog poslijediplomskog studija (doktorskog).

Jesu li svi studijski programi s
definiranim ishodima ucenja na razini
kolegija dostupni na web stranici
sastavnice?

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku samo dio studijskih programa / kolegija ima
definirane ishode ucenja i oni su dostupni na web stranici Fakulteta.

Pripremate li novi studijski program?
Koji?

Do sada smo inovirali studijske programe u obujmu 20% promjena (strucni
preddiplomski studij Racunovodstvo, strucni preddiplomski studij Trgovina,
diplomski studij Poduzetnistvo), a za sljede¢u akademsku godinu planirana je
potpuna revizija preddiplomskih i diplomskih studijskih programa.

Jesu li javno objavljeni predvideni
termini konzultacija te jesu li
nastavnici dostupni studentima putem
elektronicke poste?

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku svi profesori javno su objavili ( putem web
stranice i na svojim oglasnim plocama) termine konzultacija i nastavnici su
dostupni studentima svakodnevno putem elektronicke poste.

Postoje li javno objavljeni kriteriji,
pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata?

Postoje objavljeni kriteriji u lzvedbenom planu nastave koji se donosi pocetkom
svake akademske godine.

Jesu li studenti upoznati s kriterijima,
pravilima i postupcima za ocjenjivanje
ishoda ucenja? Molimo navesti na koji
nacin? (osim javne objave)

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku studenti su upoznati s kriterijima, pravilima i
postupcima za ocjenjivanje izravnim kontaktom s predmetnim nastavnikom.




O koliko se studenata u prosjeku brine
jedan mentor? Na koji nacin i koliko
Cesto nastavnik ostvaruje s njima
kontakt? Vodi li mentor zapisnik o
realiziranim susretima?

Izradujete li periodi¢no izvjesée o
uspjesnosti provedbe studijskih
programa (analiza Bolonje)?
Molimo u prilogu dostaviti zadnje
izvjesce (ili link).

Jednom godisnje, na FV krajem akademske godine, dekan informira sve

zaposlenike o uspjesSnosti studenata u prosloj akademskoj godini.

Postoje li na vasoj sastavnici formalni
mehanizmi praéenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada?

Da, putem vrednovanja znanatvene produktivnosti koje se obavlja godisnje
evidentiranjem:

- znanstvenih radova objavljenih u ¢asopisma u bazi Web of Science i SCOPUS
- radova vrednovanih prilikom izbora u znanstvena zvanja Ali A2

- znanstvenih autorskih knjiga koje donose rezultate istraZivanja i spoznaje vazne
za nacionalnu i/ili medunarodnu razinu

- znanstvenih autorskih knjiga objavljenih kod vodeéih medunarodnih nakladnika
te na nekom od vodecih svjetskih jezika

- znanstvenih urednickih knjiga

- nacionalnih znanstvenih kompetitivnih projekata koje je ustanova sklopila, a broje
se projekti u okviru Hrvatske zaklade za znanost (HRZZ)

- projekata ustanove s gospodarstvom (ukljucujuéi medunarodne projekte),
tijelima drZzavne uprave i jedinicama lokalne uprave i samouprave, civilnim
sektorom i nevladinim udrugama

- aktivnosti popularizacije znanosti.

Ima li vasa sastavnica u postupku
izbora u zvanje propisane dodatne
uvjete za izbor u znanstveno-nastavno
zvanje? Koje?

Ne.

Na koji nacin nagradujete izvrsnost
znanstvenog istraZivanja?

Broj nastavnika u znanstveno-
nastavnom zvanju ukljucenih u
medunarodne istraZzivacke projekte?

ACTIVE (EUprojekt )— dva nastavnika u znanstveno-nastavnom zvanju

ASTEE (EU projekt) - tri nastavnika u znanstveno-nastavnom zvanju

U koliko medunarodnih projekata je
ukljuéena vasa sastavnica?
Navedite.

Ekonomski fakultet je bio uklju¢en u dva EU projekta: ACTIVE i ASTEE
ASTEE projekt zavrsio je 14.06.2014.godine.




Postoji li osoba u administraciji koja je
zaduZena za potporu prijave
projekata?

Ne.

Potice li se na vasoj sastavnici
osposobljavanje i unaprjedivanje
nastavnickih kompetencija za rad u
nastavi (na koji nacin)?

Da, upudivanje na savjetovanja, simpozije, kongrese.

Navedite u kojim su tijelima, odborima
ili povjerenstvima na nacionalnoj,
regionalnoj, Zupanijskoj te gradskoj
razini ukljuéeni znanstveno-nastavni
djelatnici s vaSe sastavnice? (utjecaj
sastavnice na Siru zajednicu)

Saborski odbor

Lokalna partnerstva za zaposljavanje

Maticni odbor za drustvene znanosti

Odbori, Povjerenstva na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Nadzorni odbori gradskih udruga ( Volonterski centar)

Osiguravate li minimalan  broj
nastavnog osoblja s odgovaraju¢om
znanstvenom, nastavnom i stru¢nom
kvalifikacijom u skladu sa standardima
optereéenja nastavnog osoblja?

Da

Je li provjera postojecih resursa za
ucenje uklju¢ena u sustav kvalitete?

Da

Navedite broj racunala koji su uvijek
dostupni studentima (izvan nastave)?
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Koje izvannastavne aktivnosti
organizirate za studente na sastavnici?

Ekonomski fakultet u Osijeku organizira za studente: Sportske aktivnosti, borilacke
vjestine, ples, radionice , Postani kreativan®, Business Hackathon, Globalni tjedan
poduzetnistva, Ekonomijadu, INFO-EFO casopis.

Postoje |li  prilagodeni  termini
predavanja, ispita, vrijeme rada
studentske sluzbe i knjiznice za
studente u radnom odnosu
(sastavnice koje izvode izvanredne

studije)?

Postoje prilagodeni termini:

Radno vrijeme studenstske referade - svaki dan od 9.00-12.00, utorkom za
izvanredne studente od 16.00-18.30

Radno vrijeme knjiZznice — svaki dan od 8.00-18.00

Radno vrijeme skriptarnice — svaki dan od 9.00-12.00, a utorkom i od 16.00-18.00




Postoje |i kakve pogodnosti za
studente s invaliditetom? ( pristup
ustanovi, knjiznici, posebne usluge..)

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoje rampe, lift i sanitarni ¢vor koji su
prilagodeni studentima s invaliditetom.

Na koji nacin pratite i unaprjedujete

Prilagodbom radnog vremena, dostupnoséu literature, informacijama putem
Studentskog zbora, on - line pristupom sluzbama.

uCinkovitost  sluzbi  potpore za | Studentska sluzba izradila je Vodi¢ za studnente koji sadrzi sve informacije o
studente? (studentska sluzba, | fakultetu.
knjiznica) Knjiznica omogucuje on - line pretrazZivanje kataloga ne samo knjiznice EFOSa-a
nego i drugih knjiznica u Hrvatskoj i na medunarodnoj razini.
Koristenjem racunala u Citaonici omogucéeno je pretrazivanje baza podataka.
Knjiznica omoguduje upite putem elektronicke poste za pripremu literature za
struéne teme, produljenje roka posudbe i rezerviranje grade.
Knjiznica organizira edukaciju o izvorima informacija pojedina¢no po dogovoru i
grupno.
Knjiznica omogucuje anonimno izjaSnjavanje vezano za pohvale i prituzbe.
Knjiznica omoguduje studentima postavljanje zahtjeva za nabavku literature putem
knjige deziderata.
Knjiznica interno anketira studente (korisnike) o zadovoljstvu uslugama i
resursima.
Psiholosko savjetovanje putem ,Duhosa“, kroz pomo¢ struénjaka osobama s
Navedite specificnu  ponudu za posebnim potrebama

studente na  vasoj  sastavnici
(psiholosko savjetovanje, radionice).

Na koje nacine pribliZzavate studijske
programe koje nudi vaSa sastavnica
srednjoskolcima i osobama izvan
srednjoskolskog sustava kako bi ih

Smotrom Sveucilista

zainteresirali za studij na vasoj
sastavnici?

Ekonomski fakultet u Osijeku ima sporazum sa :
Organizirate |i okrugle stolove i -Hrvatskom udrugom poslodavaca
tribine 'na. kc'lema” potencual'n! -Hrvatskim zavodom za zaposljavanje
poslodavci imaju priliku predstaviti

kadrovske potrebe svoje tvrtke (
organiziranje Dana Kkarijera...)? Kada,
pod kojim nazivom?

Osim toga, vec pet godina organizira se Globalni tjedan poduzetnistva — dogadaj u
kojem se u okviru nekoliko okruglih stolova raspravlja o aktualnim temama s
poslodavcima iz regije.

Suradujete li s privrednim subjektima
(s kojim, na koji nacin)?

HUP-potpisan sporazum o suradnji

Velik broj poduzetnika, kao i predstavnika poduzeéa sudjeluju u nastavi (gosti
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predavaci iz Kreditne banke Zagreb, Zagrebacke banke, Euroherc-a). U okviru
pojedinih kolegija, organizira se i posjet poduze¢ima u RH (HNB, Google,
Microsoft, Podravka).

Ekonomski fakultet u Osijeku suraduje s gospodarstvom izradom raznih studija
(Studija izvodljivosti za izgradnju plinske kombi kogeneracijske elektrane KKE osijek
500, Investicijske program za izgradnju iste elektrane, razni projekti ulaganja, CBA
analize).

Postoji li Alumni klub na vasoj
sastavnici? Datum osnivanja te nacin
kontaktiranja clanova (telefonom,
anketiranjem, pozivima na
okupljanje..)

Postoji Alumni klub na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Vodite |i evidenciju o zapoSljavanju
svojih studenata?

Ne.

Analizirate li podatke HZZ-a o broju
nezaposlenih zavrSenih studenata i
uzimate li to u obzir priizmjenama
studijskih programa i definiranju
upisnih kvota? Kako?

Da, Ekonomski fakultet u Osijeku je u posljednje tri godine znacajno smanjio upisne
kvote na preddiplomskom i diplomskom studiju.

Jeste li organizirali neku radionicu

(nastavnici, studenti) koja je bila
usmjerena na poboljSanje kvalitete na
sastavnici? Navedite (osim o ishodima
uéenja u organizaciji Centra za
kvalitetu).

Nastavnicima je omoguéeno pohadanje radionice za rad u moodle (loomen), te
razni tecajevi statistike.

Na koji nacin informirate nastavnike o
rezultatima Jedinstvene sveucdiliSne
studentske ankete?

Poduzimate li neke aktivhosti kao

reakciju na iste rezultate?

Cjelokupni rezultati se komentiraju na sjednicama Fakultetskog vijec¢a, a dekan
obavlja individualne razgovore s pojedinim profesorima.

Kako informirate studente o

rezultatima iste ankete?

Putem predstavnika Studentskog zbora.

Provodite li osim Jedinstvene
sveuciliSne studentske ankete i druge
ankete? Koga ste anketiralii o cemu?

Da, Studentski zbor je proveo anketu medu studentima o misljenju studenata o
slabostima, kao i mogucim prilikama na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.




Graficka izdanja u akademskoj
2013/14. (knjige, Casopisi)

U planu o izdavackoj djelatnosti za 2013./2014. godinu postoji odluka Fakultetskog
vijeca.

Postoji li povjerenstvo (odbor) na
sastavnici koje se bavi problemima
korupcije i neeti¢nih postupaka?

Postoje li propisani postupci vezani uz
navedene probleme?

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoji Eticko povjerenstvo, Poslovnik o radu
etickog povjerenstva i Eticki kodeks Sveucilista.

Koliko je studenata, nastavnog i
administrativnog osoblja s Vase
sastavnice sudjelovalo u ERASMUS
programu u akademskoj 2013./2014.
godini?

(Dolazni i odlazni)

U ERASMUS programu sudjelovalo je 13 odlaznih, 4 dolazna studenta i 1 nastavnik.




2.FAZA: 1ZVJESCE UNUTARNJE PROSUDBE EKONOMSKOG FAKULTETA U OSIJEKU

ESG-standardi

Ekonomski fakultet u Osijeku

1.Politika,
misija, vizija,
opca strategija
visokog
ucilista/pod-
strategije;
Ciljevi,
cjelokupna
organizacija i
unutarnja
povezanost
sustava
osiguravanja
kvalitete;
Dokumentacija
— ukljucujuci
politiku
kvalitete,
postupke i
odgovornosti
svih dionika
objavljeni su
javno.

Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete Ekonomskog fakulteta u
Osijeku osnovan je 01.01.2014. godine. U Uredu za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete zaposlena je jedna osoba - voditeljica Ureda.

Ekonomski fakultet u Osijeku ima definiranu misiju i viziju objavljenu
na web stranici fakulteta.

Strategija Fakulteta je u fazi izrade. Rasprava o 10-godiSnjem razvoju
Fakulteta vodena je na FV dana 20.02.2014. godine. Nakon jo$ jedne
rasprave donijet ¢e se dokument ,Strategija razvoja EFO“. Dokument
¢e biti u skladu sa Strategijom Sveucilista.

Ekonomski fakultet u Osijeku je usvojio na sjednici Fakultetskog vijeca
16.6.2014. “Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja“.

Poslovnik Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja trebao bi biti usvojen na sjednici Fakultetskog vije¢a u
listopadu 2014.godine.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku uveden je sustav upravljanja
kvalitetom prema zahtjevima norme ISO 9001:2008. Ekonomski
fakultet u Osijeku dobio je certifikat 15.7.2013. godine. Ekonomski
fakultet u Osijeku ima priru¢nik o kvaliteti po zahtjevima norme ISO
9001:2008 od 9.11.2012. koji se nalazi na web stranici fakulteta.
Prema zahtjevima norme ISO 9001:2008 Ekonomski fakultet u Osijeku
ima 7 auditora.

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku provedeno je vanjsko
vrjednovanje sustava kvalitete 21. i 22. oZujka 2011. godine. lzvjesce je
objavljeno na web stranici Fakulteta.

Unutarnja prosudba: prijelaz iz pripremne faze u pocetnu fazu

Preporuke za poboljsanje:

e Usvojiti Poslovnik Povjerenstva za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja na sljedecoj sjednici Fakultetskog
vijeca;

e Dovrsiti izradu Strategije Fakulteta;

e Redovito provoditi unutarnju prosudbu ucinkovitosti sustava
osiguranja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.
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Postupci vrednovanja studijskih programa definirani su raspravama i
odlukama na sjednicama Fakultetskog vijeca.

Studijskim programima posvecuje se velika pozornost. Do sada su se
inovirali studijski programi u obujmu 20% promjena (stru¢ni preddiplomski
studij Racunovodstvo, strucni preddiplomski studij Trgovina, diplomski
studij Poduzetnistvo), a namjerava se za sljedeéu akademsku godinu
napraviti potpuna revizija preddiplomskih i diplomskih studijskih
programa;

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku izvodi se:
- 5 programa preddiplomskih studija,
- 5 programa diplomskog studija,
- 4 programa specijalisti¢kih poslijediplomskih studija,

- 2 programa sveuciliSnog poslijediplomskog studija (doktorskog);

2.1.0dobravanj
.e, prf)r:itranje Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku samo dio studijskih programa /
! pe.rl.c'.) icna kolegija ima definirane ishode uc¢enja i oni su dostupni su na web stranici
revizlja Fakulteta;
studijskih
programa i Svi profesori javno su objavili ( putem web stranice i na svojim oglasnim
stupnjeva ploéama) termine konzultacija i nastavnici su dostupni studentima
obrazovanja svakodnevno putem elektronicke poste;

Studenti su jasno upoznati s kriterijima i postupkom ocjenjivanja;

Ne postoji sustav mentorskog rada nastavnika, ali se u praksi provodi

prema potrebi studenata.

Unutarnja prosudba: prijelaz iz pripremne faze u pocetnu fazu

Preporuke za poboljsanje:

jasno definirati ishode ucenja za sve studijske programe, te objaviti na

web stranici Fakulteta;

uvesti sustav mentorskog rada nastavnika.

Kvaliteta znanstveno-istraZzivackog rada prati se putem vrednovanja

znanatvene produktivnosti koje se obavlja godisnje evidentiranjem:

- znanstvenih radova objavljenih u ¢asopisma u bazi Web of Science i SCOPUS,

- radova vrednovanih prilikom izbora u znanstvena zvanja A1 i A2,

- znanstvenih autorskih knjiga koje donose rezultate istrazivanja i spoznaje vazne
2.2.Znanstveno

istrazivacki rad

za nacionalnu i/ili medunarodnu razinu,

- znanstvenih autorskih knjiga objavljenih kod vodeéih medunarodnih nakladnika
te na nekom od vodecih svjetskih jezika,

- znanstvenih urednickih knjiga,

- nacionalnih znanstvenih kompetitivnih projekata koje je ustanova sklopila, a

broje se projekti u okviru Hrvatske zaklade za znanost (HRZZ),
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- projekata ustanove s gospodarstvom (uklju¢ujuc¢i medunarodne projekte),
tijelima drzavne uprave i jedinicama lokalne uprave i samouprave, civilnim
sektorom i nevladinim udrugama,

- aktivnosti popularizacije znanosti.
Ekonomski fakultet u Osijeku bio je uklju¢en u dva EU projekta: ACTIVE i
ASTEE. ASTEE je zavrSio 14.06.2014. godine;

Uocava se preoptereéenost znanstveno-nastavnog osoblja
administrativnim poslovima S$to bi moglo utjecati negativho na
znanstveno-istraZivacki rad.

Unutarnja prosudba: prijelaz iz pocetne u razvijenu fazu

Preporuke za poboljsanje:
e sustavno nagradivati izvrsnost znanstvenog istrazivanja;

e motivirati studente u izvannastavnim znanstvenim aktivnostima u
suradnji sa nastavnicima;

e Iznadi nove istrazivacke metode koje bi se primjenjivale u procesima
poucavanja i uéenja.

3.0cjenjivanje

e Ekonomski fakultet definirao je sustav studiranja i ocjenjivanja
Pravilnikom o studijima i studiranju Sveucilista;

e Studenti su upoznati s kriterijima, pravilima i postupcima za
ocjenjivanje izravnim kontaktom s predmetnim nastavnikom;

e Rezultati ispita objavljuju se na mreznoj stranici fakulteta.

Unutarnja prosudba: prijelaz iz pocetne u razvijenu fazu

studenata
Preporuke za poboljsanje:

e Potrebno je kvalitetno vrednovati izvannastavne aktivnosti
studenata, te njihovu aktivnost u istrazivackom radu u sklopu
nastavnih kolegija;

4.0siguranje e Kvaliteta nastavnog osoblja nastoji se osigurati prilikom
kvalitete zaposljavanja postivanjem zakonskih okvira, tijekom izbora i
nastavnog napredovanja u vi$a zvanja kao i izradom godisnjih izvjeséa o radu
osoblja, asistenata;

f\jegova" e Osigurava se minimalan broj nastavnog osoblja s odgovaraju¢om
interakcija,

utjecaj na
drustvo znanja
te doprinos
regionalnom

znanstveno nastavnom i struénom kvalifikacijom u skladu sa
standardima opterecenja nastavnog osoblja;

e Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost proucavanja
vrednuju se studentskom anketom provedenom u lipnju 2014.
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godine;

e Osposobljavanje i unaprjedivanje nastavnickih kompetencija
potice se upucivanjem na savjetovanja, simpozije i kongrese;

e Znanstveno — nastavni djelatnici ukljuceni su u razna tijela,
povjerenstva, odbore (Saborski odbor, lokalna partnerstva za
zaposljavanje, Maticni odbor za drustvene znanosti,Odbori, Povjerenstva
na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Nadzorni odbori
gradskih udruga ( Volonterski centar).

Unutarnja prosudba: prijelaz iz pocetne u razvijenu fazu

Preporuke za poboljsanje:

e iznadi nacin kojim ée se pokazati vjesStina prijenosa znanja na
studente i ucinkovitost proucavanja osim studentske ankete;

e razviti i primjenjivati sustav vrjednovanja cjelokupnog rada
nastavnika uzimajuci cjelokupni opus nastavne, znanstvene i
strucne djelatnosti.

e Sustav osiguravanja kvalitete provjerava postojece resurse za ucenje;
e Ne postoji sustav mentorskog rada nastavnika;
e 104 racunala su dostupna studentima izvan nastave;

e Ekonomski fakultet u Osijeku organizira izvannastavne aktivnosti za
studente: Sportske aktivnosti, borilacke vjestine, ples, radionicu
,Postani  kreativan®, Bisiness Hackathon, Globalni tjedan
poduzetniStva, Ekonomijadu, INFO-EFO ¢asopis;

e Postoje prilagodeni termini rada strucnih sluzbi zbog izvanrednog
studija (radno vrijeme studenstske referade - svaki dan od 9.00-12.00,
utorkom za izvanredne studente od 16.00-18.30, radno vrijeme
knjiZznice — svaki dan od 8.00-18.00, radno vrijeme skriptarnice — svaki
dan 0d 9.00-12.00, a utorkom i od 16.00-18.00);

e Knjiznica omogucuje on- line pretrazivanje kataloga ne samo
Iknjiznedce EFOSa-a mnego i drugih knjiznica u Hrvatskoj i na
medunarodnoj razini;

e Putem koristenja racunala u citaonici omoguéeno je pretraZivanje
baza podataka;

e Knjiznica omoguduje upite putem elektronicke poste za pripremu
literature za strucne teme, produljenje roka posudbe i rezerviranje
grade;

e KnjiZznica organizira edukaciju o izvorima informacija pojedinacno po
dogovoru i grupno;

e Knjiznica omogucuje anonimno izjasnjavanje vezano za pohvale i
prituzbe;
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e Knjiznica omoguduje studentima postavljanje zahtjeva za nabavku
literature putem knjige deziderata;

e Knjiznica interno anketira studente (korisnike) o zadovoljstvu
uslugama i resursima;

e Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku postoje rampe, lift i sanitarni
¢vor koji su prilagodeni studentima s invaliditetom;

e 0Od specificnih ponuda za studente Fakultet organizira psiholosko
savjetovanje putem ,Duhosa“, te pomoc¢ strucnjaka osobama s
posebnim potrebama;

e Studijske programe Ekonomski fakultet priblizava srednjoskolcima i
osobama izvan srednjoskolskog sustava putem Smotre Sveudilista,
Festivala znanosti;

o Ekonomski fakultet u Osijeku ima sporazum s : Hrvatskom udrugom
poslodavaca i Hrvatskim zavodom za zaposljavanje. Veé pet godina
organizira se Globalni tjedan poduzetnistva — dogadaj u kojem se u
okviru nekoliko okruglih stolova raspravlja o aktualnim temama s
poslodavcima iz regije;

e Velik broj poduzetnika, kao i predstavnika poduzeéa sudjeluju u
nastavi kao gosti predavaci u okviru pojedinih kolegija, organizira se i
posjet poduzeé¢ima u RH (HNB, Google, Microsoft, Podravka). Takoder,
Fakultet aktivno izraduje razne studije za potrebe gospodarskih
subjekata.

Unutarnja prosudba: prijelaz iz pocetne u razvijenu fazu

Preporuke za poboljsanje:
e uvesti sustav mentorskog rada nastavnika;

e kontinuirano nabavljati literaturu prema studijskim planovima i
programima pojedinih studija;

e obnavljati raCunalnu opremu u prostorima za ucenje;

e omoguditi veéu dostupnost literature korisnicima knjiZnice,
studentima s invaliditetetom slanjem narucenih knjiga postom ili
dostavljanjem na adresu u Osijeku od strane studenata
demonstratora u KnjiZnici;

e. za sve studente prve godine organizirati predavanje o Knjiznici i
koristenju izvora informacija, posebno koristenje bazama
podataka;

e za nastavnicko osoblje organizirati predavanja o izvorima
informacija, izdavackoj djelatnosti, vrednovanju znanstvene
produktivnosti pozivanjem predavaca eksperata.
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Informacijski sustav postoji i funkcionira. Fakultet se koristi informacijskim
sustavom visokih ucilista. ISVU omogucava praéenje veéine relevantnih
indikatora kvalitete;

Sustav za kvalitetu ima jasnu i uredenu stranicu;

G.Yaznost : Osnovan je Alumni klub na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
pristup
informacijama
sustava Unutarnja prosudba: Pocetna faza
osiguravanja
kvalitete
Preporuke za poboljsanje:

e od ¢lanova Alumni kluba prikupljati informacije o profesionalnom
Zivotu studenata nakon zavrSetka studija te zadovoljstvu
poslodavaca njihovim kompetencijama;

e Fakultet na svojim stranicama ima objavljene sve relevantne
informacije o programima i stupnjevima koje nudi, te se mrezna
stranica uglavnom redovito aZurira uz odredene manjkavosti u
smislu zastarjelih informacija;

e Osim na internetskoj stranici Fakulteta informiranje djelatnika i
drugih dionika vrsi se putem Fakultetskog vijeéa, voditelja Katedri,
e-mailovima Uprave, budud¢i da samo postavljanje dokumenta na

7.Javno

informiranje

mreZnu stranicu nije dovoljno.

Unutarnja prosudba: prijelaz iz pocetne u razvijenu fazu

Preporuke za poboljsanje:
eredovito osuvremenjivati web stranicu Fakulteta;
enastaviti provoditi aktivnost definiranja koji dokumenti jesu ili bi

trebali biti javni i osigurati njihovu dostupnost.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu osiguranja kvalitete prosudbu je provelo u dvije faze. Pripremnu

fazu koja je prethodila izvjeStaju Povjerenstvo je provelo tijekom lipnja 2014. godine, a zavr$no

izvjeSce u rujnu 2014.godine.

Na temelju prikupljenih i analiziranih podataka, informacija i relevantnih dokumenata Povjerenstvo

donosi ocjenu sustava za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu osiguranja kvalitete smatra kako je sustav za osiguranje

kvalitete uspostavljen i trenutno se nalazi na prijelazu iz pripremne u pocetnu fazu u tockama 1 i

2.1, na prijelazu iz poCetne u razvijenu fazu u tockama 2.2, 3, 4, 5, 7, te u pocetnoj fazi u tocki 6.
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete:

Prof.dr.sc. Branimir Duki¢

Doc. dr.sc. Dubravka Pekanov Starcevic

Doc.dr.sc. Ivo Mijo¢

Mr.sc.Nada Petricevic

Mr.sc.Slobodanka Stjepanovi¢

Mr.sc.Jasminka Mihaljevi¢

Nada Bosanac, mag.oec.

U Osijeku, 25.rujna 2014.
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4. PRIKAZ REZULTATA UNUTARNJE PROSUDBE SUSTAVA OSIGURAVANIJA KVALITETE U TABLICI ESG-STANDARDA

Zadaci prosudbe vezani uz ESG

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, op¢a
strategija visokog udilista/pod
strategije. Ciljevi, sveukupna
organizacija i unutarnja
povezanost sustava
osiguravanja kvalitete.
Dokumentacija-uklju€ujuci
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika
objavljeni su javno.

Politika, misija, vizija, opc¢a
strategija su u fazi pripreme i
izrade. Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete. Uciliste
nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

—

izradene su, usvojene i javno
objavljene. Ustrojen je sustav
osiguravanja kvalitete. Postoje
ostupci osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu sustavno
strukturirani ni medusobno
povezani.

Politika, misija, vizija, opca strategija

Osiguravanje kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti visokog ucilista i
postupci osiguravanja kvalitete ¢ine
konzistentan sustav koji se
ucinkovito unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe. Svi
dokumenti sustava su javno
objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva
sve aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito unaprjeduje
na temelju rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe.

2.1. Odobravanje, promatranje
i periodi€na revizija studijskih
programa i stupnjeva
obrazovanja.

Ne postoje formalni mehanizmi
za odobravanje, promatranje i
preiodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja. Nisu
izradeniishodi u¢enjazasve [
studijske programe. Studenti i
drugi dionici nisu ukljuceni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.
Ne prikupljaju se povratne
informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se
>je|omiéno primjenjuju. Izradeni su
ishodi ucenja za sve studijske
programe. Resursi su djelomi¢no
osigurani. Studenti su ukljuceni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cjelosti. Ishodi
ucenja su revidirani i po potrebi
poboljsani. Osigurana su sredstva
za vedi dio planiranih aktivnosti.
Studenti i drugi dionici su ukljuceni
u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju
informacije svih dionika te koriste
za unaprjedenje sustava
osiguravanja kvalitete. Osigurana
su odgovarajuca sredstva za sve
aktivnosti.
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2.2. Znanstveno istrazivacki
rad

Ne postoje formalni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Nove istrazivacke
metode se ne primjenjuju u
procesima poucavanja i uc¢enja.

Djelomi€no su uspostavljeni
mehanizmi praéenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj
drustva.Ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno
Nove istrazivacke metode pocinju se
primjenjivati u procesima poucavanja
i uCenja.

Uspostavljeni su mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Ucinkovitost

1J>uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove istrazivacke
metode primjenjuju se u
procesima poucavanja i u¢enja ali
se ne ocjenjuje njihova
ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje
ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Ocjenjuje se ucinkovitost
primjene novih istrazivackih
metoda u procesima poucavanja i
uéenja.

3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni
kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata, ali su studentima samo
djelomi¢no dostupni i ne primjenjuju
se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
>ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i
studenti su upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom i
ishodima ucenja, trajno se
poboljsavaju procedure
ocjenjivanja ishoda ucenja.

4. Osiguravanje kvaliete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na drustvo
znanja te doprinos
regionalnom razvoju.

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i stru¢nom
kvalifikacijom, u skladu sa
standardima opterecenja
nastavnog osoblja. Nastavno
osoblje nije aktivno uklju¢eno u
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i u€inkovitost proucavanja vrednuju
se samo studentskom anketom.
Nesustavno provodenje usavréaval'&
nastavnog osoblja. Nastavno osoblje
djelomi¢no utjece na regionalni

razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i u€inkovitost proucavanja
istovremeno se vrednuju razli¢itim

:yetodama. Mehanizmi koji
omogucuju struéno i znanstveno
usavrsavanje nastavnog osoblja
djelomi¢no se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na
regionalni razvoj.

Prikupljene povratne informacije
o kvaliteti i u€inkovitosti procesa
poucavanja koriste se za
unaprjedenje kompentencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih istrazivanja u
podrucju poucavanja ukljuceni su
u sustavno organiziran proces
poucavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje znacajno utjece
na regionalni razvoj.
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5. Resursi za ucenje i potporu
studentima.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi
vezani za studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava postojece resurse za
ucenje koji su djelomi¢no dostupni i
primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani za
studentski standard djelomi¢no
zadovoljavaju potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za
ucenje dostupni su i primjereni za
svaki ponudeni studijski program.
Sesursi vezani za studentski
standard u vecoj mjeri
zadovoljavaju potrebe studenata.

Visoka ucilista sustavno prate i
unaprjeduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani
za studentski standard u
potpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.

6. Vaznost i pristup
informacijama sustava
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza niti unutarnjim niti
vanjskim dionicima informacije o
sustavu i visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju
i obraduju te su djelomi¢no dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima.
Informacije se nesustavno koriste u
procesu planiranja i kontinuiranog
poboljsanja sustava osiguravanja
kvalitete

Relevantne informacije su
dostupne svim dionicima i
uglavnom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog
poboljsanja sustava osiguravanja
kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan.
Informacije se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svojim
dionicima/dijelovima visokog
ucilista. Relevantne informacije
su temelj procesa planiranja i
kontinuiranog poboljsanja
sustava osiguravanja kvalitete.

7. Javno informiranje.

Ucilista ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruZzaju.

Ucilista djelomi¢no objavljuju
relevantne i nepristrane informacije
C

0 programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruZzaju.

Ucilista uglavnom objavljuju

relevantne i nepristrane

>’nf0rmacije O programima i
stupnjevima obrazovanja koje

pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.
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