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Opis programa cjelozivotnog ucenja

Podrucje upravljanja ljudskim potencijalima

Upravljanje ljudskim potencijalima krovna je tema za osam nadopunjujucih programa cjelozivotnog
ucenja ciji je cilj stjecanje i unaprjedivanja poslovnih i osobnih vjestina i kompetencija.

Cilj ovih programa je osigurati prijenos znanja koji ¢e omoguciti polaznicima da se nakon zavrsetka
programa cjelozivotnog u¢enja mogu na ucinkovit nacin ukljuciti u radne i upravljacke procese
organizacije. Svrha je programa polaznike upoznati s osnovama upravljanja ljudskim potencijalima
te pruziti sustavan pregled sadrzaja koji se detaljno i pojedinacno obraduju u okviru zasebnih
modula.

POLAZNICI:

Programima cjelozivotnog ucenja iz podrucja upravljanja ljudskim potencijalima mogu pristupati
kandidati koji zele steéi znanja iz podrucja upravljanja ljudskim potencijalima uz uvjet minimalno
zavrSenog Cetverogodisnjeg srednjoskolskog programa.

Programi su namijenjeni vlasnicima i voditeljima organizacija, te osobama koje se u okviru svog
redovitog poslovanja bave upravljanjem timovima i ljudskim potencijalima neovisno o podrucju
njihovog ranijeg obrazovanja. Takoder, programi su osmisljeni na nacin da za pracenje njihovog
sadrzaja i usvajanje znanja nisu potrebna predznanja iz ekonomskog ili drugih podrucja.

Polaznici programa cjelozivotnog u¢enja mogu biti osobe koje su u svom dosadasnjem obrazovhom
i/iliradnom iskustvu stekle odredena znanja, vjestine i kompetencije iz podrucja upravljanja ljudskim
potencijalima, jednako kao i one osobe koje takvih iskustava nemaiju, ali ovo podrucje prepoznaju
kao vazno za razvoj vlastite poslovne karijere.

Ovi programi cjeloZivotnog ucCenja nastali su kao rezultat suradnje izmedu poslovnog sektora i
Ekonomskog fakulteta u Osijeku na temelju identificirane potrebe za nedostaju¢im znanjima i
vjeStinama u poslovnom sektoru putem provedenog istrazivanja. Programi se provode u suradnji
izmedu struCnjaka iz prakse s visegodisnjim iskustvom u upravljanju ljudskim potencijalima i
nastavnicima Ekonomskog fakulteta u Osijeku koji se bave istraZivanjem i praksom upravljanja
ljudskim potencijalima.
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Samostalni programi iz podrucja upravljanja ljudskim potencijalima su:

broj Upisna
Popis programa Nastavnici i suradnici Teme safl cijena
programa
e  Uvod u upravljanje ljudskim potencijalima
; e  Aktivnosti u upravljanju ljudskim potencijalima
; Organizacija rada i upravijanja ljudskim doc. dr. sc. Ana Zivkovi¢ e Odnosi sa zaposlenicima 10 14600
potencijalima Vedrana Mataja, mag. psych. e Organizacijska struktura EUR
e Organizacijsko ponasanje
e  Organizacijska kultura i klima
o . e  Proces zapoSljavanja
, Administrativni poslovi u upravijanju Luka S"'S"OV'CE mag. iur, MBA ¢ priviagenje kandidata 10 146,00

e  Odabir kandidata EUR
e  Kako mijeriti uspjesnost?

e Definiranje brendiranja zaposlenika.

e Sastavnice brendiranja zaposlenika.

ljudskim potencijalima

prof. dr. sc. Zeljko Pozega

Vedrana Mataja, mag. psych.

3 Bgigggiaaﬂli?nl;upravhamu ljudskim i e  Kako izgraditi brend zaposlenika? 10 éﬁ%oo
potehciaima doc. dr. sc. Ana Zivkovi¢ e  Kako komunicirati brendiranje?
e  Kako mijeriti uspjesnost?
e  Planiranje potrebe za djelatnicima
. ) S i e  Proces zapoS$ljavanja.
s Zeposlsuanie (planirani, privatenjei | Ve MR MOG PN ige 10| 14600
doc. dr. sc. Ana Zivkovi¢ e  Odabir kandidata.

e  Kako mijeriti uspjesnost?
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Razvoj zaposlenika, upravljanje
znanjem i nasljedivanjem

6 Radni udinak zaposlenika

Zadovoljstvo i angaziranost
zaposlenika

7

Kako mjeriti uspjesnost procesa i

8 praksi upravljanja ljudskim
potencijalima?

Marko Todorovjé, mag. psych.

i
prof. dr. sc. Zeljko PoZega
i
doc. dr. sc. Ana Zivkovié¢

Marko Marincel, mag. psych
i

Marko Todorov_ié, mag. psych.

i
prof. dr. sc. Zeljko Pozega

izv. prof. dr. sc. Marina Stani¢

i
prof. dr. sc. Zeljko Pozega
i
Vedrana Mataja, mag. psych.

Marko Marincel, mag. psych.
i
doc. dr. sc. Ana Zivkovié

Kako zaposlenika uvesti u posao?

Planovi skolovanja, zakonska Skolovanja, edukacija zaposlenika
Kako zaposleniku omoguciti Sto brzi razvoj? 10
Upravljanje talentima i nasljedivanje

Odlazak djelatnika s radnog mjesta (offboarding)

Uvod u proces upravljanja radnim uc¢inkom

Ciljevi

Key Performance Indicators (KPI)

Model kompetencija

Uloga povratne informacije (feedback)

Evaluacija

Uskladivanje razvojnog potencijala sa radnim uc¢inkom i
upravljanjem karijerom

Kako do sretnog zaposlenika? (definicija i razlike zadovoljstva i
angaziranosti, mjerenje i utjecaj)

Kako motivirati i nagraditi zaposlenike? (razli¢iti sustavi
motiviranja i nagradivanja zaposlenika, nematrijalne i
materijalne kompenzacije)

Kako osmisliti idealno iskustvo zaposlenika? (employee
experience)

Organizacijska i okupacijska predanost; zadrzavanje
zaposlenika

Work-life balance

15

10

Metrika u upravljanju ljudskim potencijalima
Analitika u upravljanju ljudskim potencijalima 10
Alati u upravljanju ljudskim potencijalima

146,00
EUR

212,36
EUR

146,00
EUR

146,00
EUR
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Kratki opisi svih programa se nalaze u nastavku dokumenta.

Za dodatne informacije o programima, zainteresirani se mogu javiti voditeljici programa
cjelozivotnog ucenja:

Voditeljica grupe programa cjelozivotnog ucenja iz podrucja upravljanja ljudskim potencijalima:
Doc. dr. sc. Ana Zivkovi¢
e-mail: ana.zivkovic@efos.hr

Pitanja vezana za administrativhe poslove mozete uputiti na:

Centar za cjelozivotno ucenje:
Valentina Helajz, univ. spec. oec.
e-mail: cjelozivotno.ucenje@efos.hr
Tel: ++385 (0)31 22 44 00 (centrala)
Mob: ++385 (0)91 2244 183

Trg Ljudevita Gaja 7 Tel.: +385 (0)31 224 400 OIB: 52778515544
31000 Osijek Fax.: +385 (0)31 211 604 MB: 03021645
www.efos.unios.hr E-mail: efos@efos.hr IBAN: HR43 2500 0091 1020 1337 6


mailto:ana.zivkovic@efos.hr
mailto:cjelozivotno.ucenje@efos.hr

I EFOS

Kratki opisi svih programa cjelozivotnog ucenja:

Organizacija rada i upravljanja ljudskim potencijalima program je namijenjen osobama koje Zele
izgraditi ili nadograditi svoja znanja iz podruc¢ja upravljanja ljudskim potencijalima te razviti
vjestine i kompetencije u podru¢ju interorganizacijskih odnosa. Specificne kompetencije
programa obuhvadaju: stratesko planiranje ljudskih potencijala u skladu s organizacijskim
specificnostima gospodarskog subjekta, analizu strukture radnih mjesta u skladu s potrebama
organizacije, te; razvoj radne kulture i standarda organizacijskog ponasanja.

Administrativni poslovi u upravljanju ljudskim potencijalima program je koji se bavi temeljnim
odrednicama iz Sireg podrucja radnog prava, od procesa pripreme i sklapanja ugovora o radu, ali i
prestanka radnog odnosa, pravne zastite radnika i poslodavca, stabilnosti zaposlenja, definiranja
granice izmedu privatnog i poslovnog zivota, jednakosti na radnom mijestu, novih oblika rada i sl.
Svrha je programa polaznike obuciti kako primjenjivati odgovarajuce pravne norme relevantne za
podrucje upravljanja ljudskim potencijalima, kako ih tumaciti i koristiti u svakodnevnom radu. Cilj
je polaznike upoznati s regulatornim okvirom koji utjeCe na funkcioniranje radnih odnosa. Program
daje pregled prava i obveza u radno-pravhom odnosu s$to obuhvaéa razdoblje od ulaska radnika u
organizaciju, pravnog rieSavanja razli¢itih situacija tijekom trajanja radnog odnosa radnika, zastite
zakonom zajamcenih prava, ali i ispunjavanja obveza radnika, zastite osobnih podataka do
prestanka radnog odnosa i njegovog pravnog reguliranja.

Brendiranje u upravljanju ljudskim potencijalima program je koji se bavi temeljnim odrednicama
izrade, njegovanja i promocije organizacije kao brenda kako bi bila privlatna trenutnim i
potencijalnim zaposlenicima te trziStu opcenito. Polaznici ¢e moci ocijeniti povezanost
brendiranja i uspjeha organizacije, analizirati stanje i postaviti ciljeve brendiranja u upravljanju
ljudskim potencijalima; dizajnirati proces brendiranja u upravljanju ljudskim potencijalima
odabrane organizacije; osmisliti plan komunikacije, te; ocijeniti uspjeSnost brendiranja u
upravljanju ljudskim potencijalima i dati preporuke za poboljSanje. Vjestine i znanja koja ce
polaznici steci u okviru ovog programa su osmisljavanje modela, provedba i mjerenje ucinka
brendiranja u upravljanju ljudskim potencijalima

Zaposljavanje (planiranje, privlacenje i odabir zaposlenika) program je koji se bavi temeljnim
odrednicama planiranja potreba za djelatnicima, u€inkovitog privlacenja, odabira djelatnika i
zaposljavanja. Cilj je polaznike upoznati i s postavljanjem procesa zaposljavanja kroz definiranje
potreba i izradu plana zaposSljavanja, odabira odgovarajuc¢e strukture selekcijskog procesa,
privlacenja kandidata kroz brendiranje i oglasavanje, odabir najboljih kandidata te mjerenja
uspjesnosti provedenog procesa.
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Razvoj zaposlenika, upravljanje znanjem i nasljedivanjem program je koji se bavi temama
kljucnim za zadrzavanje i zadovoljstvo zaposlenika. Posebno osjetljiva skupina su talenti, koje u
otvorenom i digitalnom okruZenju vrlo brzo mogu prepoznati i angazirati drugi poslodavci. Kroz
kvalitetno i stratesko upravljanje razvojem i talentima, organizacija osigurava kompetitivhu
prednost nad konkurencijom. Svrha je programa omoguciti polaznicima usvajanje specificnih
znanja iz podrucja razvoja zaposlenika, upravljanja znanjem i nasljedivanjem. Cilj programa je
osposobljavanje polaznika za prepoznavanje i implementaciju prikladnih modela razvoja i
nasljedivanja uskladenim s razvojnom fazom, moguénostima i potrebama organizacije.

Radni ucinak zaposlenika program je koji se bavi pitanjem produktivnosti zaposlenika, pracenjem
i analizom radne uspjesnosti zaposlenika, te pravilnim vrednovanjem radnog ucinka svakog
zaposlenika. Kroz ujedinjavanje svih zaposlenika oko ciljeva organizacije, postavljanjem
oCekivanja, pracenjem i pruzanjem redovne povratne informacije organizacijska jedinica
upravljanja ljudskim resursima direktno doprinosi uspjesnosti poslovanja poduzeca. Cilj programa
je osigurati transfer znanja koji ¢e pomoci polaznicima u upravljanju procesima radne uspjesnosti
za svako radno mjesto unutar poduzeca, odnosno, osigurati polaznicima nova znanja i vjestine
koje ¢e im pomodi u analizi radnog ucinka zaposlenika i povec¢anju radne uspjesnosti.

Zadovoljstvo i angaziranost zaposlenika program je koji se bavi pitanjem posveéenosti poslu od
strane zaposlenika i menadzera, te stvaranja radnih uvjeta i korporativne kulture koji ¢e omogugiti
svakom pojedincu unutar organizacije da se poveze s organizacijom i ostvari visoki angazman.
Fokus programa je na kriticnim faktorima poticanja angaziranosti i zadovoljstva zaposlenika, te
metodama pozitivnog utjecaja na njihovu motivaciju, a sve s ciliem povec¢anja produktivnosti
zaposlenika. Cilj programa je osnaziti polaznike i povecati njihovu sposobnost izgradnje
organizacijskog okruzenja koje potiCe posvecéenost i uklju¢enost zaposlenika u svakodnevne
poslovne aktivnosti, povecava zadovoljstvo i motivaciju zaposlenika i menadzera, te pozitivho
utjeCe na produktivnost i poslovne rezultate organizacije.

Kako mjeriti uspjeSnost procesa i praksi upravljanja ljudskim potencijalima? program je koji se
bavi temeljnim odrednicama validacije uspjeSnosti procesa i praksi upravljanja ljudskim
potencijalima, te donosenjem odluka baziranim na podatcima kroz sustavno pracenje i
razumijevanje kljucnih metrika u podru¢ju upravljanja ljudskim potencijalima. Naime,
organizacijska jedinica upravljanja ljudskim potencijalima funkcija je koja Cesto upravlja s jednim
od najvecih budzeta u organizaciji i stoga je vrlo vazno znati imaju li prakse i procesi koje provodi
pozitivan utjecaj na poslovanje i jesu li opravdali provedena ulaganja. Upravljanje ljudskim
potencijalima nije uspjesno ako nije vidljiv pozitivan utjecaj na poslovanje poduzeca. Metrike i
analitika upravljanja ljudskim potencijalima alat su koji moze pomoci stru€njacima da
kvantificiraju i prezentiraju svoj doprinos poslovanju, putem identificiranja poslovnih problema i
donosenja kvalitetnih odluka. Uslijed navedenog, ovaj program namijenjen je osobama koje
donose odluke relevantne za upravljanja ljudskim potencijalima u organizacijama.
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