
 

 

Opis programa cjeloživotnog učenja 

 

Poduzetnička akademija - FRANŠIZNO POSLOVANJE OD A DO Ž 
 

 

Franšiza je poslovna strategija poduzeća različitih veličina: velikih koji na taj način postaju još veći, 

ali i malih koji na taj način postaju veliki. Osim što osigurava rast, franšiza predstavlja i način ulaska 

u poduzetničku aktivnost. To je poslovna strategija koja svim sudionicima (i davatelju i primatelju 

franšize) donosi dobre poslovne rezultate. Ta razina uspješnosti franšiznog poslovanja rezultat je 

postojanja dobrog proizvoda/usluge, dobrog i uhodanog modela poslovanja, uključivo organizaciju 

poslovnih operacija i marketinški pristup, te predanog rada korisnika franšize.  

 

Cilj ovog cjeloživotnog programa je doprinijeti razvoju razumijevanja i korištenja franšiznog 

poslovnog modela u Republici Hrvatskoj, te povećanju broja ljudi, koji će koristiti franšizu kao način 

ulaska u poduzetničku djelatnost i/ili kao način razvoja poslovanja. 

Nakon završenog programa polaznici će moći: 

1. ocijeniti razne vrste franšiznog poslovanja 

2. predvidjeti aktivnosti koje su neophodne za postizanje uspjeha u svijetu franšize 

3. analizirati pravne osnove franšize te napisati tekst franšiznog ugovora 

4. valorizirati načine odabira franšize te procijeniti troškove pokretanja franšiznog 

poslovanja 

 

POLAZNICI: 

Program mogu upisati osobe, koje su završile četverogodišnje srednjoškolsko obrazovanje.  

Cjeloživotni program Poduzetnička akademija – Franšizno poslovanje od A do Ž namijenjen je 

prvenstveno osobama, koje razmišljaju o pokretanju vlastitog poduzetničkog pothvata kupovinom 

franšize, te osobama koje je razmišljaju o rastu i širenju poslovanja svoje tvrtke koristeći franšizu 

kao strategiju rasta. Program je nastao kao rezultat dugogodišnjeg iskustva u istraživanju 

franšiznog poslovanja, ali i praktičnom radu s primateljima i davateljima franšize te ostalim 

dionicima povezanim s ovim poslovnim modelom. 

 

Program je organiziran u 5 obveznih modula te dva izborna modula. Polaznici biraju jedan od dva 

ponuđena izborna modula. Ukupno trajanje programa je 17 sati interaktivne nastave. 

Vanjski suradnici na ovom programu su poduzetnici ili poslovni ljudi s dugogodišnjim iskustvom u 

franšiznom poslovanju, koji će kroz svoje primjere olakšati polaznicima razumijevanje određenih 

tematskih cjelina programa. 

  

  



 

Plan edukacije: 

Naziv nastavne cjeline Nastavnici i suradnici Teme u okviru nastavne cjeline Broj 
 sati 

 OBVEZNI PREDMETI    

1 
Što je franšiza – 
povijest i definicije 

Izv. prof. dr. sc. 
Aleksandar Erceg 
 

• Povijest franšize  

• Definicija franšize  

• Vrste franšize  

• Odnosi u franšizi  

4 

2 
Pravna osnovna 
franšiznog poslovanja 

Izv. prof. dr. sc. 
Aleksandar Erceg 
Margareta Krivić 

• Pravna osnova franšiznog poslovanja u 
svijetu i Republici Hrvatskoj  

• Ugovor o franšizi  

• Zaštita intelektualnog vlasništva  

2 

3 
Franšiza – pokretanje 
poduzetničkog 
poduhvata 

Izv. prof. dr. sc. 
Aleksandar Erceg 
Prof. dr. sc. Sunčica 
Oberman Peterka 

• Kako kupiti franšizu – koraci  

• Ocjena potencijala franšiznog sistema  

• Trošak kupovine  

• Edukacija primatelja  

• Prezentacija gostiju predavača   

3 

4 
Franšiza – pokretanje 
franšiznog sistema 

Izv. prof. dr. sc. 
Aleksandar Erceg 

• Franšizna inicijacija  

• Projektiranje franšiznog sistema  

• Ključne politika franšiznog poslovnog 
modela  

• Franšizne pristojbe i dokumentacija  

• Prezentacija primjera gostiju predavača 

3 

5 
Pomoć u ulasku u 
franšizno poslovanje 

Izv. prof. dr. sc. 
Aleksandar Erceg 

• Zašto tražiti pomoć  

• Tko su „moji pomoćnici“  

• Prezentacija gostiju predavača 
3 

 IZBORNI PREDMETI    

6 Mentoriranje 
Izv. prof. dr. sc. 
Aleksandar Erceg 

Savjetovanje s polaznikom oko franšizne ideje 2 

7 
Posjet primatelju / 
davatelju franšize 

Izv. prof. dr. sc. 
Aleksandar Erceg 

Posjet primatelju / davatelju franšize  2 

Ukupno sati 17 

 
Upisna cijena programa iznosi 132,72 EUR po polazniku. 
 

Za dodatne informacije o programu, zainteresirani se mogu javiti voditeljici programa cjeloživotnog 

učenja ili u Centru za cjeloživotno učenje: 

 

Voditelj programa cjeloživotnog učenja 

Izv. prof. dr. sc. Aleksandar Erceg 

e-mail: aleksandar.erceg@efos.hr 

Tel: +385 (0)31 22 44 90 

 

Centar za cjeloživotno učenje: 

Valentina Helajz, univ. spec. oec. 

e-mail: cjelozivotno.ucenje@efos.hr 

Tel: ++385 (0)31 22 44 00 (centrala) 

Mob: ++385 (0)91 2244 183 
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