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UvOD

Priru¢nik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku interni je dokument Fakulteta,
koji daje okvir za organiziranje i upravljanje unutarnjim sustavom kvalitete na Fakultetu, a namijenjen je svim
dionicima Fakulteta (studenti, zaposlenici, vanjski suradnici, alumni, itd.).

Sustav osiguravanja kvalitete primjenjuje se na sve aktivnosti i dionike Fakulteta s posebnim naglaskom na nastavni
proces, odnos sa studentima, razvoj studijskih programa, te jatanje svijesti o vaznosti promicanja kvalitete u svim
podru¢jima djelovanja Fakulteta. Temelj sustava osiguranja kvalitete na Fakultetu su Standardi i smjernice za

osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG smjernice) i smjernice vezane uz ISO
normu.

Svrha Priru¢nika za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku je omoguéiti
studentima, nastavnicima, i svim dionicima bolje razumijevanje i jednostavnije snalaZenje u unutarnjem sustavu
osiguranja kvalitete Fakulteta. Priru¢nik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
ima za cilj upoznati navedene sudionike sa sustavom kvalitete te ih uputiti u postupke pracenja i unaprjedenja
kvalitete. Priru¢nik ima i zada¢u povezati aktivnosti uspostavljanja sustavom osiguranja kvalitete na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku sukladno normi ISO 9001:2015 sa standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).

Osiguranje i unaprjedenje kvalitete u visokom obrazovanju je kontinuirani proces ¢ija su obiljeZja stalne promjene.
Priru¢nik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku je potrebno stalno
nadopunjavati i poboljSavati novim postupcima pracenja i unaprjedivanja kvalitete.

Vazeci Priru¢nik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku objavljen je na web
stranicama Fakulteta.

Sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku prikazan je na slici 1.
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Slika 1. Sustav unutarnjeg osiguranja i unaprjedenja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
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I. SUSTAV OSIGURANJA I UNAPRJEDIVANJA KVALITETE NA
EKONOMSKOM FAKULTETU U OSIJEKU

1. SVRHA SUSTAVA OSIGURANJA I UNAPRJEDIVANJA KVALITETE

Osnovna svrha sustava osiguranja i unaprjedivanja kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku je razviti svijest
o vaznosti kvalitete te razviti kulturu poticanja i razvoja kvalitete medu studentima, nastavnicima i drugim
djelatnicima Fakulteta. Cilj sustava je uspostavljanje nacela, kriterija i metoda u odrzavanju i unaprjedivanju
kvalitete visokog obrazovanja.

2. POLITIKA KVALITETE

Ekonomski fakultet Sveuéilista J. J. Strossmayera u Osijeku u skladu sa svojom misijom i vizijom, te u skladu sa
Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Zakonom o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG), trajno i sustavno poboljSava ucinkovitost svih svojih obrazovnih, znanstveno-istrazivaCkih i struénih
aktivnosti.

Politika kvalitete promi¢e zajednicke vrijednosti svih dionika Fakulteta, posebice studenata, kroz njihovu aktivnu
ulogu u izgradnji sustava osiguranja kvalitete na Fakultetu.

U cilju prepoznavanja, zadovoljavanja i poboljsanja zahtjeva, potreba i oekivanja studenata, ostalih korisnika
usluga Fakulteta, zaposlenika Fakulteta, poslodavaca, trzista rada, gospodarstva u cjelini, razvoja znanosti i
trendova u obrazovanju i edukacijama Ekonomski fakultet Sveu¢ilista J. J. Strossmayera u Osijeku svakodnevno
tezi:

- ostvarivati propisane kriterije kvalitete visokoskolskih institucija te ih i dalje poboljsavati,

- pratiti smjernice razvoja u nacionalnom i medunarodnom prostoru visokog obrazovanja i znanstveno-
istrazivackog rada,

- osuvremenjivati studijske programe i ostale obrazovne programe u skladu sa potrebama gospodarstva, odnosno
ponuditi studijske programe s jasno definiranim ishodima ucenja koji vode razvoju studentskih kompetencija,
a time i boljem pozicioniranju diplomiranih studenata na trzistu rada,

- trajno 1 sustavno pratiti uspjeSnost studiranja te poduzimati aktivnosti za poboljsanja,

- trajno 1 sustavno pratiti uspjeSnost nastavnika prema ocjenama studenata te poduzimati aktivnosti za
poboljsanja,

- trajno i sustavno jaati znanstveno-istrazivacki i struéni rad nastavnika Fakulteta,

- poticati i jacati vlastitu akademsku izvrsnost, znanstvenu kriti¢nost, organizacijsku kulturu i medukulturalno
uvazavanje,

- razvijati programe cjelozivotnog obrazovanja u skladu sa potrebama akademske zajednice, lokalne zajednice i
regije,

- osigurati zapoSljavanje prema kriterijima izvrsnosti, odabir i razvijanje kompetencija zaposlenika u radnim
uvjetima koji motiviraju na snazan individualan i timski doprinos,

- osigurati trajno edukaciju nastavnog i nenastavnog osoblja i promoviranje kulture kvalitete na Fakultetu,

- jacati suradnju sa drugim visokoSkolskim institucijama u RH i inozemstvu, profilirati se kao regionalni
obrazovni centar i uspostaviti aktivnu suradnju sa srodnim visokoskolskim ustanovama u podru¢ju nastavnog i
znanstveno-istrazivackog rada kao preduvjeta za aktivno uklju¢ivanje Fakulteta u medunarodne projekte,

Priruénik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku



MEFOS: "

- poticati i planirati promjene u organizaciji svih procesa Fakulteta radi uskladivanja sa zahtjevima i potrebama
svih dionika, kontinuirano razvijati i unaprjedivati sustav osiguranja kvalitete svih djelatnosti Ekonomskog
fakulteta u Osijeku s naglaskom na obrazovne procese koji moraju biti uskladeni sa standardima i smjernicama
koji vrijede u nacionalnom i europskom prostoru visokog obrazovanja,

- neprekidno pratiti i jaCati zadovoljstvo svih dionika — studenata, zaposlenika, akademske zajednice,
gospodarstva i civilnog drustva,

- osigurati eti¢nost, neovisnost, transparentnost i nepristranost rada dono$enjem i primjenom normativnih akata
i dokumenata sustava upravljanja kvalitetom, te

- provoditi odgovorno financijsko poslovanje usmjereno isklju¢ivo razvitku Fakulteta i podizanju standarda
studenata i zaposlenika.

Ekonomski fakultet u Osijeku primjenjuje metodologiju za identificiranje rizika i prilika, te konzistentno i
djelotvorno primjenjuje identifikaciju rizika i prilika povezanih s internim i vanjskim kontekstom, te zahtjevima
relevantnih zainteresiranih strana.

3. USTROJ SUSTAVA ZA OSIGURANJE KVALITETE

Sukladno Pravilniku o ustroju i djelovanju sustava za unaprjedenje i osiguranje i kvalitete visokog obrazovanja na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku, sustav za osiguranje kvalitete ine:

- Povjerenstvo za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i
- Ured za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Povjerenstvo za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i Ured za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja djeluju uskladeno i dijele odgovornost za osiguranje i unaprjedenje kvalitete u svim
podruéjima djelovanja Fakulteta.

Povjerenstvo za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja organizira, koordinira i provodi postupke
vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja i unaprjedivanja i promicanja kulture kvalitete Fakulteta.

Navedeni postupci ukljuéuju sljedece elemente:

- pisanje samoanalize Fakulteta;

- razvijanje indikatora kvalitete;

- koordiniranje sudjelovanja studenata u evaluaciji kvalitete provedbe studija;

- pracenje uspjeSnosti studiranja i identificiranje uzroka nekvalitetnoga, neefikasnog i predugog studiranja;

- pracenje kompetencija nastavnog osoblja i identificiranje potreba za usavriavanjem sveudili$nih nastavnika;
- pracenje usavr§avanja nenastavnog osoblja;

- iniciranje i pracenje aktivnosti vezanih uz unaprjedivanje nastave;

- pracenje kvalitete opcih i posebnih kompetencija studenata, ostvarenih studijskim programom;

- definiranje i uvodenje standardizacije u administrativnom dijelu poslovanja Fakulteta.

Povjerenstvo u suradnji s Odborom za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i Sveudili¥nim
centrom za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku:

- planira strategiju unaprjedivanja kvalitete Fakulteta

- provodi program procjene i postupak unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu

- koordinira provedbu projekata za profesionalni i struéni razvoj zaposlenika (nastavno, administrativno i
tehni¢ko osoblje) u podruéju kvalitete.
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Ured se ustrojava za pracenje i unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja, te davanje inicijative i provodenje
razvojnih programa u skladu s definiranim standardima i kriterijima Sveugilisnoga Centra za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja u svrhu kontinuiranog osiguranja i unaprjedivanja kvalitete, posebice:

- provodenja postupaka internoga i eksternog vrjednovanja za istraZivanje razli¢itih aspekata kvalitete
obrazovanja,

- prikupljanja potrebnih informacija za analize Sveu¢ilidnoga Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja,

- poticanja stru¢nog usavrSavanja nastavnika i nenastavnog osoblja u podru¢ju kvalitete, u suradnji sa
SveuciliSnim Centrom za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja,

- sustavno pracenje utvrdenih indikatora kvalitete,

- sudjelovanje u raspravama o kvaliteti, Sirenju kulture kvalitete u akademskoj i neakademskoj javnosti.

Priru¢nik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku
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1. OSIGURANJE KVALITETE PO PODRUCJIMA

U skladu sa Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
Priru¢nik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskog fakultetu u Osijeku razraduje sljedeca podrudja
osiguravanja kvalitete:

- Politika osiguravanja kvalitete

- Izrada i odobravanje programa

- Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na studenta
- Upisi i napredovanje studenta, priznavanje i certificiranje
- Nastavno osoblje

- Resursi za u€enje i podrika studentima

- Upravljanje informacijama

- Informiranje javnosti

- Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa

- Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete

Za svako podrucje utvrduju se:

- Standard

- Ci]j

- Aktivnosti

- Nadleznost za izradu ili iniciranje aktivnosti
- Nadleznost za provjeru / dono3enje

- Vrijeme provedbe / rokovi

1. POLITIKA OSIGURANJA KVALITETE
Standard

Visoka u¢ilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio je njihovog strateSkog
upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem odgovarajuéih struktura i procesa i
pritom ukljuéivati i vanjske dionike.

Cilj

Ekonomski fakultet u Osijeku ima za cilj sustavno unaprjedivati kvalitetu u skladu sa misijom i vizijom, strateskim
planovima te politikom kvalitete. Osiguranje kvalitete obrazovanja, znanstveno — istrazivatkog rada usmjereno je
na dugoro¢ni razvoj Ekonomskog fakulteta u Osijeku, te na kvalitetan razvoj studenata, nastavnika i zaposlenika.

Aktivnosti Nadlezni za Nadlezni za Vrijeme
izradu ili provjeru ili provedbe /
iniciranje donoSenje rokovi
aktivnosti
1. | Izrada Strategije Ekonomskog | Uprava Fakultetsko vije¢e | Svakih 5 godina
fakulteta u Osijeku
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Sveudiliste Josipa Jurja Strossmavyera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

- Povjerenstvo za
unapredivanje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

- Ured za
unaprjedenje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

- Katedre

Uprava Fakulteta

Svake dvije
godine

- Povjerenstvo za
unapredivanje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

- Ured za
unaprjedenje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

Fakultetsko vijeée

Revizija po
potrebi

Uprava
Studentski zbor

Fakultetsko vijece

Mandat ¢lanova
nastavnika traje 4
godine, a
studenata 2
godine

- Povjerenstvo za
unapredivanje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

- Ured za
unaprjedenje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

Fakultetsko vijece

Jednom godisnje

- Povjerenstvo za
unapredivanje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

- Ured za
unaprjedenje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

Voditelji katedri

Jednom godisnje

- Povjerenstvo za
unapredivanje i
osiguranje

Dekan
Fakultetsko vijece

Jednom godisnje
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E F os Sveudiiiste josipa Jurja Strossmayera
Ekonomski fakultet u Osijeku

u Osijeku

| kvalitete visokog

obrazovanja
Ured za

- | unaprjedenje i

osiguranje

| kvalitete visokog
~ | obrazovanja

-Povjerenstvo za

| unutarnju

| prosudbu sustava

| za osiguranje

. | kvalitete visokog

Tabliea 1. Politika osiguranja kvalitete

| obrazovanja na

Ekonomskom
fakultetu u
Osijeku

| - Povjerenstvo za

unapredivanje i
osiguranje
kvalitete visokog

| obrazovanja

- Ured za

| unaprjedenje i

osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja

Dekan,
Prodekan za
nastavu i studente

Sveucilisna
anketa-kod upisa
u visu godinu
Interna anketa-po
zavrsetku svakog
semestra

2. IZRADA I ODOBRAVANJE PROGRAMA

Standard

Ekonomski fakultet u Osijeku ima formalne mehanizme za periodiéne provjere i pracenje svojih studijskih
programa i kvalifikacija. Svi studijski programi trebaju biti definirani s jasno odredenim ishodima u¢enja studenata.

Cilj
Djelotvornim aktivnostima za osiguranje kvalitete treba osigurati povjerenje studenata i drugih dionika. Omogu¢iti

fleksibilnost i stalno osuvremenjivanje studijskih programa i kvalifikacija postivanjem pravila o vrednovanju
izmjena i dopuna studijskih programa.
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Aktivnosti

Nadlezni za
izradu ili
iniciranje
aktivnosti

Nadlezni za
provjeru ili

donosenje

Vrijeme
provedbe /
rokovi

1. | Uvodenje novih studijskih Radna skupina Fakultetsko vijece Prije postupka
programa koju imenuje Senat odobravanja
Dekan studijskog
Katedre programa
2. | Priprema programa Clanovi Centar za Tijekom godine
cjeloZivotnog uéenja Fakultetskog cjelozivotno uéenje
vijeca Fakultetsko vijec¢e
Centar za Senat
cjelozivotno
uéenje
3. | Izrada izvedbenih planova Nastavnici, Fakultetsko vijece Prije pocetka
nastave Predsjednici akademske
katedri, godine
Prodekan za
nastavu
4. | Pracenje realizacije Nastavnici, Fakultetsko vijece Po zavrsetku
izvedbenog plana nastave Predsjednici svakog semestra
katedri,
Uprava
5. | Mentorski sustav Uprava Fakultetsko vijece Pocetak
akademske
godine
6. | Organiziranje studentske Ured za karijerno | Uprava Pocetak
prakse savjetovanje i Prodekan za nastavu | akademske
razvoj karijera godine

Tablica 2. Izrada i odobravanje programa

3. UCENJE, POUCAVANJE I VREDNOVANJE USMJERENI NA STUDENTA

Standard

Fakultet mora osigurati da se programi izvode tako da poti¢u studente na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju
procesa uCenja. Vrednovanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Vrednovanje
studenata treba vrsiti prema objavljenim pravilima, kriterijima i procedurama koje treba dosljedno provoditi.
Studenti trebaju biti informirani o naCinu vrednovanja koji se koristi, kakvim ispitima i drugim metodama
ocjenjivanja podlijezu.

Cilj

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranog ishoda, kriteriji za
ocjenjivanje trebaju biti jasni i javno objavljeni, tamo gdje je moguée ne oslanjati se na jednog ispitivaéa, imati
Jasna pravila o odsutnosti studenata, bolesti ili drugim olaksavaju¢im okolnostima, osigurati da se ocjenjivanja
provode na siguran i transparentan naéin.
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Aktivnosti

Nadlezni za
izradu ili

Nadlezni za

provjeru ili

Vrijeme
provedbe /

iniciranje donosenje rokovi
aktivnosti

1. | Za svaki kolegij objavljuju se | Nastavnik Prodekan za Na pocetku svake
kriteriji, postupci i pravila nastavu akademske
ocjenjivanja godine

2. | Za svaki predmet javno se Nositelji Prodekan za Na pocetku
objavljuju ispitni rokovi, predmeta nastavu akademske
termini kolokvija i ispita godine

3. | Studentima s invaliditetom Koordinator za Uprava, Pri ispitnim
omogudéen je individualiziran studente s Fakultetsko vijeée | rokovima
pristup pohadanja nastave i invaliditetom
sluSanju kolegija (bez
narusavanja kvalitete i
postizanja ishoda ucenja)

4. | Studentima je osigurana Nastavnik Prodekan za Pri ispitnim
pravovremena povratna nastavu rokovima
informacija o rezultatima koji
su postigli na ispitu

5. | Definirani su postupci Zalbe na | Student Povjerenstvo koje | Pri svakom
rezultate ispita imenuje Dekan ispitnom roku i

upisu ocjena

6. | Sprjecava se krienje etickog Nastavnik Stegovni sud za Tijekom
kodeksa od strane studenata studente studiranja
(prepisivanje na ispitima,
krivotvorenje potpisaidr.) i
sankcionira se prema
Pravilniku o stegovnoj
odgovornosti studenata

7. | Definirani su postupci o Uprava Fakultetsko vijece | Na pocetku
zavr$nony/diplomskom akademske
ispitu/radu u Pravilniku o godine
zavrinim radovima i
diplomskim ispitima

8. | Rjesavanje prigovora Studentski zbor, Uprava Rok na rjeSavanje
studenata na izvodenje nastave | Student prigovora
ili rad nastavnika

9. | Dostupnost nastavnih Nastavnici Voditelji katedri Prije pocetka
materijala i ostalih resursa Prodekan za nastave
potrebnih za uspjesno nastavu
pohadanje kolegija

10. | Omogucenost sudjelovanja Nastavnici Uprava Po zahtjevu
studentima u znanstveno — studenta ili
istrazivackom radu nastavnika

11. | Analiza uspjesnosti studiranja | Ured za karijerno | Uprava Jednom godisnje

savjetovanje i
razvoj karijera
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12. | Analiza podataka o Ured za karijerno | Uprava Jednom godisnje
zaposljavanju po zavrietku savjetovanje i
studiranja razvoj karijera

Tablica 3. Ugenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

4. UPISI I NAPREDOVANJE STUDENATA, PRIZNAVANJE I CERTIFICIRANJE
Standard

Fakultet mora provoditi utvrdene i objavljene propise koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz
studij, priznavanje i certificiranje.

Cil;

Neophodno je imati postupke upisa, priznavanja i zavrSavanja koji odgovaraju svrsi, osobito kad su studenti mobilni
unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno.
Fakultet mora imati procese i alate za prikupljanje, pra¢enje i djelovanje na temelju informacija o napredovanju

studenata.

Aktivnosti

Nadlezni za
izradu ili

iniciranje
aktivnosti

Nadlezni za
provjeru ili
donosenje

Vrijeme
provedbe /
rokovi

1. | Studijski program mora imati | Uprava Senat, AZVO Prije pocetka
vazecu dopusnicu prije izvodenja
raspisivanja natjecaja za upis studijskog
studenata i pocetka izvodenja programa
studijskog programa

2. | Studijski program s jasno Prodekan za Fakultetsko Prije podetka
iskazanim ishodima udenja te | nastavu vijece akademske
opisom kvalifikacije javno su godine
objavljeni

3. | Planira se i utvrduje broj Uprava Uprava Prije pocetka
upisnih mjesta (kvota) i uvjeti akademske
za upis studenata u prvu godine
godinu studijskog programa

4. | Izvedbeni plan studijskog Prodekan za Prodekan za Prije pocetka
programa i svakog pojedinog | nastavu nastavu akademske
predmeta javno je dostupan Ured za studente i | godine

studije

5. | Nastava se izvodi prema Nastavnici Fakultetsko Tijekom
izvedbenom planu studijskog vijece, Uprava akademske
programa i predmeta godine

6. | Studijski programi provode Nastavnici Fakultetsko Tijekom
se tako da omogucavaju vijece, Uprava akademske
izvrSavanje studijskih obveza godine
svim profilima upisanih
studenata (redoviti,
izvanredni, studenti s
invaliditetom, studenti
ukljuéeni u unutarnju i
vanjsku mobilnost i dr.)

7. | Napredak i uspjeh studenata | Nositelj predmeta | Prodekan za Tijekom nastave i
u postizanju definiranih nastavu, Uprava | po zavrietku

nastave
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ishoda u¢enja pojedinih
predmeta redovito se prati

Studentima se omogucuje
upis razlikovnih predmeta
odnosno polaganje
razlikovnih ispita koji su
preduvjet za upise na struc¢ne,
preddiplomske, diplomske

_studije

Nositelj predmeta

Fakultetsko
vijece

Prije pocetka
akademske
godine

Postupci provedbe
priznavanja visokoskolskih
kvalifikacija, razdoblja
studija ili prethodnog uéenja
u sluéaju nastavka studija su
definirani i dosljedno se
primjenjuju u skladu s
definiranim sm;ernicma
SveudiliSta

Ured za studente i
studije, zahtjev
studenta

Povjerenstvo za
nastavu i studente

Tijekom
akademske
godine

10.

Zavrietkom studija
studentima se izdaju diploma
i dopunska isprava o studiju u
skladu s odgovarajuéim
propisima, a koje opisuju
kvalifikaciju, ostvarene
ishode uéenja te razinu,
sadrzaj i status studija

Ured za studente i
studije

Dekan

Po zavrsetku
obaveza studenta
na studijskom
programu

i1

Studentima je osigurana
podrika u pogledu planiranja
djelovanje Ureda za karijerno

_ sa\getavmje i mvoj karijera

| Ured za karijerno

savjetovanje i
razvoj karijera

Prodekan za
nastavu

Kontinuirano

412

Uspostavljena je bliska
suradnja s Udrugom Alumni
EFOS u cilju trajnog
pracéenja i razvoja kvalitete
rada Fakulteta

| Udruga Alumni

EFOS,
Prodekan za
nastavu

Dekan

kontinuirano

Tablica 4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
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5. NASTAVNO OSOBLJE
Standard

Visoka u¢ilista moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Cilj

Uloga nastavnika klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogucavanju stjecanju znanja,
kompetencija i vjestina. Rastuca raznolikost studentske populacije i vec¢a usmjerenost na ishode u¢enja zahtijevaju
uenje i poucavanje usmjereno na studenta, zbog ¢ega se mijenja i uloga nastavnika. Visoka su uéiliita odgovorna
za kvalitetu svojih zaposlenika i pruzanje odgovarajuéeg okruZenja koje im omoguéava udinkovit rad. Takvo
okruzenje: uspostavlja i slijedi jasne, transparentne i pravedne procese zaposljavanja, uz radne uvjete unutar kojih
se prepoznaje vaznost nastavnog rada, nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnog osoblja i poti¢e ga, potite
znanstveni rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti, te poti¢e inovacije u nastavnim metodama i
koristenje novih tehnologija.

U svrhu pracenja kvalitete odrzanog nastavnog procesa, te kao dokaz o u¢inkovitom provodenju sustava upravljanja
kvalitetom, predmetni nastavnik za svaki semestar predaje evidenciju o odrzanoj nastavi. Evidencija se vodi u
sustavu Academio, a prodekan za nastavu, po zavrSetku semestra, pregledava evidenciju, te ju usporeduje s

izvedbenim planom. Ista se na kraju akademske godine podnosi Fakultetskom vije¢u na usvajanje.

Aktivnosti

Nadlezni za
izradu ili

Nadlezni za

provjeru ili

Vrijeme
provedbe /

iniciranje donosenje rokovi
aktivnosti

1. | Analiza stanja nastavnog Voditelji katedri Prodekan za Na pocetku svake
osoblja i opterecenost nastavu akademske
nastavnika godine

2. | Fakultet ima Pravilnik o Uprava Fakultetsko vijece | Trajno
ustroju radnih mjesta

3. | Plan napredovanja i Uprava Fakulteta | Senat Jednom godisnje
zaposljavanja

4. | Raspisivanje natjeaja za Katedre, Fakultetsko vije¢e | Prema planu
znanstveno-nastavno, Uprava zaposljavanja
nastavno, suradni¢ko zvanje
u skladu sa planiranim
zaposljavanjem

5. | Donosenje Odluke o Prodekan za Uprava, Prije podetka
angaziranju vanjske suradnje | nastavu, Fakultetsko vijece | semestra

“u nastavi Voditelji katedri

6. | DonoSenje odluke o Nastavnik Dekan Prema zahtjevu
sudjelovanju nastavnika u nastavnika
nastavi na drugim
institucijama

7. | Suradnicima u nastavi i Katedra, Uprava Tijekom
novozaposlenim nastavnicima | nastavnik akademske
osigurava se moguénost godine

Priruénik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku




M EFOS..

razvijanja kompetencija za
rad u nastavi
8. | Nastavnicima se omogucuje Katedra, Uprava Tijekom
trajno osposobljavanje i nastavnik akademske
unaprjedivanje kompetencija godine
za rad u nastavi
9. | Poti¢u se nastavnici na Nastavnik Erasmus+ Tijekom
sudjelovanje u programima koordinator akademske
mobilnosti godine
10. | Katedre dostavljaju godiSnji | Katedre, Povjerenstvo za Jednom godisnje
plan stru¢nog usavrsavanja Ured za unapredivanje i
nastavnika unaprjedenje i osiguranje
osiguranje kvalitete visokog
kvalitete visokog | obrazovanja
obrazovanja,
Povjerenstvo za
unapredivanje i
osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja
11. | Vrednovanje rada nastavnika | Ured za Uprava Sveudilisna
putem studentske ankete unaprjedenje i anketa-kod upisa
osiguranje u viSu godinu
kvalitete visokog Interna anketa-po
obrazovanja zavrietku svakog
semestra
12. | Fakultet poduzima mjere Uprava Uprava Nakon dobivenih
unaprjedenja kvalitete na rezultata
temelju provedene analize sveudilidne
studentske ankete i procjene ankete
rada nastavnika

Tablica 5. Nastavno osoblje

a.1.

Standard

Znanstveno istrazivacka i struna djelatnost predstavljaju nedjeljivu cjelinu s obrazovnom djelatno$¢u Fakulteta,

ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKI RAD

Sto predstavlja temeljnu odrednicu razvoja Fakulteta.

Cilj

Podizanjem kvalitete znanstveno-istrazivacke i struéne djelatnosti Fakulteta, kroz sudjelovanje u znanstveno-
istrazivackim i struénim projektima na nacionalnoj i medunarodnoj razini omogucava se jalanje uloge Fakulteta u

razvoju zajednice i jaCanju njegove prepoznatljivosti u lokalnoj, nacionalnoj, ali i medunarodnoj sredini.

Aktivnosti

Nadlezni za
izradu ili

iniciranje

NadleZzni za
provjeru ili
donoSenje

Vrijeme
provedbe /
rokovi

aktivnosti
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1. | Strategije znanstveno- Prodekan za Fakultetsko Svakih 5 godina,
istraZivackog rada znanost vijece, Uprava ili po potrebi
Ekonomskog fakulteta u promjene
Osijeku postojece

strategije i eSce

2. | Prijava internih projekata Nastavnik Prodekan za Prijava do 1.
nastavnika Fakulteta Znanost listopada,

Uprava provodenje
tijekom godine

3. | Objavljivanje znanstvelnh Nastavnik Prodekan za Kontinuirano

| radova S ‘ znanost

4. | Sudjelovanje na mstvemm | Nastavnik Uprava Kontinuirano

| i struénim skupovima

5. | Odluka o nagradivanju Nastavnik Dekan kontinuirano
izvrsnosti u znanstveno-
istrazivackom radu
zaposlenika u znanstveno-
nastavnim i suradnickim
zvanjima

6. | Organiziranje znanstveno- Katedra, Uprava Kontinuirano
istrazivackih konferencija i nastavnik
struénih skupova

7. | Organiziranje razli¢itih Nastavnik Uprava Kontinuirano
aktivnosti promocije
mnstveno-ish':iwa‘c'kog i
stru¢nog rada

Tablica 5.1. Znanstveno-istrazivacki rad

6. RESURSI ZA UCENJE I PODRSKA STUDENTIMA
Standard

Fakultet treba osigurati prikladne i potrebne te lako dostupne resurse za ucenje i podrku studentima za svaki
ponudeni program.

Cilj

Kako bi pruzila optimalno iskustvo studiranja, visoka uciliSta osiguravaju niz resursa kojima se

osigurava podrska u u¢enju. Resursi variraju od fizi¢kih, kao 5to su knjiznice, prostor za rad ili

ratunalna oprema, do ljudskih, u vidu mentora. Uloga pomo¢nih sluzbi osobito je vazna u pruzanju podrike
studentima i olakSavanju mobilnosti studenata unutar i izmedu razli¢itih sustava visokog obrazovanja.

Potrebe raznolike studentske populacije (kao to su, primjerice, studenti stariji od 25 godina,

izvanredni i zaposleni studenti, studenti iz inozemstva i studenti s invaliditetom) i prelazak na

ucenje usmjereno na studenta te fleksibilne nadine uéenja i pou¢avanja, uzimaju se u obzir pri

alociranju, planiranju i osiguravanju resursa za ucenje i podriku studentima.
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Aktivnosti

Nadlezni za
izradu ili

iniciranje

aktivnosti

NadleZni za
provjeru ili
donoSenje

Vrijeme
provedbe /
rokovi

1. | Osiguran je i opremljen Nastavnik / Dekan / Uprava Kontinuirano
prostor za realizaciju nastave | tehnicka sluzba

2. | Osigurana je osposobljenosti | Voditelji Ureda, | Uprava kontinuirano
usavrsavanje nenastavnog zaposlenici
osoblja za potporu
obrazovnoj,
znanstvenoistrazivackoj i
stru¢noj djelatnosti (npr.
kvalificiranost i usavrsavanje
knjiZni¢ara; znanje stranih
jezika nenastavnog osoblja
koje radi na medunarodnim
projektima, mobilnosti,
organizaciji medunarodnih
dogadanja i drugo)

3. | Osigurani su sustavi podrske | Nastavnik, Uprava, Na pocetku
studentima, mentori za Prodekan za Fakultetsko vijeée | akademske
podrsku studentima i nastavu godine
pracenje studenata tijekom
studija

4. | Studenti su aktivni sudionici | Uprava, Fakultetsko vijece | Kontinuirano
u donoSenju za njih vaznih Studentski zbor
odluka

5. | Nagradivanje izvrsnih Ured za studente i | Fakultetsko Jednom godisnje,
studenata (dodjela Dekanove | studije, Prodekan | vijece, dekan na Dan Fakulteta
nagrade) za nastavu

6. | Osiguran je koordinator za | Uprava Fakultetsko vijeée | Kontinuirano
studente sa invaliditetom

7. | Osigurana je opremljenost Voditeljica Uprava Kontinuirano
knjiznice kroz dovoljan broj | knjiznice,
primjeraka obvezne i nastavnici
dopunske literature

8. | Radno vrijeme knjiZnice Voditeljica Uprava Kontinuirano
prilagodeno je i redovitim i knjiznice
izvanrednim studentima

9. | Prostor itaonice je Voditeljica Uprava Kontinuirano
primjeren i opremljen u knjiznice
skladu sa studentskim
potrebama

10. | Radno vrijeme Ureda za Voditelj Ureda za | Uprava Kontinuirano
studente i studije prilagodeno | studente i studije
je i redovitim i izvanrednim
studentima

11. | Osiguran je prostor za Studentski zbor Uprava Kontinuirano
studentske Udruge Fakulteta

12. | Prostori, usluge i informacije | Svi zaposleniciu | Uprava Kontinuirano
dostupni su studentima nastavi i
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administrativne

sluzbe, studenti

Erasmus Uprava Kontinuirano
koordinatori

Nositelji Prodekan za Kontinuirano
predmeta nastavu

Studentski zbor Uprava Kontinuirano

Tablica 6. Resursi za uéenje i podrika studentima
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7. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA

Standard

Fakultet treba prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim

studijskim programima i drugim aktivnostima.

Cilj

Cilj Fakulteta je da baza podataka informacijskog sustava sadrzi podatke i dokumentaciju o svim aktivnostima kako

bi Fakultet imao kvalitetnu bazu za donoSenje strateskih i operativnih odluka.

Aktivnosti

Nadlezni za
izradu ili

iniciranje

aktivnosti

Nadlezni za
provjeru ili
donosenje

Vrijeme
provedbe /
rokovi

1. | Osigurani su razli¢iti na¢ini Svi zaposleniciu | Uprava Kontinuirano
informiranja studenata nastavi i
administrativne
sluzbe
2. | Praéenje napredovanja i Ured za Prodekan za Kontinuirano
prolaznosti studenata tijekom | unaprjedenje i nastavu
studiranja osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja
Ured za studente i
studije
3. | Praéenje zadovoljstva Ured za Uprava Kontinuirano
studenata programom i unaprjedenje i
nastavnicima osiguranje
kvalitete visokog
obrazovanja
4. | Dokazi o kompetenciji Nastavnik Fakultetsko vije¢e | Prilikom izbora ili

zaposljavanju i karijerama
zavrsenih studenata

savjetovanje i
razvoj karijera,
Alumni EFOS

nastavnika redovito se prate reizbora u zvanje
5. | Pracenje osnovnih podataka o | Ured za studente i | Uprava Kontinuirano
studentima studije
6. | Pracenje osnovnih pokazatelja | Nastavnik Prodekan za Kontinuirano
o izvedbi studijskih programa | Katedra nastavu, Uprava
7. | Pracenje podataka o Ured za karijerno | Uprava Kontinuirano

Tablica 7. Upravljanje informacijama

8. INFORMIRANJE JAVNOSTI

Standard

Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima koje izvode. Te

informacije moraju biti jasne, toéne, objektivne, vazeée i lako dostupne.

Cilj
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Fakultet je duzan informirati javnost o studijskim programima koje nudi, o planiranim ishodima uéenja, o

kvalifikacijama koje dodjeljuje, o postupcima uéenja i ocjenjivanja, kao i o raspoloZivim resursima koje koristi.
Sve informacije o Ekonomskom fakultetu u Osijeku i njegovim aktivnostima moraju biti lako dostupne, toéne,

pravovremene, nepristrane i objektivne.

Aktivnosti Nadleznost za Nadleznost za Vrijeme
prijedlog / provjeru/donosenje provedbe
izradu

1. | Javno objavljivanje osnovnih | Ured dekana Uprava Kontinuirano

podataka i svih aktivnosti o

Fakultetu

2. | Studijski programi i podacio | Prodekan za Uprava Kontinuirano
programima javno su nastavu

objavljeni

3. | Objavljivanje izvedbenog Prodekan za Uprava Kontinuirano
plana nastave nastavu
4. | Informacije koje pridonose Ured za Uprava Kontinuirano

kvaliteti studiranja javno su unaprjedenje 1

dostupne (podaci o osiguranje

znanstvenoj djelatnosti kvalitete visokog

Fakulteta, medunarodnoj obrazovanja

suradnji, predmetima,

nastavnicima, knjizni¢noj

potpori )

5. | Svi vazni dokumenti javno su | Zaposlenici Fakultetsko vijece Kontinuirano
objavljeni Tajnistva

6. | Osigurana je javnost ispita i Nastavnici Prodekan za nastavu Kontinuirano
obrana

7. | Velika se pozornost posvecuje | Sluzbenik za Uprava Kontinuirano
zastiti osobnih podataka zastitu osobnih

podataka

8. | Posvecuje se pozornost Zaposlenici Uprava Kontinuirano
dostupnosti, to¢nosti i
objektivnosti informacija

9. | Izdavanje informativnih i Uprava Uprava Kontinuirano
promotivnih brosura Fakulteta

Tablica 8. Informiranje javnosti

9. KONTINUIRANO PRACENJE I PERIODICKA REVIZIJA PROGRAMA
Standard

Ekonomski fakultet u Osijeku mora pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postizu
postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenta i drustva. Revizije bi trebale biti usmjerene na kontinuirano
poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve
dionike na koje se odnose.

Cilj
Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjene studijskih programa osigurati njihovo kvalitetno izvodenje i stvoriti

u¢inkovito okruzenje za ucenje i podriku studentima. Revidiranje programa radi se uz sudjelovanje svih dionika.
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Aktivnosti

Nadlezni za
izradu ili

Nadlezni za

provjeru ili

Vrijeme
provedbe /

iniciranje donoSenje rokovi
aktivnosti
1. | Redovito se prati izvedba Nastavnik, Uprava, Fakultetsko | Kontinuirano
studijskih programa Katedra, vijece
Prodekan za
nastavu
2. | Organiziranje sastanaka sa Katedre, Ured za | Uprava Kontinuirano
poslodavcima i karijerno
predstavnicima drugih savjetovanje i
dionika kako bi se dobile razvoj karijera
potrebne informacije o studenata
kvaliteti studijskih programa
3. | Revidiranje postojecih Voditelji Katedri | Uprava Kontinuirano
studijskih programa

Tablica 9. Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa

10. PERIODICKO VANJSKO OSIGURANJE KVALITETE
Standard

Ekonomski fakultet u Osijeku kao i ostala visoka uéilista periodi¢ki prolazi postupke vanjskog osiguranja kvalitete
u skladu s ESG standardima

cilj

Ekonomski fakultet u Osijeku sudjeluje u postupcima vanjskog osiguranja kvalitete kojima se uzimaju u obzir
zahtjevi zakonskog okvira u kojem djeluje. Osiguranje kvalitete je trajan proces koji ne zavr§ava zavr$nim
izvjeS¢em nego se kontinuirano ugraduje u sve procese Fakulteta. Prilikom pripreme za postupak vanjskog

osiguranja kvalitete Fakultet uzima u obzir napredak postignut od posljednjeg takvog procesa.

Aktivnost Nadlezni za Nadlezni za Vrijeme
izradu ili provjeru ili provedbe /
iniciranje donoSenje rokovi
aktivnosti

1. | Redovito se provode AZVO, Uprava, Fakultetsko | Periodi¢no
postupci vanjskog akreditacijske vijece

osiguravanja kvalitete ku¢e, Ured za

Fakulteta. Vanjsko unaprjedenje i

osiguranje kvalitete osiguranje

ukljucuje vrednovanja od kvalitete

strane AZVO-a, visokog

Sveucilista, ovlastenih obrazovanja

certifikacijskih tijela za

sustav ISO 9001 i druge

akreditacije

2. | Rezultati provedenih Uprava Fakultetsko vijece Kontinuirano,
vrednovanja temelj su za nakon provedenih
izradu akcijskih planova vrednovanja
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usmjerenih poboljSanju
kvalitete Fakulteta

Tablica 10. Periodi¢ko vanjsko osiguranje kvalitete

Priruénik za osiguranje i unaprjedenje kvalitete na Ekonomskom fakultetu u Osijeku



MEFOS.

III.LMEHANIZMI PRACENJA I INFORMIRANJA O STUPNJU
RAZVIJENOSTI SUSTAVA

1. SWOT ANALIZA

Cilj izrade SWOT analize na Fakultetu je utvrditi snage i slabosti Fakulteta, te prilike i opasnosti iz okruZenja, te
stvoriti (informacijsku) podlogu za donosenje poslovnih odluka vezanih uz pozicionirati u okruzenju i utvrdivanju
strategija poboljsanja trenutne pozicije. Na temelju zahtjeva Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja, voditelji Katedri imaju obvezu koordinirati izradu SWOT analize Fakulteta sa stajaliita
¢lanova svojih katedri. Na osnovu pojedinaénih SWOT analiza, Povjerenstvo za osiguravanje i unaprjedenje
kvalitete, u suradnji sa Uredom za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja izraduje sumarnu SWOT
analizu Fakulteta, koju Uprava analizira i temeljem toga donosi strateske i operativne odluke.

Snage Slabosti
Koje su snage / prednosti / dobre strane Fakulteta? | Koje su slabosti / nedostatci / lo3e strane
Fakulteta?
Opasnosti
Koje su prilike, neiskoriStene moguénosti za | Koje su realne okolnosti koje ugrozavaju ili
daljnji razvoj Fakulteta? sprjeavaju razvoj Fakulteta?

Rezultati SWOT analize objavljuju se na web stranici Fakulteta.

2. UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Ekonomski fakultet u Osijeku provodi postupak unutarnje prosudbe / interni audit sustava za osiguranje kvalitete.
Unutammja prosudba sustava kvalitete / interni audit je uskladena sa “Standardima i smjernicama za osiguranje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ i zahtjevima norme [SO 9001:2015.

Prosudbom se utvrduje stvarno stanje djelovanja sustava za osiguranje kvalitete, te njegova uskladenost sa

zahtjevima u dokumentima za osiguranje i unaprjedenje kvalitete. Prosudbu ¢&ini niz postupaka ¢iji je cilj razvoj
kvalitete svih aktivnosti Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Unutarnja prosudba sustava osiguranja kvalitete / interni audit provodi se jednom godi$nje na inicijativu
Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i Ureda za unaprjedenje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja.

Dekan Odlukom imenuje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.
Clanovi Povjerenstva su zaposlenici, koji su osposobljeni za provodenje internog audita, predstavnici znanstveno-
nastavnog osoblja, nenastavnog osoblja, te studenata. U Povjerenstvo se imenuju ¢lanovi koji nisu aktivno ukljuceni
u rad Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje kvalitete.

Nakon imenovanja ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja
odrzava se sjednica ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sa predsjednikom/predsjednicom Povjerenstva za
unapredivanje i osiguranje kvalitete, te

voditeljem/voditeljicom Ureda za unaprjedenje i osiguranje kvalitete, gdje se ¢lanovi Povjerenstva za unutarnju
prosudbu upoznaju sa na¢inom provedbe audita .
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Clanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanja na osnovu
prikupljene dokumentacije, analize, zapazanja i razgovora sa djelatnicima Fakulteta izraduju izvje$¢e o unutarnjoj
prosudbi sustava upravljanja kvalitetom Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Zavrino izvjeSce Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava upravljanja kvalitetom usvaja se na Fakultetskom
vijecu, te se objavljuje na web stranici Fakulteta.

3. STUDENTSKA ANKETA

Prema Pravilniku o studijima i studiranju na Sveucilistu J. J. Strossmayera u Osijeku ¢lanak 42. Pravilnika prava i
obveze studenata su sudjelovanje u vrednovanju nastave i nastavnika. Anketa se provodi on-line ispunjavanjem
anketnog upitnika i obvezna je za sve studente, prilikom upisa u sljede¢u akademsku godinu.

Radi detaljnije analize kvalitete nastavnog procesa i drugih aktivnosti Fakulteta, Ekonomski fakultet u Osijeku
provodi i interme studentske ankete (anketa o kvaliteti nastavnika i nastavnih sadrZaja, anketa o zadovoljstvu
studenata administrativnim i tehni¢kim sluzbama, anketa za zaposlenike Fakulteta itd.).

4. SUSTRUCNJACKA POMOC ili PEER REVIEW

Peer review je oblik evaluacije dizajniran kako bi osigurao povratnu informaciju predavadu/nastavniku o
predavanju i uéenju. Peer review moze biti koristen ili kao na¢in pomoéi nastavniku za unapredenje predavanja i
ucenja na njihovim predmetima; ili moze biti dio formalnog sustava nagradivanja vezanih uz napredovanje. Na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku se prvenstveno koristi kao pomo¢ nastavnicima za unapredenje procesa
poducavanja.

Opcenito, peer review je suradni¢ki proces u kojem nastavnik usko radi s manjom grupom kolega (2-3) kako bi
razgovarali (raspravljali) o njegovom ili njezinom poducavanju. MoZe biti usmjeren na evaluaciju nastavnih
materijala i kurikuluma, ili pak na promatranje “nastavnika u akciji” (njegovu primjenu nastavnih metoda). U ovom
kontekstu, na EFOS-u bi se usmjerio na ovaj drugi aspekt (ne ide se u procjenjivanje struénosti u sadrzajnom
smislu).

Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku sustruénjacka pomoé se sagledava prvenstveno kao pomoé nastavniku
(uoCavanje potencijalnih manjih ili vec¢ih greSaka kojih nismo svjesni; ukazivanje na potencijale za manje ili
znacajnije unapredenje nastave, sugestije za nove ideje u pristupima u poduéavanju koji bi odgovarali nastavniku
1/ili sadrzaju kolegija; razgovor o potencijalnim problemima) , ali i potencijalnu pomo¢ evaluatoru (uo€avanje novih
pristupa i metoda u nastavi od kolega nastavnika; promisljanje o vlastitim potencijalima), a sve na dobrobit
prvenstveno studenata kao korisnika usluga Fakulteta.
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