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PREDGOVOR

Knjiga ,Financijska inkluzija i regionalni razvitakezultat je istrazivanja
u okviru projekta ,Bankarski sustav i financiranjpolicentrecnog
razvitka“, financiranog od Ministarstva znanosibrazovanja i Sporta
Republike Hrvatske, a kofiini dio znanstvenog programa: ,Financiranje
razvoja i restrukturiranje gospodarstva ésie Hrvatske®”.

Rezultati istrazivanja u ovoj knjizi prezentirami isu elektrontkom obliku
kako bi bili dostupniji potencijalnim korisnicim@utori poglavlja u ovoj
monografiji su suradnici na projektu i voditelj prkta te magistranti i
doktoranti.

Knjiga ,Financijska inkluzija i regionalni razvitak nastavak je
objavljivanja rezultata istraZzivanja na projektu ajikarski sustav i
financiranje policenttinog razvitka® te predstavlja svojevrsnu cjelinu
zajedno sa prethodne tri knjige (Financiranje r@vorestrukturiranja
gospodarstva, 2007.; Bai i modeli financiranja regionalnog razvoja —
financiranje putem zaklada i fundacija, 2008.; Rrieanje regionalnog
razvitka — na&ini i modeli, 2009.) te drugim objavljenim radovinga
tematikom regionalnog razvitka.

Knjiga je namijenjena studentima stnih, preddiplomskih, diplomskih i
poslijediplomskih specijalistkin studija u svrhu proSirenja znanja iz
segmenta financiranja regionalnog razvitka te magassluziti kao
dopunska literatura za izradu seminarskih i dipkimgsadova. U svrhu
daljnjih istrazivanjacitateljima moze koristiti i iscrpno nadenje svih
relevantnih vrela iz ovoga podia te navdenje pravne regulative
Europske unije i Republike Hrvatske.

Urednik

U Osijeku, 07. prosinca 2010. godine
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Financijska inkluzija i regionalni razvitak

Kreditne funkcije i razvoj

Regionalni razvoj je poticanje ekonomskih procegariStenja resursa u
manje razvijenim regijama u cilju postizanja odofivrazvoja pojedine
regije. Danas pojam regionalnog razvojéajsvijest o njegovoj ulozi i
potrebi da se na Sto efikasniji dma definira razvojna politika pojedine
regije. Razvojna politika treba omagu jacanje konkurentnosti |
moguenosti razvoja vlastitih potencijala odene regije. Kako su
drustveno gospodarske razlike duoe regijama sve e, jedino
smanjivanje razlika izna@ njih osigurava ujedian napredak postivaju
naela odrzivog razvoja. Razvojna politika regija mjese stopom
razvijenosti koja ukljguje mijerila: stopu nezaposlenosti, dohodak po
stanovniku, stopu obrazovanosti, ptanaske prihode, a® kretanje
stanovniStva i drugo.

Poseban zriaj u regionalnom razvoju ima kreditiranje ovih aktsti.
Kredit se javlja pojavom viSka proizvoda. Kasnije gojavom novca
stvara temelj za razvoj néanog kredita te on kao takav postaje bitan
¢imbenik za razvoj i napredak bilo pojedinca, tvrtimjedine drzave.
Razvojem bankarstva te razvitkom robne proizvodrpeometa raste ne
samo ekonomski, nego i monetarni &jakredita. Kredit kao ugovorno
pravni posao podrazumijeva obvezu éaigja uvéane novane obveze.
Kredit je ,ustupanje odrene svote nalanih sredstava od strane
financijske organizacije (banke i dr.) kao kreditor(vjerovnika,
zajmodavca) nekoj osobi (debitoru, duzniku, zajnmapu), uz obvezu da
mu ih ovaj vrati u dogovorenom roku i plati pripadar naknadu —
kamatu.?

Klasi¢no kreditiranje vs. mikrokreditiranje

Regionalni razvoj nuzno je valorizirati sa aspditancijski marginalnih
skupina stanovniStva kao i skupina stanovniStvae kparticipiraju u
financijskom sustavu, prvenstveno bankarskom, #&logz razltitih i
izmijenjenih okolnosti, glede svojih prihoda, odnoszbog gubitka dijela
prihoda, dolaze u poziciju nemagosti servisiranja ranije preuzetih
kreditnih obveza.

Ove skupin&ine nezaposleni i umirovljenici.

! Leko V., Jurkout P. (1998.) Rjenik bankarstva, Masmedia, Zagreb, str. 270.
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Nemogunost vrganja kredita radi gubitka stalnog zaposlenja sadgum
dovesti te skupine stanovniStva u dfijikpoloZzaj u odnosu na ranije
razdoblje. U pravilu se radi o ugrozi njihovog fiiegskog statusa
(nezaposleni), odnosno smrt jednog od supruznikasl(aju kod

umirovljenika).

Skupinu stanovniStva koja po svome statusu mangingdarticipira u
financijskom sustaviine studenti, primatelji razlitih oblika pomdi i
nezaposleni koji nikada nisu bili u radnom odnosu.

Njihov je status uvjetovan njihovom neaktivdoSili povremenom
aktivnogu u svijetu rada. Studenti marginalno participimajfinancijskom
sustavu ukoliko koriste studentske kredite za mrgestudija koje vr&ju
tijekom Skolovanja ili po zavrSetku istoga. Mogukdéder biti na
povremenom ili privremenom radu putem posrednikagjcexe
studentskih servisa.

Nezaposleni koji nikada nisu bili u radnom odnosu skupina
stanovniStva koja nije kreditno sposobna i na &jmnije u moggnosti

participirati u bankarskom sustavu.

Sve navedene skupine stanovniStva u Bitie kreditho marginalne
kategorije.

Razliti je rang zastupljenosti navedenih kategorijansteniStva u
bankarskom sustavu, gdje najviSe participira prikapma koju cine

nezaposleni po statusu gubitka posla i umirovijerdok druga skupina
gotovo ne sudjeluje ili je vrlo malo zaduzena.

Profitni interes kod klagnih banaka, koji je u sluzbi promicanja
ekonomske efikasnosti, stvara svéweazliku izmeu kreditno sposobnih

i kreditno nesposobnih. Financijska kriza dodatradpbljuje ovu razliku
na Stetu kreditno sposobnih skupina. Kreditno nmaige skupine nisu
interesantne klagnim bankama s obzirom da su banke jo$ uvijek u
poziciji poveanja svojih prihoda iz drugih izvora (nekamatnhpdi).
Problem kreditnog rejtinga pojedinih kategorijansteniStva postoji niz
godina, stoga se postupno razvijaju novi oblicidkieanja od strane
institucija razltitih u odnosu na banke — mikrokreditnih institucija
Filozofija mikrokreditiranja temelji se na aktivriosa raznih neprofitnih
depozitnih nebankarskih institucija — &é&§e poznatih kao kreditne unije.
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Kreditne unije nastale su udruzivanjem ljudi¢sinh ili istih podrija
interesa i zanimanja kako bi prikupljali Stedne gadosvojih ¢lanova,
poticali ih na Stednju i davali kredite svojithanovima po primjerenim
kamatnim stopama, odnosno obnasali i druge posidwatalnog interesa
za svojeclanove. Na taj je r@n u prvi plan dolazio socijalni i drustveni
znaaj ovih institucija. Njihova se uspjesSnost poresladenog temelji i ha
niskim operativnim troskovima, bududa u njihovom radu participiraju
¢lanovi. Polazé od ovih nd&ela, razvijajéi ih i dijelom mjenjajéi, na
financijskom trziStu pojavljuju se novi oblici krigdih institucija i
kreditiranja.

Aspekti i n&ela poslovanja mikrokreditnih institucija druga su u
odnosu na ostale kreditore, prvenstveno bankezBaoh na ekonomske i
financijske potencijale pojedinih gospodarstavafit@ncijski potencijal
stanovniStva, mikrokreditiranje se znatno razlikage drzave do drzave.,
Razlitosti ujedno postoje i u segmentu zakonske regalaove
djelatnosti te u kojoj je mjeri odtena zemlja implementirala “petni”
model Grameen bankeMikrokreditiranje je zamislieno kao model koji
omoguiava dobivanje kredita svima onima koji nemaju kirddiejting za
dobivanje klasinog kredita.

Mikrokreditiranje se razvija na ragiie na&ine, ovisno o zemljopisnim,
ekonomskim i socio-kulturnim razlikama u pojedinpodritjima (iznos
kredita, kamata, rokovi otplate i drugo). Mikrokitexe institucije ne vode
se iskljiivo politikom profita kao klagine banke, cilj im je napredak
drustva u cijelosti. (Tablica 1.)

2 Zasetak mikrokreditiranja vezan je za 70-te godine$fwg stolj¢a u Bangladesu.
Muhammad Yunus zalagao se kod lokalnih bankara odabravanje kredita
najsiromasnijima, Sto u getku nije dalo rezultat. S nekolicinom svojih stnd&& uspio
je pokrenuti projekt Grameen — eksperimentalna ystrdca Poljoprivredne banke te je
postigao visoke stope otplate kredita. Grameen dgusluje na n#lu povjerenja, bez
pravne regulacije nasuprot kl&sim bankama i njezinim principima. Ona djeluje po
natelima: disciplina, jedinstvo, hrabrost, prijekoraad na svim podgjima Zzivota,
omoguiti bolji Zivot obiteljima, odrzavati kée i teziti sagraditi nove, voditi ¢éana o
broju djece, ograiti troSkove, voditi brigu o zdravlju, pruZziti djembrazovanje i
osigurati sredstva za Skolovanje i drugo.
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Tablica 1. Elementi mikrokredita vs. klagiog kredita

ELEMENTI KLASI CNO
KREDITA VS. MIKROKREDITIRANJE KREDITIRANJE | RAZLIKA
MIKROKREDITA
glavnica DA DA IMA
kamate DA DA IMA
izvori sredstava DA DA IMA
instrumenti
osiguranja povrata DA DA IMA
kredita
rokovi otplate DA DA IMA
kredita
namjena kredita DA DA IMA
druStvene promjeneg DA NE IMA
natela obavljanja DA DA IMA
djelatnosti

Izvor: Prikaz autora

Usporeiuju¢i elemente mikrokreditiranja i klasiog kreditiranja mogie
je uciti da se oni razlikuju u gotovo svim promatranifareentima.

Iznos glavnice kod mikrokredita je limitiran. Zalskn je odr@ena visina
iznosa kredita ovisno o pojedinoj regiji odnosndai. Kod klastnog
kredita iznos glavnice ovisi o vrsti kredita.

Kamate kod mikrokreditiranja su subvencioniranestbdne ministarstava
ili lokalne samouprave te su na tagmanize od trziSnih kamatnih stopa.
Kod klastnog kredita visina kamate je u zavisnosti séoop kamatnom
stopom te je rezultat mjera monetarne politike gpwi o restriktivnoj ili
ekspanzivnoj monetarnoj politici).

Izvore sredstava mikrokreditiranja&ine sredstva od institucija i
organizacija koje su osnovane radi socijalnog iStkenog boljitka s
cillem odrzivog razvoja (Europska banka za obnovazvoj, Developing
World Markets, Europski fond za jugoistau Europu i drugi). Kod
klasicnog kreditiranja izvori sredstava mogu biti depoizihowani ulozi),
nedepozitni (sredstva dobivena reeskontiranjemrelombardom kod
srediSnjih banaka odnosno kupnjom sredstava odikdrtigancijskih
institucija).

Instrumenti osiguranja povrata kredita kod mikraktieanja sleéni su
otvorenim kreditima, a to su platne liste zajmo@aa, potvrde sa zavoda
za zapoSljavanje, i drugo. Kod klasih kredita kolaterali ovise o vrstama
kredita i mogu biti jamci, mjenice, zaduznice, digka, zalog na
pokretninama, fiducijarni prijenos vlasniStva, ugo.
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Mikrokrediti su nafee kratkor@ni krediti te su njihovi rokovi otplate do
godine dana te ovisno o zakonskoj regulativi pajgddrzava mogu biti
do 60 mjeseci. Klagni krediti glede roka mogu biti: kratkatoi,
srednjor@ni, dugor@ni.

Namjena kredita - mikrokrediti su u sustini namjengrediti (za
pokretanje posla, Skolovanje, obrtne svrhe, i dyugtasicni krediti mogu
prema svrsi biti namjenski i nenamjenski. Kroz namej kredita i kroz
ciline skupine (ljudi loSijeg materijalnog stanjafjece se na promjene u
druStvu i poboljSanje materijalnog stanja korisrkkadita.

Mikrokreditne organizacije odobravanjem zajmovadijma naruSenog
materijalnog stanja i svima onima koji nemaju méust podizanja
klasicnog kredita rade na druStvenim promjenama i njinovoljitku u
cijelosti. Kod klastnih kredita banke ne utjg na druStvene promjene te
je njihov utjecaj manje zwajan, a temeljan cilj im je profit.

Osim Sto obavljaju djelatnost u svojim poslovnicanmaikrokreditne
organizacije ju obavljaju na terenu i terenskimdure trazéi komitente.
Klasicne banke djelatnost obavljaju iskijuo u poslovnicama gdje
komitenti dolaze.

Mikrokreditiranje u hrvatskom okruzenju

U Republici Hrvatskoj nije donesen zakon o mikraoki@m
organizacijama nego je on djelaimo implementiran u sustav klasbg
bankarstva gdje se malim tvrtkama i obrtima putématske banke za
obnovu i razvitak nude krediti s niskim kamatnim opgma.
Mikrokreditiranje u hrvatskom okruzenju razvijale ®visno o stupnju
razvijenosti pojedine drzave. Mikrokreditne instifg dosegle su najvisi
stupanj razvoja u Federaciji Bosne i HercegoviR8Iid), potom u
ostalim zemljama u regiji.

Mikrokreditiranje u Federaciji Bosne i Hercegovine

Okolnosti poslijeratnog razdoblja u Bosni i Herceigo su velikim
dijelom utjecale na razvoj mikrokreditiranja. One prvenstveno u
funkciji smanjenja siromastva, te razvoja malogedsjeg poduzetnistva.
U segmentnu mikrokreditiranja u FBIH djeluju mikrekitna drustva i
mikrokreditne fondacije.

Mikrokreditne organizacije u FBIH su u potpunostidiezne Agenciji za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine. Agerjeij@snovana radi
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unapréenja, sigurnosti i kvalitete zakonskog poslovangmkarskog i
mikrokreditnog sustavi.

Osnovne razlike izmi mikrokreditnog drustva i mikrokreditne
fondacije?

Mikrokreditno drustvo osniva se i posluje kao gatqnsko drustvo s
ograntenom odgovornd@® ili dionicko drustvo. Minimalan iznos
temeljnog kapitala mikrokreditnog druStva iznosi05000 KM ili u

protuvrijednosti 1 950 000 Rni u cijelosti mora biti upléen u novcu.
Tijela mikrokreditnog drustva su: skupStina, nadradbor, uprava (koju
¢ine direktor i izvrSni direktori), odbor za reviajj koji se sastoji od
najmanje triclana koja imenuje nadzorni odbor.

Mikrokreditna fondacija je pravna osoba koja nemwajesc¢lanstvo, a cilj
njezinog osnivanja je upravljanje odemom imovinom u ofem ili
zajedntkom interesu. Prilikom osnivanja mikrokreditne fawrge ulozi
osnivatelja mogu biti upéeni u novcu i stvarima i pravima izrazenima u
nowanoj vrijednosti, pricemu upléeni ulozi u novcu moraju iznositi
najmanje 50 000 KM ili 195 000 kn. Tijela mikrokraee fondacije su:
upravni odbor kao upravio tijelo koje imenuju osniva, direktor kao
tijelo rukovaienja, odbor za reviziju koji se sastoji od najmatnje&lana
koje imenuje upravni odbor (statutom se moze otredk se bira
skupstina i odbor izvrsnih direktora).

Mikrokredit je kredit koji se moze odobriti u najem iznosu do 50 000
KM ili u protuvrijednosti 195 000 kn od mikrokredidg druStva.
Mikrokreditna fondacija moze odobriti do 10 000 KIV39 000 u kunskoj
protuvrijednosti.

.....

osnovna djelatnost davanje mikrokredita.

Struéna sprema i broj uposlenih u mikrokredithom sektoru
Republike Bosne i Hercegovine

% Sluzbene novine Federacije BiH, br. 9/96, 27/980Q, 45/00, 58/02, 13/03, 19/03,
47/06, 59/06.

# Zzakon o mikrokreditnim organizacijama: Sluzbengine Federacije BIH 59/06.

Zakon o udrugama i fondacijama: Sluzbene novinefatje BIH 45/02.

® |zratunato po srednjemdaju HNB-a za prosinac 2010. 1 BAM = 3,9 kn.
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Mikrokreditne organizacije u FBIH 2008. godine z&lpvale su ukupno
1779 radnika. 2009. godine broj uposlenih se sroargi 79 te je iznosio
1790 uposlenih. 2010. godine sa 30.09. trend padaaposlenih se
nastavlja i iznosi 1588 uposlenih.

U promatranom razdoblju struktura uposlenih u nlkkeditnim
organizacijama opada gotovo u svim &tritn spremama. Uposlenici sa
nizom strénom spremom, kvalificirani i visoko kvalificirariine maniji

dio uposlenih. Najvisi broj uposlenika ima sredsjanu spremu. Broj
uposlenika sa visokom stiimom spremom je u porastu, dok uposlenika sa
doktoratom znanosti nema. (Tablica 2.)

Tablica 2. Struktura i broj uposlenih u mikrokreditnim orgaatiama
Struéna sprema| 2008, 2009. | 30.09.2010.

NS 6 4

KV 14 2
VKV 25 23 22

SSS 1185 | 1140 929

VSS 194 | 214 181

VSS 348 | 397 443

MR 7 10 9

DR 0 0 0

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije B®$ Hercegovine sa stanjem
na dan 31.12.2008; 31.12.2009; 30.09.2010.

Struktura uposlenih u promatranom razdoblju 20@B03.2010. godine
nije zabiljezila zn&jne promjene osim blagog porasta visoko
obrazovanih Sto je vidljivo iz slijed@n grafikona. (grafikon 1., grafikon
2., grafikon 3.)
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Grafikon 1. Broj i struktura uposlenih u mikrokreditnom sekt@@08. godine
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Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije B®$ Hercegovine sa stanjem
na dan 31.12.2008.

Grafikon 2. Broj i struktura uposlenih u mikrokreditnom sekt@@09. godine
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Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije B®$ Hercegovine sa stanjem
na dan 31.12.2009.
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Grafikon 3. Broj i struktura uposlenih u mikrokreditnom sekt@ai30.09.2010. godine

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

broj uposlenih

NS KV VKV SSS VSs VSS MR DR
struéna sprema

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije B®$ Hercegovine sa stanjem
na dan 30.09.2010.

Takader se ukupna aktiva odnosno pasiva kroz razdol)je822010.
smanijila, Sto je pokazatelj ukupnog pada portfedjlrokreditnog sektora.
(Grafikon 4.)

Grafikon 4. Ukupna aktiva/pasiva kroz razdoblje 2008.-30.09201
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Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije B®$ Hercegovine sa stanjem
na dan 31.12.2008; 31.12.2009; 30.09.2010.
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Ukupna aktiva/pasiva 2008. godine iznosila je 90Q,6il KM (3517,449
mil kn), 2009. godine 769,680 mil KM (3001,752 rkii), te 30.09.2010.
594,297 mil KM (2317,758 mil kn).

Broj mikrokreditnih organizacija

U Federaciji BIH 2008. godine poslovalo je 20 mhiaeditnih
organizacija, 2009. godine 2 mikrokreditne orgacijeasu se ugasile te ih
ima 18 te se taj broj zadrzao tokom 2010. godinee sif:

MKD ADRIA mikro doo Mostar
MKF Bosansko Selo Srebrenik
MKF EKI Sarajevo

MKF KARTAGINA Sarajevag
MKEF Lider Sarajevo

MKF LOK Sarajevo

MKF MELAHA Sarajevq

MKF MIBA Tuzla,

MKF MI-BOSPO Tuzla

MKF MIKRA Sarajevqg

MKF MIKRO ALDI Gorazde
MKF PARTNER Tuzla

MKF PRIZMA Sarajevo

MKF SANI Zenica

MKF SUNRISE Sarajev,o

MKF VORTT-INVEST Sarajevp
MKF ZENE za ZENE International Sarajevo
PRVA ISLAMSKA MKF Sarajevo

Mikrokreditne organizacije posluju i preko svojilganizacijskih dijelova
Cije je sjediSte u Republici Srpsko;.

® http://www.fba.ba/index.php?page=480.10.2010.).
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Najznacajniji kreditori mikrokreditnih organizacija u Repu blici
Bosni i Hercegovini

Najznaajniji kreditori mikrokreditnih organizacija u Replici Bosni i
Hercegovini véinom su mdunarodne organizacije za razvoj, pa sve do
klasinih banaka koje posluju u FBIH, a oni su:

EFSE — Europski fond za jugoigtau Europu, Luksemburg,
EBRD — Europska banka za obnovu i razvoj, VelikeaBija,
Blue Orchard Finance S.A., Svicarska,

AECI — Agencija za méunarodnu suradnju Kraljevine Spanjolske,
Razvojna banka Federacije BiH,

Oikokredit, Nizozemska,

Symbiotics, Svicarska,

UniCredit Bank d.d. Mostar,

DWM — Developing World Markets, SAD,

Hypo Alpe Adria Bank d.d. Mostar,

Triple Jump, Nizozemska,

ICO — Instituto de Credito Oficial, Spanjolska,

Raiffeisen Bank d.d. Sarajevo,

Planet Finance, Francuska,

Razvojna banka Federacije BiH,

Dexia Microcredit, Svicarska,

Triodos-Doen, Nizozemska,

Global Microfinance Facility,

Blue Orchard Finance S.A.,Svicarska,

Dexia Microcredit, Svicarska i drugi.
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Poslovanje mikrokreditnih organizacija u Federaciji Bosni i
Hercegovini

Tablica 3. R&un dobiti i gubitka u razdoblju 20080.09.2010.
u 000 kn

31.12.2008.| 31.12.2009. 30.09.2010.
PRIHODI po kamatama i ki prihodi
prihodi od kamata i sini prihodi 672,8007 649,3617 350,3097
operativni prihodi 35,5095 29,1837 20,5804
UKUPNI PRIHODI 708,3063 678,5454 370,89
RASHODI
rashodi po kamatama i &tii rashodi 186,3888 178,6824 100,4016
operativni rashodi 285,0705 295,542 205,7601
troSkovi rezerviranja za kreditne i druge 116,4501 383,6703 130,26
gubitke
UKUPNI RASHODI 587,9094 857,8908 436,5387
vanredni prihodi 29,9052 39,117 28,002
vanredni rashodi 4,8204 13,5486 20,7441
UKUPNO PRIHODI - RASHODI 145,4856 -153,777 -58,3947
porezi 11,7 7.8 0
UKUPAN FINANCIJSKI REZULTAT 145,4739 -153,785 -58,3908

Izvor: Informacija o mikrokreditnom sistemu Federacije B®$ Hercegovine sa stanjem
na dan 31.12.2008; 31.12.2009; 30.09.2010.

Analiziraju¢i prihode i rashode mikrokreditnih organizacija epRblici
Bosni i Hercegovini zngjan je pad portfelja mikrokreditnog sektora, koji
ne samo da je prouzfen globalnom financijskom krizom, nego i nekim
drugim razlozima. Prema miSljenju supervizora Agienza bankarstvo
Federacije BIH (FBA), ovakvo stanje u sektoru mieditiranja
posljedica je i loSeg upravljanja ovim organizaegip. Agencija smatra da
se ovakvo stanje moZze izmijeniti kroz slijéde aktivnosti: rad na
striknom osposobljavanju kadra budu da u mikrokreditnim
organizacijama preteZzito rade uposlenici sa sredrgtrlEnom spremom,
bolje provalenje zakona i podzakonskih akata Agencije, osigaran
odgovornijeg kreditiranja i poboljSanja institucednih kapaciteta isplate i
naplate kredita, te pronalazak ,modela“ udruzivampakrokreditnih
organizacija radi jganja sektora i @vanja doniranih sredstava.
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Mikrokreditiranje u Republici Crnoj Gori

Mikrokreditiranje u Crnoj Gori ptelo se razvijati 1998. godine kada je
doneSena Uredba o ¢iau odobravanja kredita nevladinih organizacija
fizickim i pravnim licima u Crnoj Gori.

Mikrokrediranje u Crnoj gori posluje putem miknadincijskih institucija.

Mikrokreditna financijska institucija je financijak institucija ¢ija je

osnovna djelatnost odobravanje namjenskih kredita realizaciju
razvojnih projekata privrednih druStava i odobrgeamamjenskih kredita
fizickim licima. Mikrofinancijske institucije duzne suemtralnoj banci
dostavljati mjeséna, kvartalna te godisSnja izvjes

Mikrofinacijske institucije u Crnoj Gori osnivajleskao diontka drustva
ili drustva s ograenom odgovorndsi.

Minimalni nowani iznos temeljnog kapitala mikrofinancijskih imstija
iznosi 100 000 EUR ili 739 000 kn

Mikrofinancijska institucija moze odobriti pojedigr@om korisniku,
odnosno grupi povezanih korisnika, kredifi iznos ne prelazi 10%
kapitala mikrofinancijskih institucija, a najvise:

do 3000 EUR (22170 kn) fizkoj osobi koja prvi put koristi kredit, s tim
da nijedan id¢i koji se odobri toj osobi ne moZze biti éreod 8000 EUR
(59120 kn).

do 5000 EUR (36950 kn) privrednom drustvu i poduoiket koji prvi put
koristi kredit, s tim da nijedan idu koji se odobri nekom od ovih
korisnika ne moze biti & od 20000 EUR (147800 kn).

Mikrokreditne organizacije u Republici Crnoj Gori °

U Republici Crnoj Gori trenutno je registrirano petikrokreditnih
financijskih institucija a one su:

Agroinvest VFI DOO Podgoriga
Montenegro Investments Credit DOO Podgarica

" Sluzbeni list RCG, br. 32/98.

® |zratunato po srednjemdaju HNB-a za 23.12.2010. 1 EUR = 7,390 kn.
9

http://www.cb-
mn.org/index.php?mnl=kontrola banaka&mn2=bankassitiem&mn3=licencirane mf

i (08.11.2010.).
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Ozmont DOO Podgorica
Alter Modus DOO Podgorica
Klikloan DOO Podgorica

Izvori sredstava mikrokreditnih organizacija *°

Izvor sredstava mikrokreditnih organizacija uglanmjg strani kapital koji
se sléno kao i u Federaciji BIH plasira poljoprivredninovodacima,
usluznim djelatnostima, proizvodnji i trgovini. Kigori mikrokreditnih
organizacija su:

World Vision,

Nacionalna agencija za razvoj Kanade (CIDA) i SkedSIDA),

Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za éghice (UNHCR),
Nizozemska Agencija za renarodnu suradnju i razvoj (NOVIB),
Americki Odsjek za poljoprivredu (USDA),

EFSE’,

EBRD- Europska banka za obnovu i razvoj,

Oicocredit,

Triodos — doen, i drugi.

Poslovanje mikrokreditnog sektora u Crnoj Gori

Ukupna aktiva odnosno pasiva u mikrokreditnom sekt007. godine
iznosila je 54,446 milijuna eura, (402,356 milijukana), 2008. godine
79,124 milijuna eura (584,726 milijuna kuna), te020 godine 75,430
milijuna eura (557,428 milijuna kuna). (Grafikor) 5.

19 Analiza financijskog trzista u Crnoj Gori (20079ektor za istraZivanja i statistiku,
Centralna banka Crne gore, Podgorica
1 Europski fond za jugoistou Europu
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Grafikon 5. Ukupna aktiva/pasiva u mikrokreditnom sektoru zaloblje 2007.-2009.
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Izvor: http://www.cb-
mn.org/index.php?mnl=kontrola_banaka&mn2=pokaiapeslovanja_mfi
(08.11.2010).

Tablica 4. Raun dobiti i gubitka u razdoblju 31.12.20081-12.2009.
u 000 kn

31.12.2007) 31.12.2008. 31.12.2009.
PRIHODI po kamatama i ki prihodi
prihodi od kamata i sini prihodi 61,633 91,444 113,193
operativni prihodi 8,085 11,307 11,159
UKUPNI PRIHODI 69,717 102,751 124,352
RASHODI
rashodi po kamatama i &tii rashodi 15,726 27,151 31,489
operativni rashodi 31,696 42,108 43,534
troSkovi rezerviranja za kreditne i druge 2,032 10,243 44,554
gubitke
UKUPNI RASHODI 49,454 79,502 119,578
izvanredni prihodi 30 229 525
izvanredni rashodi 44 103 30
UKUPNO PRIHODI - RASHODI 20,278 23,375 5,269
porezi 1,678 2,003 510
UKUPAN FINANCIJSKI REZULTAT 18,601 21,372 4,759

Izvor: http://www.cb-
mn.org/index.php?mnl=kontrola_banaka&mn2=pokadapsslovanja_mfi
(08.11.2010).

H
\l
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Zaklju ¢ak

Svaka regija tezi ujeddanijem razvoju, te joj je temeljan cilj smanjenje
ekonomskih i socijalnih nejednakosti. Pojava mikeaktiranja doprinosi
napretku regionalnog razvoja. Mikrokreditiranje enifjeSenje problema
.nejednakosti regija“ ali sigurno je pozitivan poknaunaprijed.
Mikrofinanciranje je danas razvijeno u cijelom stj, prilag@eno
uvjetima pojedinih regija. U Hrvatskoj mikrokreditrsektor nije joS
dozivio svoj ,vrhunac“. Razvoj tog sektora svakake doprinijeti
ravnotezi razvoja odnosno njezinoj decentralizaciji
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Nezaposlenost u Republici Hrvatskoj i njezin utjecana regionalni
razvitak

Nezaposlenost predstavlja tezak ekonomski te doicijproblem za
pojedinca, obitelj i¢itavo drustvo koji su njome podeni. “Ona znai
neiskoristenost jednog dijela raspolozivog rad@me se propusta
dosegnuti maksimum proizvodnje i gospodarskog lHtgga koje je u
odretenom trenutku mogdie ostvariti.*? Koliko je nezaposlenost ozbiljan
makroekonomski problem za neko gospodarstvo, meiengeriti na vise
naina. Nage&e koristen pokazatelj je stopa nezaposlenosti, izoggava
udio nezaposlenih u ukupnoj radnoj snazi, a prij@aze sljedéom
formulom?*
nezaposleni
stopa nezaposlenosti = ----------=--mmmmmmmoned 100%
radna snaga

Radnu snhagudine zaposlene i nezaposlene osobe, koje se ujedinieaju
aktivnim osobama, a oni koji joj ne pripadaju neéakina osobama.
“Ekonomski aktivno stanovniStvo &ajavaju:

sve zaposlene osobe koje rade puno radno vrijeola,rpdnog vremena
ili viSe te manje od polovice progjgog radnog vremena,

sve osobe koje aktivno obavljaju ode®mo zanimanje, ali nisu u radnom
odnosu (aktivni u poljoprivredi, zanatstvu, poma@azilanovi obitelji, i sl.),
nezaposlene osobe koje su ranije bile zaposlemezi@mposlene osobe koje
prvi puta traze zaposlenje.

Ekonomski neaktivno stanovnistéme:

osobe koje imaju samostalan izvor dohodaka (primaijovinu, Skoluju
se za budéa zanimanja, ostale ekonomski neovisne osobe kejeade
niti traze posao - rentijeri i sl.),

ekonomski ovisne (uzdrzavane) osobe (djeca ispodotiina, doméice,
osobe koje se pripremaju za obavljanje kedu zanimanja, koje se
ékolﬂu na teret roditelja ili i@aka, te osobe nesposobne za rad, bolesni i
sl.)”

2 Tomasé, P.: Nezaposlenost u tranzicijskoj Hrvatskoj padijglno-etékim vidom,
Kri¢anska sadasnjost, Zagreb, 2010., str. 17.

13 Statistiko izvje$e Rezultati ankete o radnoj snazi: Hrvatska 20@urepa 2009., br.
1429, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, 2010. 1.

14 campbell, C. R.; Brue, S. L.: Suvremena ekonomekta, Mate, Zagreb, 1993., str. 52.
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Stopa nezaposlenosti stoga ujedno pokazuje kolikirddne snage ne
sudjeluje u procesu rada. Postati aktivan, df.wkategoriju radne snage
mogu osobe koje imaju dovoljno godina da bi se maglposliti (postati
radno sposobni). Kao radno sposobntegje se smatraju sve osobe koje
su navrSile 15 godina, a na vatiu te skupine utj@ natalitet promatran
petnaest godina unazad, mortalitet i migracije ataistva. Svakih deset
godina popisom stanovniStva utuje se tdna veltina skupine radno
sposobnih grdana pa je modie zakljEiti kako se ona sporo mijenja.
Pokazatelj] mjerenja nezaposlenosti je i stopa a&sti, koja pokazuje
koliko je trenutno aktivnih osoba od osoba koje mu dobi radno
sposobne, a izraZzava se sljgola formulom:

radna snaga
stopa aktivnosti = x 1006
radno sposobni

Tre¢i pokazatelj vezan uz mjerenje nezaposlenosti gpastzaposlenosti
koja pokazuje iskoriStenost radnog potencijalaz@&unava se prema
formuli:
zaposleni
stopa zaposlenosti = ------------------- Q%
radno sposobni

Unutar kategorije zaposlenih osoba postoje i éjeradne sposobnosti
nisu u potpunosti iskoristene. Takve osobe ulagkupinu podzaposlenih
osoba (osobe koje rade jednostavnije poslove, guirkealifikaciju za
bolje zaposlenje i sl.). Jednako tako postoji katgg i skrivenih
nezaposlenih osoba koja ukljye sve one koji su spremni raditi, ali su
odustali od trazenja posla, jer se viSe ne nadaje dja nai.
Razlozi pojave nezaposlenosti su viSestruki¢eato su méusobno i
uvjetovani. Upravo zbog toga pojedine vrste nezigposti pokazuju
stupanj razvitka nekog gospodarstva te njegovu askkmomsku
stabilnost. U teoriji je uobajeno razlikovati tri vrste nezaposlenosti:

- cikli¢ku nezaposlenost,

- frikcijsku nezaposlenost,

- strukturalnu nezaposlenost.

“Cikli ¢ka nezaposlenost uvjetovana je postojanjem gosgkitiaciklusa,
a vezana je obho uz malu potraznju za radort.’Stopa nezaposlenosti

!> Borozanp.: Makroekonomija, Ekonomski fakultet u Osijeku,ijéls, 2003., str. 20.
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pri ciklickoj nezaposlenosti vrlo je mala. “Frikcijska nezslpoost nastaje
kada postoji dovoljan broj radnih mjesta, ali jerpbno odrdeno vrijeme
da svaki nezaposleni @& posao koji mu odgovard® Unutar frikcijske
nezaposlenosti postoji kategorija sezonske nezaposii. Rij€ je o
takvoj nezaposlenosti koja je povezana sa sezonskjanjanjem uvjeta
zapoSljavanja tijekom jedne godine. Mnogo teZi¢cagjuod ciklicke i
frikcijske nezaposlenosti je strukturalna nezapusd¢ koja se javlja u
trenutku kada kvalifikacije nezaposlenih ne odgajar zahtjevima
slobodnih radnih mjesta. Toije do strukturalne nezaposlenosti dolazi
uslijed neravnoteze u ponudi i potraznji za radrsor@gom.

Na temelju unaprijed navedenih pokazatelja te vnms¢aaposlenosti,
moguee je utvrditi koliko nezaposlenost uigena razvoj pojedine drzave,
a posebice na razvoj njezinih regionalnih pégruUpravo zbog toga u
ovom poglavlju bit ¢e pojasSnjeni zakonski okviri i niz stati&kih
pokazatelja vezanih uz nezaposlenost na ppadfepublike Hrvatske, te
njezin utjecaj na razvoj Osjko-baranjske i Vukovarsko-srijemske
Zupanije, kao ugrozenijeg dijela regionalnog pd@rypogaienog velikom
nezaposlendsi.

Nezaposlene osobe te njihova prava i obveze u vrije nezaposlenosti

Administrativni podaci 0 nezaposlenima na pa@griRepublike Hrvatske
dobivaju se na temelju evidencija Hrvatskog zavoalaaposljavanije.
“Nezaposlenom osobom smatra se osoba sposobnajellondno
sposobna za rad, u dobi od 15 do 65 godina kogawnadnom odnosu,
aktivno trazi posao i raspoloZiva je za rad te ako:

ne ostvari mjesmi primitak od pruzanja usluga prema posebnim
propisima ili ne ostvari mjegei primitak, odnosno dohodak od druge
samostalne djelatnosti prema propisima o porezulatedak, a koji je
vedi od najnize mjesae osnovice na koju se obumavaju doprinosi za
obvezna osiguranja prema posebnim propisima,

nema registrirano trgovko drustvo ili drugu pravnu osobu, odnosno
nema vise od 25% udjela u trg@ékam drustvu ili drugoj pravnoj osobi,
nema registrirani obrt, slobodno zanimanje ili djgbst poljoprivrede i
Sumarstva,

nije osigurana kao poljoprivrednik po propisima oiravinskom
osiguranju,

® Tomast, P.: Nezaposlenost u tranzicijskoj Hrvatskoj padtijgino-ettkim vidom,
Kr&¢anska sadasnjost, Zagreb, 2010., str. 46.
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nije zaposlena prema posebnim propisima,

nije korisnik mirovine, osim korisnika mirovine kopstvari pravo na
invalidsku mirovinu na temelju profesionalne negpw®sti za rad i
korisnika obiteljske mirovine kojemu se ta mirovimaispl&uje,

ne ispunjava uvjete za starosnu mirovinu,

nije redoviti wenik ili student.*’

U Zavodu za zaposljavanje (u daljnjem tekstu Zawadde se evidencije o
nezaposlenim osobama i ostalim traziteljima zapgasle fizickim i
pravnim osobama koje koriste usluge Zavoda, potnabza radnicima te
mjerama i korisnicima mjera aktivne politike u zalp@vanju. Za svaku
nezaposlenu osobu vrlo je vazno prijaviti se Zaygdu ova institucija
nudi financijsku pométe:®

informacije o slobodnim radnim mjestima,

poma: u definiranju radnog potencijala i aktivnosti koa je mogte
poboljSati  zapoSljavanje,

informacije o stanju na trziStu rada, strukturu apslenosti, trazena i
manje trazena zanimanja,

radionice kroz koje se stje znanja i vjeStine za Sto uspjeSnije snalazenje
na trzistu rada,

pravne savjete,

poma u dodatnoj (samo)procjeni osobnih mégosti te pomé pri
odabiru programa obrazovanja i osposobljavanja.

Pored Zavoda ostali posrednici pri zapoSljavanju Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva, portal za agéage slobodnih radnih
mjesta “MojPosao” te ostale agencije za zapoSljgvaMinistarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva obavlja posknje se odnose na
uredivanje radnih odnosa, trziSte rada i zapoSljavargenose sa
sindikatima i udrugama poslodavaca, zastitu na,reslgustav i politiku
mirovinskoga i invalidskog osiguranja.

Portal za oglaSavanje slobodnih radnih mjesta fspo” djeluje kao
informativni kanal na kojemu se svakodnevno oglasaveko 1.500
natj€aja za razlita radna mjesta. Ovaj portal kontinuirano radi na
unapréenju svojih usluga i proSirenju poslovanja, a dasgdpokrenuto
viSe projekataciji je cilj bolje povezivanje nezaposlenih osoba i

17 Zzakon o posredovanju pri zapo$ljavanju i praviraazdjeme nezaposlenosti, Narodne
novine, br. 80/08., 94/09., 121/14l,10.

18 Hrvatski zavod za zaposljavanje, dostupno na
<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=3837kitano 24.11.2010.
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poslodavaca, te pruzanje aktualnih informacija.oMaj n&in nezaposleni
u svakome trenutku mogu vidjeti slobodna radna tajede biti
pravovremeno informirani o novim natgima. Pored navedenih
posrednika, na podéu Republike Hrvatske djeluju i agencije za
zapoSljavanje koje svakodnevno sudjeluju u aktiyaditici zapoSljavanja
(Dekra, SmartFlex i ostale agencije), no utatmu veina nezaposlenih
osoba uglavnom se prijavljuje Hrvatskom zavoduaaoZljavanje.

Nezaposlene osobe prijavljuju se u evidenciju Zavgulema mjestu
prebivalista te uz osobno pregmje’®

osobne iskaznice,

potvrde o uoliajenom boraviStu ako se prijavlijuju izvan mjesta
prebivalista,

radne knjizice sa zaklgenim stazem osiguranja.

o

Zavodu mogu obaviti uz predenje primjerka prijave o prestanku
osiguranja zaprimljenu i ovjerenu u Hrvatskom zavagh mirovinsko
osiguranje. Jednako tako, nezaposlene osobe kojamasubolnékom
lijecenju ili rehabilitaciji ne moraju se osobno prifvZavodu, vé to
mogu initi putem poste ili opunoni@nika uz priloZzeni dokaz nadlezne
ustanove. Pri prijavi Zavodu nezaposlena osobagapa:

prijavnicu (Obrazac P — 1),

zahtjev za notanu naknadu (Obrazac NN - Z).

Kada se osoba prijavi Zavodu, duzna je nakon tagfaji se jedanput
mjese&no uz preddenje?

osobne iskaznice,

evidencijskog lista,

radne knjizice.

U iznimnim sl&ajevima nezaposlenoj osobi moze se odobriti osobno
nejavljanje Zavodu u duzem vremenskom razdobljuugagu bolntkog
lijec¢enja ili rehabilitacije na temelju dokaza nadleastanove.

Redovito javljanje nezaposlenih osoba Zavoducitzrije vazno zbog
ostvarivanja njihovih prava u vrijeme nezaposlen@stavo na novanu

% pravilnik o evidencijama Hrvatskog zavoda za zjgednje, Narodne novine, br.
74/09..¢l. 5.
% Pravilnik o evidencijama Hrvatskog zavoda za z§gesnje, Narodne novine br.
74/09,¢l. 7.
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naknadu, mirovinsko i zdravstveno osiguranje,)i alpored toga Zavod je
u mogunosti pratiti njihovo sudjelovanje u pripremamazagposljavanje
koje zn&ajno pomazu pri aktivnom trazenju posla.

Pripreme nezaposlenih osoba za zapoS$ljavanje, kof@ Zavod
ukljucuju:*

profesionalno usmjeravanje,

upoznavanje metoda i tehnika aktivnog trazenjagyosl

obrazovanje za zaposSljavanje,

profesionalnu rehabilitaciju.

Profesionalno usmjeravanje jest skup aih strucnih postupaka kojima
se identificiraju mogénosti, interesi i kompetencije korisnika, kako bi
donijeli odluke o obrazovanju, osposobljavanjupasjavanju.

Metode i tehnike aktivhog trazenja posla podrazewaiju stjecanje znanja
I vjeStina potrebnih za povanje zapoSljavanja | unapgenje
profesionalnog razvoja pojedinca o kojirte biti viSe réeno u nastavku
poglavlja.

Obrazovanje za zapoSljavanje obutevaaktivnosti pripreme, odabira i
upwkivanja kandidata u programe obrazovanja tecempge njihove
uspjesnosti i financiranje programa obrazovanjabr&ovni programi
namijenjeni su pouv@anju zapoSljavanja i odnose se na stjecanje
kvalifikacija za prvo zanimanje, stimo osposobljavanje, prekvalifikacije
te stjecanje i produbljivanje stmih znanja i vjeStina nezaposlenih
osoba.®

Profesionalna rehabilitacija omafyyje nezaposlenim osobama s
invaliditetom stjecanje znanja i vjeStina potrebrah zapoSljavanje,
odnosno zadrZzavanje zaposlenja ako su zaposleni.

Sve «injene pripreme za zaposljavanje mogu u velikoj rmpmai
nezaposlenima pri trazenju ili odabiru posla, teg@ati njihovu poziciju
na trzistu rada.

21 Zakon o posredovaniju pri zapo$ljavanju i praviraasdjeme nezaposlenosti, Narodne
novine, br. 80/08., 94/09., 121/16l, 22.
22 7akon o posredovanju pri zapo$ljavanju i praviraavdjeme nezaposlenosti, Narodne
novine, br. 80/08., 94/09., 121/10l., 25.
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Tehnike i metode aktivnog trazenja posla

Pored javljanja Zavodu svaka nezaposlena osoba wiruolaktivhog
traZenja posla duzna je sudjelovatfu:

grupnom informiranju,

individualnim savjetovanjima u cilju utéivanja strénih, radnih i osobnih
moguenosti nezaposlene osobe,

grupnom savjetovaniju,

utvrdivanju aktivnosti i ciljeva profesionalnog plana,

provedbi aktivnosti utvenih profesionalnim planom,

sudjelovanje u postupku profesionalne selekcije.

Grupno informiranje je predavanje obvezno za swaekoje se vode u
evidenciji Zavoda na kojem se upoznaju s Hrvatskiavodom za
zapoSljavanje, stanjem na trziStu rada, uslugama Kavod nudi te
njihovim pravima i obvezama za vrijeme nalazengvidenciji.

Grupno informiranje zakazuje se prilikom prijavevaddu ili prilikom
individualnog savjetovanja, a najkasnije u rokupatinaest dana od dana
prijave Zavodu. Pored grupnog informiranja, Zavadamizira i ciljano
grupno informiranje sa svrhom pdaamja moguanosti obrazovanja,
zapoSljavanja, samozaposljavanija i rehabilitaczaposlene osobe.
Individualnim savjetovanjem utduju se strine, radne i osobne
moguenosti nezaposlene osobe u svrhu definiranja prafiesnog plana.
“Tijekom individualnih savjetovanja za svaku nezslpau o0sobu
prikupljaju se podaci o redovnom obrazovanju (zegnjdodatnom
obrazovanju i osposobljenosti, radnim iskustviman{manje), radnim
vjeStinama i osobnim Kkarakteristikama, socijalnim zdravstvenim
prilikama, profesionalnim interesima i motiviranoga rad.?* Jednako
kao i prvo grupno informiranje, prvo individualnawgetovanje zakazuje
se prilikom prijave Zavodu, a najkasnije u rokuldddana od dana prijave
Zavodu.

Treci korak u okviru aktivnog trazenja posla je grumavjetovanje. Ovim
savjetovanjem nezaposlena osobacstjeé razvija vjeStine za aktivno
trazenje posla i kompetencije za upravljanje Jmstiprofesionalnim
razvojem. Ono se provodi kréetiri modula®

% Pravilnik o aktivnom traZenju posla i raspoloZias rad, Narodne novine, br. 39/09.,
¢l 3.
%4 Pravilnik o aktivnom traZenju posla i raspoloZivas rad, Narodne novine, br. 39/09.,
¢l. 6.
% Pravilnik o aktivnom traZenju posla i raspoloZitras rad, Narodne novine, br. 39/09.,
¢l. 8.
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pisanje molbi i zivotopisa,

tehnike aktivnog traZzenja posla,

priprema osoba obvezna je ukifii se u grupno savjetovanje temeljem
dogovora sa sluzbenom osobom Zavoda prijeditanja profesionalnog
plana. O vremenu odrzavanja grupnog savjetovanzapuslenu osobu
obavjeStava sluzbena osoba Zavoda prilikom indaiiciog savjetovanja
ili jJu moze obavijestiti pisanim pozivom, telegramde putem telefona o
¢emu se sastavlja sluzbena zabiljeSka.

Profesionalni plan je obvezuju dokument u kojem su definirane
aktivnosti i obveze nezaposlene osobe i Zavoda, ikeakovi njihove
provedbe. Ovaj plan utduje Zavod u suradnji s nezaposlenom osobom
nakon provedenog grupnog informiranja i individullsavjetovanja, a
sadrzi®®

popis poslova i zanimanja koje nezaposlena osobze abavljati prema
njezinim utvdenim str@nim, radnim i osobnim mogunostima,

popis aktivnosti kojée nezaposlena osoba provoditi u cilju zapoSljavanja
popis aktivnosti pripreme za zaposljavanje i rokeaazvrsenje istih.

Svojim potpisom profesionalnog plana svaka nezapaslosoba se
obvezuje provoditi njegove aktivnosti u dogovorenirokovima te

izvjeStavati sluzbenu osobu Zavoda o podnoSenjwinpmsiodavcima i

javljanju na oglase i natjaje, te o vdenju dnevnika trazenja posla.

Posljednji korak u okviru aktivnhog trazenja posla profesionalna
selekcija. To je strni postupak odabira kandidata za aidmo radno
mjesto ili obrazovanje u kojemu se odabiru oni kajbolje udovoljavaju
postavljenim zahtjevima. “Profesionalna selekcijaozen uklj&ivati
ispitivanje sposobnosti, karakteristika osobnostiteresa, vrijednosti,
motivacije, a po potrebi zdravstvenog stanja i gpegth znanja.?’ O
vremenu provedbe postupaka profesionalne selekeiraposlenu osobu
obavjeStava se pisanim pozivom, telegramom ili puttelefona Géemu se
sastavlja sluzbena zabiljeSka kao i kod grupnogesaxanja.

Ukoliko nezaposlene osobe ne sudjeluju u aktivn@benju posla, Zavod
¢e ih prestati voditi u svojoj evidenciji. Pored éodZavod prestaje voditi
osobu kao nezaposlenu, ako ta osdba:

% Pravilnik o aktivnom traZenju posla i raspoloZiosa rad, Narodne novine, br.
39./09..¢l. 10.

" Pravilnik o aktivnom traZenju posla i raspoloZitas rad, Narodne novine, br. 39/09.,
¢l. 13.

28 7akon o posredovanju pri zapo$ljavanju i praviraavdjeme nezaposlenosti, Narodne
novine, br. 80/08., 94/09., 121/16l,17.
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zasnuje radni odnos,

ostvari mjeséni primitak od pruzanja usluga prema posebnim [sioga
ili ostvari mjeséni primitak, odnosno dohodak od druge samostalne
djelatnosti prema propisima o porezu na dohodak,

registrira trgovaéko drustvo ili drugu pravnu osobu, odnosno stekiSe v
od 25% udjela u trgow&om drustvu,

registrira obrt, slobodno zanimanije ili djelatnpstjoprivrede i Sumarstva,
ne prihvati pondena zaposlenja u okviru gene stridne spreme i radnog
iskustva do utwtivanja profesionalnog plana,

zaposli se prema posebnim propisima,

ispuni uvjete za starosnu mirovinu, odnosno ostaaiteljsku mirovinu
koja joj se isplauje ili ostvari invalidsku mirovinu zbog op
nesposobnosti za rad,

obavlja strédno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnogsadn
prema propisima o radu,

postane redovitidenik ili student,

nastupi na dragovoljno sluzenje vojnog roka,

bude pritvorena,

nastupi na izdrzavanje kazne zatvora,

navrsi 65 godina zivota,

odbije se ukljditi u obrazovanje ili bez opravdanog razloga prekin
odnosno ne zavrSi obrazovanje koje je sukladneimja procijenjenim
psihofizickim mogunostima,

ne javi se Zavodu u dva uzastopna mjeseca, a nejedia Zavod o
opravdanim razlozima nejavljanja,

odjavi se s evidencije.

Pravo nezaposlenih na notanu naknadu, mirovinsko osiguranje i
ostala prava

“Sustavi pomoi za vrijeme nezaposlenosti i siromaStva izuzetmo s
zn&ajni kao oblik zaStite stanovniStva u vrijenmeostvarivanja (ili
neredovitog) dohotka, odnosno njegovog nedovoljizgosa.®® U
vrijeme nezaposlenosti osobe koje se prijave Zawtdiu sljedée prava:
pravo na no¥anu naknadu,

pravo na mirovinsko osiguranje,

pravo na zdravstveno osiguranje,

pravo na no¥anu pomé i naknadu troSkova za vrijeme obrazovanja,

9 Bejakovi, P.: Nowane naknade za vrijeme nezaposlenosti i pravatavausocijalne
skrbi u odabranim zemljama, Revija za socijalntitiol., 16 (3), Zagreb, 2009., s827.
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jednokratnu no¥anu pomo i naknadu putnih i selidbenih troSkova,
pravo na no¥anu naknadu osoba koje su bile zaposlene u inozamst

Pravo na notanu naknadu stje nezaposlena osoba koja u trenutku
prestanka radnog odnosa ima najmanje 9 mjeseci uapasljednja 24
mjeseca. Nezaposlena osoba duzna je u roku od 130 @@ prestanka
radnog odnosa ili prestanka bolovanja, odnosnoljnodj, roditeljskog,
posvojiteljskog ili skrbnikog dopusta prijaviti se Zavodu, te podnijeti
zahtjev za ostvarivanje naknade. Nezaposlena osebmoze ostvariti
nowanu naknadu, ako je radni odnos presfao:

zbog toga Sto je otkazala radni odnos, osim Gagluizvanrednog otkaza
ugovora o radu uzrokovanog ponasanjem poslodavca,

pisanim sporazumom o prestanku radnog odnosa,

zbog toga Sto nije zadovoljila na probnom raduijie zadovoljila tijekom
pripravnickog, odnosno vjeZbetkog staza,

zbog povrede obveza iz radnog odnosa,

zbog izdrzavanja kazne zatvora duze od tri mjeseca.

Osnovicu za utdivanje visine novane naknadéini prosjek obraunate
place, umanjen za doprinose za obvezna osiguranja tearea u
tromjes€énom razdoblju koje je prethodilo prestanku radnaipasa.
Novéana naknada za prvih 90 dana koriStenja iznosi #%@ preostalo
vrijeme koriStenja 35% od osnovice. NajviSi iznog maknade za prvih
90 dana koristenja ne moze biti viSi od 70%, a re@ogtalo vrijeme
koriStenja ne moze biti viSi od 35% iznosa prosge pla&e, dok najnizi
iznos no¥ane naknade ne moze biti nizi od 50% iznosa mimmal&e.
Nezaposlena osoba, ovisno o ukupnom vremenu provetdena radu,
ostvaruje pravo na ndanu naknadu u vremenu od 90 do 450 dana.
Ukoliko je osoba provela na radu viSe od 25 godiséiyaruje maksimalno
pravo na primanje n@ane naknade od 450 dana.

Pravo na notanu naknadu nezaposlenim osobama obustavlja se ako
31

osoba

zasnuje radni odnos,

istekne razdoblje za koje je imala pravo nadgaow naknadu,

%0 Zakon o posredovaniju pri zaposljavanju i praviraasdjeme nezaposlenosti, Narodne
novine, br. 80/08., 94/09., 121/14l, 39.
31 Zakon o posredovanju pri zapo$ljavanju i praviraavdjeme nezaposlenosti, Narodne
novine, br. 80/08., 94/09., 121/10l.,48.
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obavlja posao bez potvrde, ugovora, odnosno rjasSeajtemelju kojeg
radi,

registrira trgovéko drustvo, obrt, slobodno zanimanje ili djelatnost
poljoprivrede i Sumarstva,

ispuni uvjete za starosnu mirovinu,

ima utvidenu ogu nesposobnost za rad,

ostvari naknadu po posebnim propisima u iznosunvige utvidene
nowane naknade,

navrsi 65 godina zivota,

ne javi se Zavodu u dva uzastopna mjeseca, a nejedia Zavod o
opravdanim razlozima nejavljanja,

odjavi se s evidencije.

Osim prava na na@anu naknadu nezaposlene osobe imaju pravo i na
mirovinsko osiguranje. Ovo pravo ima nezaposlermmdaoja je ostvarila
pravo na no¥anu naknadu i koja ispunjava uvjet godina zivota za
stjecanje prava na starosnu mirovinu. Jednako taémaposlene osobe s
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, koje nisu atitweno osigurane,
stjefu pravo na zdravstveno osiguranje kod Hrvatskogodav za
zdravstveno osiguranje ako se prijave nadleznomruyodm uredu
istoga Zavoda u roku od 30 dana.

Pored navedenih prava, vazno je napomenuti da oslesqe osobe koje
Zavod uputi na obrazovanje, imaju u tijeku trajatgga obrazovanja
pravo na®

novwtanu pomeo u Vvisini neoporezivog iznosa stipendije prema posen
propisu,

naknadu troSkova prijevoza za vrijeme toga obrazava visini stvarnih
troSkova prijevoza sredstvima javnog prijevoza,

troSkove za propisanu zastitnu adjeobiéu i druga pomagala u saju
obrazovanja za deficitarna zanimanja.

Nakon opisa svih prava i obaveza nezaposlenih osobastavku slijedi
tablicni prikaz istih radi lakSeg razumijevanja. (TablEa

%2 7akon o posredovaniju pri zapo$ljavanju i praviraasdjeme nezaposlenosti, Narodne
novine, br. 80/08., 94/09., 121/16l,54.
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Tablica 5. Prava i obveze nezaposlenih osoba u vrijeme neleaypmssi

Prava Obveze

Pravo nanovéanu naknadu za vrijeme
nezaposlenosti uz sljeckuvjete:
- najmanje 9 mjeseci rada u posljednja |24

mjeseca, Javljati se jednom mjes€no Hrvatskom
- da radni odnos nije prestao krivnjom flzavodu za zapoSljavanje
sporazumom,

- prijava Zavodu u roku od 30 dana od dana
prestanka radnog odnosa odnosno bolovanja

Pravo namirovinsko osiguranje ako se
ostvari pravo na na@anu naknadu, te
ispunjavaju godine Zzivota za starosn®risustvovatgrupnom informiranju
mirovinu, a nedostaje najviSe 5 godipa

mirovinskog staZa

Pravo na novéanu pomoé i naknadu | Prisustvovati individualnom
troSkova za vrijeme obrazovanja savjetovanju

Zajedno sa savjetnikom za zapoSljavanje
izraditi profesionalni plan traZenja
poslai pridrzavati se dogovora iz plana

Pravo najednokratnu novéanu pomceé i
naknadu putnih i selidbenih troSkova

Aktivno traZiti posao u dogovoru Ssa
savjetnikom za zaposljavanje:

- ukljuciti se u grupno savjetovanje
radionice na kojima se stje vjeStine
aktivnog trazenja posla

- sudjelovati u postupkiprofesionalne
selekcije odabiru za odrdeno radnog
mjesto ili obrazovanje

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanije, dostupno na
<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=3985&itano 24.11.2010.

Ustrojstvo Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje te atki kodeks
njegovih radnika

Pored prava i obveza nezaposlenih osoba vazno zmapati i rad
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje kao javne ustanowlasnistvu
Republike Hrvatske koja prati i analizira gospo#larkretanja vezana uz
nezaposlenost.
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Djelatnost Zavoda obuh¥a sljedée poslove®

istrazuje gospodarska, socijalna i druga kretangaposlenost,

zaposSljavanje i nezaposlenost te njihoveinsebne utjecaje na temelju
¢ega predlaze mjere za unadgaje zaposljavanja,

vodi evidencije o nezaposlenima i drugim osobamasreduje pri

zapoSljavanju poslodavaca i osoba koje traze zapjaste prati potrebe za
radnicima,

u suradnji s poslodavcima, obrazovnim ustanovantigugim pravnim

osobama organizira i provodi programe profesiomgalnsmjeravanija,

obrazovanja te druge oblike aktivne politike zajaeginja,

provodi meunarodne ugovore o zapoSljavanju i pravima za mge
nezaposlenosti,

obavlja isplatu naknada na temelju donesenih rjasen

usmjerava i upravlja sredstvima ostvarenim po osranprinosa za

zapoSljavanje i drugim osiguranim sredstvima.

Sjediste Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje je uebag a njime upravlja
Upravno vij€e. Upravno vijée ¢ini 11 ¢lanova koje imenuje Vlada
Republike Hrvatske. Pored Upravnog ¥geZavod ima ravnatelja kojega
takaier imenuje Vlada na prijedlog ministra nadleznograd. Ovlasti i
odgovornosti ravnatelja Zavoda utuju se Statutom, a nadzor nad
zakonitogu rada Zavoda obavlja ministarstvo nadlezno zakag@mu je
Zavod obvezan najmanje jedanput godiSnje podnigeie&e o svome
radu.

Pored obavljanja svakodnevnih poslova Zavod briree svom etikom
kodeksu kojim se “utduju na&ela i pravila dobrog ponasanja u
profesionalnim i méuljudskim odnosima radnika Hrvatskoga zavoda za
zapoSljavanje prema gfanima, javnim tijelima, sredstvima javnog
priopéavanja, kao i méusobnim maéuljudskim odnosima u Zavodu, s
ciliem da svaki radnik svojim ponasanjem préeniugled Zavoda® U
skladu s etikim kodeksom, radnici Zavoda se u obavljanju svpjislova
pridrzavaju sljedéh nasela™

%3 Zakon o posredovaniju pri zapo$ljavanju i praviraasdjeme nezaposlenosti, Narodne
novine br. 80/08., 94/09., 121/16l, 63.

% Eticki kodeks radnika Hrvatskog zavoda za zaposljavahje, dostupno na
<http://www.hzz.hr/docslike/Eticki%20kodeks%20radao20Hrvatskog%20zavoda%?2
0za%?20zaposljavanje.pdf>¢itano 24.11.2010.

% Eticki kodeks radnika Hrvatskog zavoda za zaposljavahje, dostupno na
<http://www.hzz.hr/docslike/Eticki%20kodeks%20radat20Hrvatskog%20zavoda%?2
0za%?20zaposljavanje.pdf>¢itano 24.11.2010.
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postupaju zakonito, profesionalno i sfno, sukladno Ustavu, zakonima,
podzakonskim aktima kao i svim@m i posebnim propisima te uputama
Zavoda, vodé racuna o pravodobnom i gaom obavljanju poslova koji
su im povjereni,

temelje svoje odluke na &&u objektivnosti i neovisnosti u radu te
provjereniméinjenicama,

principijelno promoviraju pravednost i ne diskrinmaju odreteni interes,
bilo pojedinca ili grupe,

postupaju nepristrano prema svim korisnicima uslugaradnicima, u
javnom interesu, bez osobne dobrobiti ili koristi,

postupaju na transparentan cina razmjenjuju informacije, znanja i
iskustva,

poStju n&elo povijerljivosti i tajnosti u poslovanju te dedo zasStite
podataka,

izbjegavaju sukob interesa i patiodanost Zavodu,

medusobne odnose i postupke temelje na dobroj vjetompetencije i
poStenje suradnika,

postju n&elo jednakosti, uvazavaju individualne razlike r&dn klijenata
Zavoda s obzirom na spol, dob, rasu, nacionalnetsicko porijeklo,
kulturu, religiju, tjelesne osobine, jezik, sockeaomski status i siho,
svojim cjelokupnim ponaSanjem ne naruSavaju ugkadda,

unaprjetuju striene kompetencije,

javna sredstva koriste racionalno te u okviru foigkog plana Zavoda.

Sukladno poslovima koje obavlja maguje zakljgiti da Hrvatski zavod
za zapoSljavanje ima veliku ulogu pri evidenciji teravilnom
usmjeravanju i educiranju nezaposlenih osoba nauppdnase zemlje.
Sukladno né&elima svojega poslovanja Zavod nastoji u Stéoyemjeri
poboljSati stanje na trziStu rada te nezaposlenuwalike pomdi pri
odabiru i traZzenju novog ili prvog zaposlenja.

Nakon pojasnjenja zakonskih okvira vezanih uz negimost u nasoj
zemlji u nastavku poglavlja slijedi prikaz pojedini pokazatelja
nezaposlenosti na podju dvije Zupanije u razdoblju od 2007. do 2009.
godine.
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Pokazatelji nezaposlenosti na podrgju Osjetko-baranjske Zupanije
(OBZ) i Vukovarsko-srijemske Zupanije (VSZ2)

“Razvoj pojedine zemlje u uskoj je vezi s ravhomig razvojem svih
njenih regija. Sve razvojne prepreke, potrebe, postl i mogénosti svoje
regije i kraja najbolje poznaje lokalna zajednitaTemeljni cilj politike

regionalnog razvoja odnosi se na smanjenje gosgkitlar drustvenih
razlika unutar nasSe zemlje radi postizanja uraviesteg razvoja svih
regionalnih podrgja.

Najce&e se smatra da postoje problemi unutar pojedinifijaraikoliko
one odstupaju od nacionalnog prosjeka s obzirom na:

nisku razinu i spor rast BDP-a po stanovniku,

visoku i trajnu nezaposlenost,

nagli pad proizvodnje,

velike migracije izvan pojedine regije i sl.

Upravo zbog toga prije prikaza pokazatelja nezamusti vazno je
predaiti i ostale pokazatelje razvijenosti ovoga pagaukoje obuhvéa
Slavoniju, cjelokupnu Baranju i Zapadni Srijem. dedod takvih
pokazatelja razvijenosti je i bruto druStveni pvad (BDP) po
stanovniku. (Tablica 6.)

Tablica 6. BDP po stanovniku u Osjko-baranjskoj zupaniji (OBZ) i Vukovarsko-
srijemskoj Zupaniji (VSZ) u odnosu na Republiku &isku (RH)

BDP po OBZ VS Ukupno RH

stanovniku
2007.| 2008 2009. 2007. 2008. 20( 20p7. 2008.092D

9.
000 Kn 57.8/ 62.§ 66.4 422 456 488 708 771 833

Indeks 81,6/ 814 79,F 596 591 586 100 100 100

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, dostupno naww.dzs.hp, witano 24.11.2010.

Na temelju podataka mo¢e je zaklj&iti da je BDP po stanovniku u
promatranom razdoblju u Osje-baranjskoj Zupaniji (OBZ) i
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji (VSZ) znatno manji adnosu na
Republiku Hrvatsku (RH). Najée zaostajanje u BDP po stanovniku u

% Mati¢, B.; Serdarugj H.; Vretenar, M.Financijski marginalno stanovnistvo kao faktor
ograntenja regionalnog razvgjdroceedings of 2nd International Conference 'I¥all
Aurea" Focus on: Regional Development, Katalildranko (ur.), Politechnic of Pozega,
Croatia; DAAAM International Vienna, Austria, Poze@e, 2010., str. 833.
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odnosu na nacionalni prosjek OBZ imala je 2009.im®@20,30%), kao i
VSZ (zaostajanje zéak 41,42%). (Tablica 2.)

Postotak nezaposlenosti i broj zaposlenih u dvjemd@upanijama u
odnosu na nacionalnu razinu

Nezaposlenost u OBZ i VSZ bite prikazana prosjgim brojem
nezaposlenih u razdoblju od 2007. do 2009. godiablica 7.) te njihovoj
starosnoj dobi (Tablica 8.) i sthooj spremi (Tablica 9.).

Tablica 7. Prosj&an broj nezaposlenih na promatranom regionalnonuspd

OBZ VSZ Ukupno RH
u 000 2007] 2008, 2009. 2007. 2008. 2009. 2007. 82002009.
Broj ' 13305| 3305 3305 2047 2047 2047 4437 4.437 37414
stanovnika
Prosj&an
broj 278| 256/ 286 17.6 164 17|13 2648 2367 263.2
nezaposlenih
Ogetﬁga 17.1| 161 171 102 9b 9o 1619 1472 1861
Udio
nezaposlenif 15 51| 1083 1086 665 691 657 - ] ]
u odnosu na
RH (%)

Izvor: izragun autora na temelju podataka Hrvatskog zavodapaSfjavanje, dostupno
na <www.hzz.hp, Witano 24.11.2010.

Na temelju prikazanih podatakadljor je rast nezaposlenih osoba kako na
regionalnom tako i na nacionalnom pogwu 2009. godini u odnosu na
2008. godinu. Pored toga, dljov je i pad prosjénog broja nezaposlenih u
2008. u odnosu na 2007. godinu u promatranim Zjgraai Rast broja
nezaposlenih nakon 2008. godine vjerojatno je tatulglobalne
financijske krize koja je zahvatila i naSu zemlja gtoga i njezina
regionalna podrja.

No, unat@é tomu rast nezaposlenih kako na regionalnom tako i
nacionalnom podiju zabiljeZen je i prije 2007. godine, a s obziram
prikazane podatke u promatranom razdoblju néega ud@iti da Osj&ko-
baranjska Zupanija (OBZ) i Vukovarsko-srijemskaanija (VSZ) biljeze
visok udio nezaposlenih osoba u odnosu na nacionalpsjek, Sto
upuwuje na veoma ugrozeno regionalno pdgruzahvéeno ovim
makroekonomskim problemom. (Tablica 8.)
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Tablica 8. Nezaposlene osobe prema starosnoj dobi (stanjam8 prosinca) u 000

OBZ VSZ Ukupno RH
Dobne | 5007, | 2008 2000] 2007. 2008. 2049. 2007. 2Q08. 9200
granice
15-19 1.6 15 1.d 11 10 11 135 121 167
20-24 3.9 3.8 4.1 2.6 24 2[8 321 299 386
25-29 3.6 34 44 2.2 21 25 309 191 39.1
30-34 2.8 2.7 3.5 2] 1b 211 2588 242 315
35-39 2.7 2.5 2. 1.8 18 20 247 231 2B.0O
40-44 2.8 2.7 3. 1.9 10 20 266 245 297
45-49 2.9 2.7 3. 1.8 18 19 295 267 3p.8
50-54 35 3.3 3.7 2.0 10 19 3d8 325 304
55-59 24/ 25 3.0 1.3 13 114 298 264 209
60 i vise 0.6] 0.8 09 04 0B o5 6.8 7.8 3.8
Ukupno | 27.0] 259 314 174 16,6 18.2 2545 240.51.%0

Izvor: izradun autora na temelju podataka Hrvatskog zavodapaSfjavanje, dostupno
na <www.hzz.hp, Witano 24.11.2010.

S obzirom na starosnu dob najvebroj nezaposlenih osoba na
istrazivanom podriiju nalazi se u dobnoj granici od 20 do 24 godine.
Tako u OBZ u 2009. godini od ukupnog broja nezaghl (sa stanjem na
dan 31. prosinca) 14,89% nezaposlenih se nalazivapu ovoj dobnoj
granici, dok u VSZ taj broj doseze 15,51%. Vrlovg@no napomenuti da
je u 2009. godini postotak nezaposlenih osoba unajodranici od 20 do
24 godine zivota, na nacionalnoj razini iznosio2b8p. Na temelju ovoga
podatka mogée je uditi da regionalno podfje ovih dviju Zupanija
odstupa od nacionalnog podja, te je time ugrozenost stanovniStva na
tom teritoriju znatno v&.

Pored ove dobne granice vrlo veliki broj nezapakldsiljeze i osobe od
25 do 29 godina zivota. Nazalost, ova konstataggatuje na zakljdak
da najvéi broj nezaposlenih osoba u ove dvije Zupanije, ikaa podrdju
Hrvatske,¢ine upravo mlade osobe koje teSko pronalaze zapgestea
trziStu rada bilo da traze prvo zaposlenje ili npesao. (Tablica 9.)

Tablica 9. Nezaposlene osobe prema razini obrazovanja (stanjan 31. prosinca)

u 000 OBZ VSZ Ukupno RH

SUENA | 5407 | 2008| 2009, 2007. 2008. 2009. 2007. 2008. 9200
sprema

Bez Skole| 2.039 2.031 2.443 809 729 109 17758 826.818.444

Osnovna | oo 71 79l 54 49 58 641 604 698
Skola
SS za
zanimanje| 95| 87| 101 66 62 67 886 8J6 993
do 3

w
(o]
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u 000 OBZ VSZ Ukupno RH

SIENA | o007.| 2008 2009 2007. 2008. 2009. 2007. 2008. 9200
sprema

godine i

Skola za
KVi
VKV

radnike

SS za
zanimanja
u trajanju

od 4

godine i
vise
godina te
gimnazija

66,2 63.1 79.8

[92)

7.3 7.1 9.2 4.2 4.1 4,

Visa
Skola, I.
stupanj

fakulteta i
strweni
studij

OT
~
©
~
(o]
[N
Q
~

0.5 0.5 0.7 0.3 0.4 0.

Fakulteti,
akademije,
magisterij,

doktorat

0.9 0.8 1.1 0.3 0.3 0.4 10/0 9.6 13.5

Ukupno 270 259 314 174 166 182 2545 240.5 1.8

Izvor: izratun autora na temelju podataka Hrvatskog zavodapa&tjavanje, dostupno
na <www.hzz.hp, &itano 24.11.2010.

U okviru strigne spreme zaposlenje najteZze pronalaze osobe isgezam
srednjom Skolom za zanimanje do tri godine, te eseld zavrSenom
Skolom KV i VKV radnika (kvalificirani i visokokvaficirani radnik) i na
regionalnom i na nacionalnom podu u promatranom razdoblju.
Nezaposlenih radnika s ovom sinom spremom najvise je bilo u 2009.
godini (u OBZ 32,18% od ukupnog broja nezaposleni/SZ 37,10%,
dok ih je na nacionalnom podju bilo 34,07% od ukupnog broja
nezaposlenih osoba sa stanjem na dan 31. prod@€a godine).

Ono Sto ohrabruje jest podatak da se osobe saerewrsviSom Skolom,
strienim studijem, fakultetom, akademijom, magisterijalindoktoratom
lakSe zaposljavaju te je njihov udio u ukupnom brg¢zaposlenih znatno
manji u odnosu na druge stne spreme (5,85% u OBZ i 4,49% u VSZ u
2009. godini ). (Tablica 9.)

Nakon pojasnjenih pokazatelja nezaposlenih, slijedkaz zaposlenih
osoba, novoprijavljenih radi zaposlenja te bropskinih radnih mjesta na
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promatranom regionalnom podju u odnosu na nacionalni prosjek.
(Tablica 10.)

Tablica 10.Zaposleni i slobodna radna mjesta u OBZ i VSZ uosdima RH

u 000 OBZ VSZ Ukupno RH

2007.| 2008, 2009. 200y. 2008. 2009. 2007. 20080920

Zaposleni s
evidencije Hzz-| 14.5| 13.6] 110 9.4 8.6 719 1466 128.2 118.2
a

7.5 5|9 4.7 4.3 42 855 756 P95

\"2)

Od toga Zene 7.

Udio
zaposlenih u
odnosu na RH
(%)

9,94| 10,65 9,36 644 6,76 6,71 - - -

Novoprijaviieni | 1991 501|252 132 1200 153 2064 200.0 2705
radi zaposlenja

Od toga Zene 10.4 10/9 122 6.5 5.5 7.3 114.9 311339.2

Zaposleni s
evidencije Hzz-

) 2.6 2.7 2.5 1.9 1.7 1.9 255 24.4 25.3
a na sezonskin
poslovima
Slobodnaradnd g 51 155 g 54 60 4B 1414 1417 1024
mjesta

Izvor: izratun autora na temelju podataka Hrvatskog zavodapa&tjavanje, dostupno
na <www.hzz.hp, &itano 24.11.2010.

Podaci u tablici pokazuju konstantno opadanje brajaoslenih osoba u
razdoblju od promatrane tri godine i ha regionalri@u i na nacionalnom
podrwiju, dok se broj novoprijavljenih osoba radi zapogepoveéava.
Pored toga, udjiv je ve¢i broj nezaposlenih Zena u odnosu na muskarce.
Sliku zaposlenosti na regionalnom paogw dodatno pogorSava udio
zaposlenih osoba u odnosu tigavu drzavu koji se u OBZ kée u
rasponu od 9% do 10,7%, a u VSZ od 6% do 6,8%.

Broj zaposlenih na sezonskim poslovima biljezi ugtam rastdi trend,

dok je broj slobodnih radnih mjesta u opadanju naR808. godine i na
regionalnoj i na nacionalnoj razini. (Tablica 10.)

Nakon prikaza pojedinih pokazatelja nezaposlenstoroja zaposlenih
osoba na podtju Osjeko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije te
na razini Republike Hrvatske, u nastavéa biti pojaSnjena kategorija
siromasSnog i socijalno iskijgnog stanovniStva te njegov utjecaj na
regionalni razvoj kao i utjecaj Domovinskog rata razvoj ovoga
podritja.
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Utjecaj siromaStva i socijalne iskljtenosti na nezaposlenost u
regionalnom podrudju

Nezaposlenost sa sobom donosi mnogo losih posljédiko za pojedinca
tako i za ¢itavo druStvo. Méu najvaznije probleme koji su barem
djelomicno uzrokovani velikom nezaposledaSsvakako su siromastvo i
socijalna iskljg¢enost.

“Siromastvo je mogte definirati kao odréeni oblik deprivacije.
Deprivirana osoba je uski@na, jer nije u stanju osigurati zZivotne uvjete
koji su uobéajeni, odnosno odobravani ili prind@ni u drusStvu kojem
pripada. Oblici uskrgenosti u drustvu su viSebrojni - ft&i, psiholoski,
socijalni, a siromaStvo se ©#age povezuje uz materijalnu uskemost,
to¢nije uz nedovoljno materijalnih sredstava.”

Prema definiciji koju koristi Europska unija (EU3rhatra se da ljudi zive
u siromastvu ukoliko njihovi prihodi i resursi nislostatni za Zivotni
standard koji se u druStvu u kojem zive smatrawvatifivim. Uslijed
svojega siromastva, takve su osobe viSestruko ageoad nezaposlenosti,
niskih prihoda, loSih uvjeta stanovanja, neodgguéea zdravstvene
zasStite do zapreka dozivotnom ¢emju, kulturnim, sportskim i
rekreacijskim aktivnhostima. Takve su osob&sto iskljEene i
marginalizirane u sudjelovanju u aktivnostima (gmdgrskim, druStvenim

I kulturnim) koje su standard za druge ljude, a enon biti ogranien i
pristup temeljnim pravima®®

Pored siromasnih postoji i kategorija socijalnoljisienog stanovnisStva
koje je istovremeno siromasno, bez posla i somjakolirano. Prema
definiciji EU “socijalna je iskljg¢enost proces kojim su odieni pojedinci
gurnuti na rub druStva i onemagno im je puno sudjelovanje samo
uslijed njihova siromasStva, nedostatka temeljnibssfnosti i prilika za
dozivotno uenje ili kao rezultat diskriminacije. Na ovaj se ¢ima
udaljavaju od prilika za rad, mo¢uosti za ostvarenje prihoda i
obrazovanje, kao i od mreze drustvenih aktivnoatitivnosti u zajednici.
Nemaju pristupa tijelima néo i procesima odléivanja, te se zbog toga

" Mati¢, B.; Serdarugi H.; Vretenar, M.Financijski marginalno stanovnistvo kao faktor
ograntenja regionalnog razvgjdroceedings of 2nd International Conference 'I¥all
Aurea" Focus on: Regional Development, Katalildranko (ur.), Politechnic of Pozega,
Croatia; DAAAM International Vienna, Austria, Pozede, 2010., str. 830.

% Bakula-Andeli¢, M.; Bejakovi, P.; i ostali: NeumreZeni: lica socijalne iskiunosti u
Hrvatskoj, Program Ujedinjenih naroda za razvoj @M u Hrvatskoj, Zagreb, 2006.,
str.17.
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¢esto osjéaju bespoméni i nesposobni preuzeti kontrolu nad svojim
odlukama koje utju na njihov svakodnevni Zivot®

S obzirom na prethodno, ukoliko nezaposleni i ostinovi njihova
ku¢anstva nemaju stalnih i dostatnih izvora prihodageni su na Zivot u
oskudici i siromaStvu te postaju korisnici painas socijalnoj skrbi.
“Socijalna skrb je djelatnost od posebnog interas&epubliku Hrvatsku
kojom se osigurava i ostvaruje poénpa podmirenje osnovnih zivotnih
potreba socijalno ugrozenih, neénd i drugih osoba koje one same ili uz
poma: ¢lanova obitelji ne mogu zadovoljiti zbog nepovdiinosobnih,
gospodarskih, socijalnih i drugih okolnostf.”

Korisnik socijalne skrbi je samac ili obitelj kajemaju dovoljno sredstava
za podmirenje osnovnih zivotnih potreba, a nisuagumnosti ostvariti ih
svojim radom ili prihodom od imovine.

Korisnik socijalne skrbi je 1*

tielesno ili mentalno osteno ili psihtki bolesno dijete te dijete Zrtva
obiteljskog nasilja,

tielesno ili mentalno oStena ili bolesna odrasla osoba, te starija i
nema@&na osoba koja zbog trajnih ili privremenih promjena
zdravstvenom stanju ne moze udovoljiti osnovninotiim potrebama,
druga osoba koja je u nevolji zbog poréemh odnosa u obitelji,
ovisnosti o alkoholu, drogama ili drugim opojninedstvima.

Prava u sustavu socijalne skrbi su prava na stpbma:, poma za
podmirenje troSkova stanovanja, doplatak za ponmpegu, pomo i njega

u kuwéi, prava na osobnu invalidninu, naknadu do zapgs|eskrb izvan
vlastite obitelji i status roditelja njegovateljd. odreienim slé&ajevima
Centar za socijalnu skrb mozZe odobriti i druge lablpomai poput
jednokratne pombte savjetovanje i pomaganje u prevladavanje palsebn
teSkaa. Djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanovecijatne skrbi
(Obiteljski centar, Centar za socijalnu skrb, Doociglne skrbi i Centar
za pomé i njegu), vjerske zajednice, udruge i ostale peawsobe,
udomiteljske obitelji, obiteljski domovi, te fidte osobe kao profesionalnu
djelatnost.

% Bakula-Andeli¢, M.; Bejakovi, P.; i ostali: NeumreZeni: lica socijalne iskiunosti u
Hrvatskoj, Program Ujedinjenih naroda za razvoj @M u Hrvatskoj, Zagreb, 2006.,
str.17.

40 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine, br. 73/27/01., 59/01., 82/01., 103/03.,
44/06., 79/07., 123/1¢|. 3.

41 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine, br. 73/27/01., 59/01., 82/01., 103/03.,
44/06., 79/07., 123/1C|. 10.
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S obzirom na vaznost ove kategorije stanovniStaastavku slijedi prikaz
broja korisnika pom@ u socijalnoj skrbi na promatranom regionalnom
podriju (Tablica 11.) te broj i vrste porfiou razdoblju od 2007. do
2009. godine. (Tablica 12.)

Tablica 11.Broj korisnika poméi u socijalnoj skrbi u OBZ i VSZ u odnosu na RH

OBZ VSZ Ukupno RH

2007.| 2008 2009. 2007y. 2008. 2009. 2007. 20080920

Broj
stanovnika u
000 330.5| 330.3 330.p 204(7 204.7 204.7 4.437 448437

Prosj&an broj
korisnika 13.7 | 12.1| 118 7.7 6.9 6.4 1076 97.3 94.9
pomci u 000

Obuhvaenost
stanovnisStva s
pomacii u 4,17 3,69 3,57 3,74 3,35 3,12 243 2]19 214
socijalnoj
skrbi (u %)

Izvor: izratun autora na temelju podataka Ministarstva zdravstsocijalne skrbi,
dostupno na www.mzss.h» witano 24.11.2010.

S obzirom na podatke u prethodnoj tablici vidljjgoponovno odstupanje
istrazivanih Zupanija u odnosu na nacionalni piosje okviru
obuhva&enosti ukupnog broja stanovnika s p@mo socijalnoj skrbi. Dok
se ova vrsta pongona nacionalnoj razini kée u rasponu od 2,14% do
2,43%, u OBZ pomou socijalnoj skrbi krée se u rasponu od 3,57% do
4,17%, a u VSZ od 3,12% do 3,74%. Podatak koji lotuja je stalan pad
prosj&nog broja korisnika ove ponmio u obadvije Zupanije, a i na
cjelokupnom podrgju Republike Hrvatske. (Tablica 11.)

Tablica 12.Broj i vrste poméi u socijalnoj skrbi u dvjema Zupanijama

u 000 OoBZ VSZ Ukupno RH
Vrsta pomdi | 2007.| 2008, 2009, 2007. 2008. 2009. 2007. 20080092
Jednokrana| -y, 5| 73/ 64 53 39 4D 11214 721 710
poma
Poma za
odjecu i 0.2 0.4 0.4/ 0,09 0,2 o.n 118 2,9 1.9
obuu
Podmirenje
pogrebnih 0.1 0.2 0.2l 0.03 0.05 0.05 0(9 1.1 1.2
troSkova
Savjetovanje . - - - - - - - 0.5
Poma i 0.08| 0.09] 0.08 0.1 0.2 0,2 15 2.3 2.1
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u 000 OBZ VSZ Ukupno RH
Vrsta pomdi | 2007.| 2008, 2009, 2007. 2008. 2009. 2007. 20080092
njega u ki
Skrb izvan
vlastite 0.4 0.4 0.5 0.2 0.2 0. 125 134 115

obitelji

Pomaganje u
prevladavanju
posebnih
teSkaa

10.7| 11.6/ 10.9 2.6 3.0 3/0 1931 173.0 165.1

Ukupan broj
pomci u
izvjestajnoj
godini

23.7| 20.1f 185 8.3 7.

07
~
o1

3224 2649 2535

Izvor: izra&un autora na temelju podataka Ministarstva zdravsteocijalne skrhbi,
dostupno nawww.mzss.he Witano 24.11.2010.

Pomgi koje su pruzene siromasnom i socijalno isédjmom stanovnistvu
regionalnog i nacionalnog podya u prethodne tri godine razvrstane su u
sedam kategorija.

U istom razdoblju zabiljezen je konstantan padzanja tih pomé, a
najvei broj pomdi zabiljezen je u 2007. godini. U OBZ i VSZ najve
broj pruzenih pom@ odnosio se na jednokratne poinhalok se na
podritju RH najvei broj pomai odnosio na pomaganje u previadavanju
posebnih poteska. U OBZ postotak jednokratnih potiias odnosu na
ukupan broj pom@ u 2007. godini iznosio je 50,83%, a u VSZ 63,19%.
(Tablica 12.)

Utjecaj Domovinskog rata na nezaposlenost u regiofrcom podrudju

Pored siromasStva i socijalne iskignosti na visoku nezaposlenost
zn&ajno je utjecao Domovinski rat i ratna razarangagmjih okupiranih
podritja u koja se svakako ubraja regionalno poémruOBZ i VSZ.
Domovinski rat ostavio je teSke posljedice na gdspstvo i citav
drustveni zivot nasSe zemlje. U tadasnjim trenutcidnzdava se nalazila
pred velikim izdacima za obranu te skrb prognamikiadalnika. Nakon
rata uslijedila je obnova, no Stete su bile vrlbke

Razaranje gospodarstva dovelo je do gubitka veltkaja radnih mjesta,
a time i povéanje stope nezaposlenosti na péflrititave Hrvatske. U
tablici slijedi prikaz broja zaposlenih i nezaposktehrvatskih branitelja na
podrutju OBZ i VSZ te RH. (Tablica 13.)
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Tablica 13.Nezaposleni i zaposleni hrvatski branitelji

OBZ VSZ Ukupno RH

u 000 2007 2008. 2009. 2007. 2008. 2009. 2007. 8.2p@009.

Prosj&an
broj
nezaposlenih 2.1 1.8 21 1.8 1.6 1.
hrvatskih
branitelja

225 20.1 22.1

o)

Zaposleni
hrvatski 0.9 0.7 0.6 0.7 0.6 0.5 8/6 711 6.4
branitelji

Izvor: izratun autora na temelju podataka Hrvatskog zavodapa&tjavanje, dostupno
na <www.hzz.hp, &itano 24.11.2010.

Prosj€an broj nezaposlenih hrvatskih branitelja biljegopad u 2008.
godini u odnosu na 2007. godinu, kako unutar regka i na nacionalnoj
razini. Nazalost, taj broj je u porastu nakon 20@fdine. Udio
nezaposlenih hrvatskih branitelja u 2009. godi®BZ u odnosu na RH
iznosio je 9,39%, dok je u VSZ iznosio 7,11%. Ujediroj zaposlenih
branitelja biljezi stalan opadajutrend u promatranom razdoblju. (Tablica
13)

Broj nezaposlenih i zaposlenih osoba s invaliditeto na regionalnom i
nacionalnom podruju

lako ne ulaze u kategoriju siromasnog 1 socijaln@kljucenog
stanovniStva, niti su nastale pod utjecajem ratkblnosti, potrebno je
prikazati i broj nezaposlenih te zaposlenih osolravaliditetom u OBZ i
VSZ u odnosu na nacionalni prosjek te&itioazlike.

Svjetska zdravstvena organizacija (engl. World Hhe@&@rganization -
WHO) jos 1980. godine dala je klasifikaciju o&eja, invaliditeta i
hendikepa te definirala spomenute pojmove. Prema @&lasifikaciji
invaliditet je bilo kakvo ogragenje ili nedostatak (koje proizlazi iz
oSt&enja) sposobnosti za obavljanje neke aktivnosmaga ili u opsegu
koji se smatra normalnim za ljudsko¢ef? Najnovija verzija ove
klasifikacije iz 2001. godine na funkcioniranje @dinca i invalidnost
gleda kao na rezultate uzajamnog djelovanj&Kay ili mentalnog stanja
osobe, te drustvenog i fikog okruzenja. “Invalidnost nije obiljezje osobe
ved niz ¢initelja od kojih mnoge stvara druStveno okruzeRadi toga je
potrebno aktivno drustveno djelovanje, kako bi dafh promjena koje bi

42 Hrvatski zavod za zaposljavanje, dostupno na

<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=5145witano 24.11.2010.
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omoguile puno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim aspektima
drustva.*®

U tablici slijedi prikaz nezaposlenih i zaposlew$oba s invaliditetom u
dvjema Zupanijama. (Tablica 14.)

Tablica 14. Nezaposlene i zaposlene osobe s inviadditbm u razdoblju od tri godine

OBZ VSZ Ukupno RH

2007.| 2008, 2009. 2007. 2008. 2009. 2007. 2008.0920

Prosj&an
broj
nezaposlenin 651 645 660 126 115 120 5.725 5.519 5.839
s
invaliditetom

Zaposlenis | o1 907 86 22 25 28 1.433 1.267 1.028
invaliditetom

Izvor: izratun autora na temelju podataka Hrvatskog zavodapa&tjavanje, dostupno
na <www.hzz.hp, &itano 24.11.2010.

Prosj&an broj nezaposlenih osoba s invaliditetom u parast nakon
2008. godine u obadvije Zupanije kao i dieavom podrdju RH. Pored
toga udljiv je pad broja zaposlenih gitavom promatranom razdoblju u
OBZ i na podrdju RH. Pozitivna je konstatacija da taj broj biljsfalan
rast u VSZ te ukljtivanje ove kategorije stanovnistva na trziste rada.
(Tablica 14.)

Suradnja Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje s Eurof®m unijom

U okviru suradnje s Europskom unijom Hrvatski zawadzaposljavanje
sudjelovao je te joS uvijek sudjeluje u mnogim men projektima. Neki
od njih su IPA 2007-2013, Progress, Phare, Caleireg.

Projekt IPA 2007-2013

Instrument pretpristupne powdio IPA (Instrument for Pre-Accession
assistance) je novi instrument pretpristupne porna razdoblje od 2007.
do 2013. godine&giji su osnovni ciljevi pomé drzavama kandidatkinjama
i drzavama potencijalnim kandidatkinjama u njihovarsklativanju i
provedbi pravne stevine EU. Republika Hrvatska korisnica je IPA
programa od 2007. godine, a on se sastoji se edesl) pet komponenti:
poma: u tranziciji i izgradnja institucija,

4 Hrvatski zavod za zaposljavanje, dostupno na

<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=5145witano 24.11.2010.
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prekograntna suradnja,
regionalni razvoj,

razvoj ljudskih potencijala,
ruralni razvoj.

“Hrvatski zavod za zapoSljavanje u sklopu kompoeentPomé u
tranziciji i izgradnja institucija (IPA TAIB) prowti sljede€e projekte:
Centar trziSta rada Hrvatskog zavoda za zapoSljavam Priprema
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje za EURES. U koemo I
Prekogranina suradnja (IPA CBC) podtne sluzbe HZZ-a sudjeluju u
projektima prekogratine suradnje graémih regija Hrvatske i susjednih
zemalja ¢lanica EU te zemalja potencijalnin kandidatkinja. sklopu
komponente IV IPA-e Razvoj ljudskih potencijala AIHRD) HZZ je
razvio sljedée projekte: Lokalna partnerstva za zapoSljavanfaza 3,
Mladi na trziStu rada, Poticanje intenzivnijeg uklyanja osoba s
invaliditetom na trziste rada, te projekt Zenentitu rada.*

Projekt Progress

Program Zajednice za zaposSljavanje i socijalnudaotiost (PROGRESS)
uspostavljen je za razdoblje od 2007. do 2013.rgodi svrhu pruzanja
potpore ostvarivanju ciljeva EU na podu socijalne ukljd¢enosti te
socijalne zaStite, uvjeta rada, ravnopravnosti epoli borbe protiv
diskriminacije. Vrijednost programa je 743,25 nuifip eura, a usmjeren je
na pet komponenff’

zaposljavanje (Employment),

socijalnu zastitu i ukljéivanje (Social protection and inclusion),

radne uvjete (Working conditions),

razlicitost i borbu protiv diskriminacije (Diversity andombating
discrimination),

ravnopravnost spolova (Equality).

Projekt Phare

Phare program odnosi se na zemlje pristupnice ijeekandidatkinje te
primarno uklj@uje mjere za izgradnju institucija kao i mjere reajene

a Hrvatski zavod za zapoSljavanje, dostupno na
<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=6358%jtano 24.11.2010.
® Hrvatski zavod za zaposljavanje, dostupno na

<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=6198witano 24.11.2010.
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za promoviranje ekonomske i socijalne kohezije R&publiku Hrvatsku,
program Phare dostupan je od 2005. godine, a nfegowedba trajala je
do 30. studenog 2010. godine.

U okviru Phare program HZZ je provodio projekt "Akte mijere
zaposSljavanja za skupine kojima prijeti socijalskljucenost”. Cilj ovog
skupina u hrvatskome druStvu nacimada se pow&a razina njihova
zapoSljavanja. Time se olakSao pristup trziStu raslaposlenim osobama
kojima je prijetila socijalna isklgenost, putem koristenja mjera aktivne
politike zaposljavanja  kreiranih upravo prema  nyino
potrebama. Projekt je zafo 10. travnja 2007. godine, a zavrSio je 9.
prosinca 2008. godine. Njegove aktivnhosti sastojgle se odcetiri
komponentd®

evaluacija dinkovitosti tadasnjih mjera aktivne politike trastrada u
Hrvatskoj i sustava za njihovu primjenu i upravjgn

izrada preporuka o poboljSanju postdpemjera aktivne politike trziSta
rada i prijedlog novih mjera u suradnji s relevamtaionicima,

jacanje kapaciteta HZZ-ovih zaposlenika udeaju i primjeni mjera
aktivne politike trziSta rada.

Program Cards

Poma& Zajednice za obnovu, razvoj i stabilizaciju (CARD®astao je
2000. godine kao jedinstven instrument financijstehnicke pomdai koji
zamjenjuje druge mehanizme painaamijenjene jugoistmoj Europi. U
okviru ovog programa HZZ je provodietiri projekta. Prvi takav projekt
bio je "Restrukturiranje trziSta rada" - Cards 20@l sastojao se od pet
komponent{*’

pregled metoda prikupljanja informacija o stanjunmi&tu rada,

izrada metodologije za kvalitativhu anketu o stamgLtrziStu rada,

razvoj instrumenata za profesionalno usmjeravang time povezanih
informacija o obrazovanju,

proSirenje informatizacije Hrvatskog zavoda za Zjpwanije,

uspostava Fonda za zbrinjavanje tehnoloSkog vidkRantara za potporu
poslovnim promjenama.

46

Hrvatski zavod za zapoSljavanje, dostupno na
<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=6792«itano 24.11.2010.
*"Hrvatski zavod za zaposljavanje, dostupno na

<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=64868witano 24.11.2010.

3|
(o]



Financijska inkluzija i regionalni razvitak

Sljed€&i projekt bio je "Lokalna partnerstva za zaposlgea - Cards
2002., a njegovi ciljevi bili su unaprijediti spage o trziStu rada na razini
Zupanije, osnaziti razvoj ljudskih potencijala, sngita stopu
nezaposlenosti te unaprijediti spoznaje o princgim mehanizmima,
pravilima i postupcima Europskog socijalnog fon@dj treceg projekta
po nazivom "Decentralizacija i reorganizacija Hskaiga zavoda za
zapoSljavanje” - Cards 2003., bio jecgaje regionalne i lokalne
sposobnosti HZZ-a kroz unaptijeanje vjeStina, tehnoloSkog znanja i
iskustva potrebnog za decentralizirano djelovanjavada, Sto je
omoguilo izravnije ukljwivanje Zavoda u lokalne razvojne planove i
inicijative.

U okviru posljednjeg projekta pod nazivom "Lokalpartnerstva za
zapoSljavanje" -Cards 2004., izeme su analize lokalnih trziSta rada na
temelju provedenih empirijskih istrazivanja te grzano osposobljavanje
zaposlenika u podimim sluzbama HZZ-a o principima, mehanizmima,
pravilima i postupcima europskog socijalnog fofitia.

Projekt Interreg

Ovaj projekt je inicijativa Europske zajednice pakwta radi razvijanja
prekograntne suradnje izmda pograninih podr@ja na unutarnjim i
vanjskim granicama EU. HZZ je sudjelovao u INTERRHG A -
Program jadranske prekogramé suradnje i Program za susjedstvo
izmeiu Slovenije, Mdarske i Hrvatske u sklopu kojeg je proveo dva
projekta: SVILMA "Razvoj jadranskog trziSta rada'DILMA "Razvoj
integriranog trzidta rada jadranske regfje."

Zaklju ¢ak

Nezaposlenost predstavlja jedan od temeljnih ek@kdnproblema kako
za citavu drzavu tako i za skupine te pojedince kojj pipadaju.
Smanjenje nezaposlenosti i odrzavanje njezine sppejerenom radi
razvoja gospodarskih i drugih aktivnosti temeljei gilj svake drzave.
Nazalost na podiju Republike Hrvatske stopa nezaposlenosti se
konstantno pouw&ava, a posebno je izrazen visok broj nezaposlesitva

“BHrvatski zavod za zapoSljavanije, dostupno na
<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=6488itano 24.11.2010.
““Hrvatski zavod za zapoSljavanije, dostupno na

<http://www.hzz.hr/default.aspx?id=66%,7witano 24.11.2010.
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na njezinom regionalnom podju Slavonije, Baranje i Zapadnog
Srijema.

Cilj regionalne politike razvoja je uspostavljanjeavnotezenog razvoja
svih regionalnih podrja ili barem djelomino izjedn&avanje regije s
drzavom, no na podéju OBZ i VSZ takva situacija jo$ nije postignuta.
Ono Sto ohrabruje je suradnja Hrvatskog zavoda a@oXjavanje s
Europskom unijom u mnogim njezinim projektima odikcse pojedini
odnose upravo na regionalni razvoj, te na tajimdgarem djelomino
smanjuju nezaposlenost, &3gu gospodarski rast i poboljSavaju kvalitetu
Zivota na ovom podtiju.
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StratesSki pristup razvoju ljudskih potencijala i tr ziStu rada

U svijetu je vé prihvatenacinjenica da ljudski kapital predstavlja glavno
orude konkurentske sposobnosti na globalnom trzistinkdvito i bogato
drustvo, koje svoje konkurentske prednosti gradiznanju, mora imati
fleksibilno trziSte rada, primjerenu razinu sigustio zastite radnika, ali i
sustav koji stalno pate i nagrduje ulaganja u znanje, stoga, ljudi,
njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo, postaguediStem paznje
menadzmenta ljudskih potencijala. Kakvo je stanidrvatskoj? Odgovor
na ovo pitanje predstavlja predmet dauanja ovog rada koji u fokus
stavlja ljudske potencijale kao polugu razvoja traSutemeljenog na
znanju ali i stvaranja konkurentske prednosti paeslaa.

Cilj je sagledati stanje ljudskih potencijala u Eavonskih zZupanija:
Osjetko-baranjske (dalje: OBZ), Pozesko-slavonske (dalRSZ7),
Brodsko-posavske (dalje: BPZ), Viroviio-podravske (dalje: VPZ) i
Vukovarsko srijemske Zupanije (dalje: VSZ), kojeippdaju regiji
Panonska Hrvatska, i to u odnosu na stanje ljudglokencijala u
Republici Hrvatskoj i zemljama Europske unije, tstamoviti koji su
preduvjeti odlduju¢i za razvoj ljudskih potencijala u regiji Panonska
Hrvatska. Osim toga, bite prikazani strateSki dokumenti koji se
pripremaju u cilju podizanja konkurentnosti ljudslpotencijala, u fazi
priprema za ulazak u Europsku uniju, i to na naaliooj i lokalnoj razini.
Naime, Republika Hrvatska donoSenjem niza stradegfiyara okvire za
razvoj ljudskih potencijala. Njihova bi primjenalbala utjecati na razvoj
potrebnih kompetencija ljudskih potencijala u svrhpoveanja
produktivnosti, a time i konkurentnosti, te na mafin pozitivno utjecati
na nase pozicioniranje na globalnom trziStu rada.

Rad ¢e na temelju rezultata analize &lja iz Ankete poslodavaca u pet
slavonskih zupanija regije Panonska Hrvatska ddgiogore na temeljna
pitanja vezana uz podifje ljudskih potencijala Istme Hrvatske: zaostaje
li analizirano podrtije za modernim trendovima strateSkog upravljanja
ljudskim potencijalima te s kojim se sve pote&koa susr@ poslodavci,
prilikom regrutiranja kadrova. Osiguravaju li sedpcima iz Ankete
poslodavca, kao jednim od instrumenata u pgdrutvrdivanja planova u
podriju zapoSljavanja, kvantitativni i kvalitativni poida potrebni za
planiranje razvoja slavonskog dijela regije, pitar§u na koja treba
odgovaoriti.

Nadalje, neka od pitanja, na koja rad daje odgqvewekako su i: kako
poveati informiranost radne snage o potrebic¢evefleksibilnosti u
usvajanju novih znanja i vjeStinajazu li poslodavci u potencijalne
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viSkove radnika u vlastitim podu@ena koji nastaju zbog nize razine
obrazovanja, neodgovarégg zanimanja i starije dobi postéje

zaposlenika te kome poslodavci poklanjaju povjeremyri trazenju

radnika.

Globalizacija i kreiranje konkurentskih prednosti

Globalizacija je stigla, ona je realnost za svak@jaSto ona u stvarnosti
predstavlja?

Mozemo ju definirati kao ,procescinkovite upotrebe svjetskih resursa
(rada, zemlje, kapitala i znanja) protiv konkurenataposSljavajti
multikulturalnu radnu snagu’

Globalizacija je na ,scenu“ izbacila nove aktereg t@rocesa -
multinacionalne kompanije koje svojom dominacijomspostavom jakih
financijskih grupa zn&jno utj@€u na svijet. ,U globalnoj ekonomiji
prestaje biti vazna ekonomija obujma. Zapreke wlaskvih tvrtki u
ekonomiji znanja nisu u obujmu, nego u proizvodigioke vrijednosti i
kvalitete.®*

U ekonomiji znanja ljudski potencijali moraju bdbrazovani, inovativni,
kreativni, komunikativni, odgovorni i kooperativte s visokom razinom
poznavanja tehnologija i razumijevanja okoline.

Za razliku od tradicionalnog gospodarstva, gospstdartemeljeno na
znanju bazira se na informaciji kao temeljnom resute ljudskim
potencijalima kao temeljnoj vrijednosti. Nacionabaikoni, porezi i trziste
prestaju imati obiljezja samo nacionalnog y®staju dio Sireg globalnog
konteksta.

Tablica 15. Tradicionalna ekonomija nasuprot ekonomiji temedjema znanju

Obiljezje Vi ErEETEiE Ekonomija znanja

© ekonomija
£ . . Nacionalna -
E Razina konkurencije konkurencija Globalna konkurencija
_g gk e, Znanje, inovacije
g Izvor konkurentske prednosti diferencijacije kjvéliteta J€.
fokusiranja
Klju éni pokretadi rasta Jeftina radna snaga, Znanje, ideje, inovacije,

* M.R. Carrell, N.F. Elbert, R.D. Hatfield.: Humaasource management; The Dryden
Press, Orlando, 2000., str.29.

°! Karaman AksentijeviN.,Jez¢,Z. Puri¢,K. Upravljanje ljudskim potencijalima kao
pretpostavka inovativnosti i uspjeSnosti poslovahjiormatologija, Vol.41 No.1, oZujak
2008.
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kapital tehnoloSka
Struktura
L o . Mehanizacija, Digitalna komunikacija,
I G B Bl e ) automatizacija Virtualizacija
Hijerarhijska,

Prevladavajuéi oblik organizacije Poduzetnika, umrezena

birokratska

«
% Fleksibilna proizvodnja
©  Organizacija proizvodnje Masovna proizvodnja  prilagaiena zahtjevima
o) kupaca
g Vaznost istraZivanja i upravljanja NE s
. I pravianj Nizak konkurentske
Znanjem S ;
posobnosti

Izvor: Karaman Aksentije¥¢iN.,Jez¢,Z. buri¢,K. Upravljanje ljudskim potencijalima
kao pretpostavka inovativnosti i uspjeSnosti posiga, Informatologija, Vol.41 No.1,
0Zujak 2008.

Praksa pokazuje da poddaes razvijenim odnosom prema ljudskim
potencijalima imaju bolje financijske rezultate, kaeirane strategije
ljudskih potencijala maksimalno p&# njihovo koriStenje i razvoj s ciljem
pove&anja daljnje poslovne uspjesnosti. Kvaliteta tvrtiggeda se u tome
da paradigmu ,ljudski potencijali su troSak” preeead ljudski potencijali
su investicija“. Na taj nan zajednékim ulaganjem, s jedne strane
poduzéa u permanentno obrazovanje svojih radnika, a gedstrane
povratom uloZzenog od strane radnika, koji nowsten zvanjima i
vjeStinama powsava produktivhost, utf® se na povanje
konkurentnosti.

Jedini odrzivi izvor konkurentnosti tvrtke je zapasanje ali |
zadrZzavanje kvalitetnih radnika, i to uz stalno pmeenje njihovih
znanja i naina na koji koriste znanja t&njenice koliko brzo usvajaju
znanja. Kako bi se osigurala maksimalna dobit cagamja u ljudske
potencijale potrebno je ulagati planirano i u sklad poslovhom
strategijom.

No, pravi izazov nije viSe samo biti konkurentan glabalnom trzistu,
nego kod menadZera, zaposlenika i profesionalaasKjh potencijala
kreirati globalan nén razmisljanja.

Slobodna trgovina i globalizacija gurnula jeé¢wer tvrtki na ,divlje"
konkurentsko trziSte, gdje uspjeh ovisi o kvalitgtidskih potencijala
tvrtke. Domet funkcije ljudskih potencijala proSireje i ukljuwuje
privlacenje, treniranje i motiviranje radne snage iz tazh kultura.

Pitanje koje se name je: moZe li strategija ljudskih potencijala iters
razvoja zaposlenika u jednoj zemlji bitiimkovit u nekoj drugoj zeml;i?
Odgovor se moze traziti u pretpostavkama kojecutjea poslovanje u
svakoj zemlji a to su: zakon, politika, ekonomijaultura zivota i rada.
Sve to dovodi do razlitog n&ina razmisljanja, razumijevanja, ponasanja,



Financijska inkluzija i regionalni razvitak

upravljanja i na@ina poslovanja. Naime, nije mog samo preslikati
pojedini n&in upravljanja ljudskim potencijalima jer pretpogdta koje
utjecu na poslovanje, a posebno one vezane uz kultwotazii rada,
iznimno snazno utfal na nain poslovanja.

Cimbenici koji utjeéu na menadZment ljudskih potencijala na
globalnom trzisStu

Tvrtke koje su usle na globalno trziSte vrlo brasganu svjesne da nova
trziSta nisu jednostavne zrcalne slike njihovog itmalg trziSta. Kako
kvalitetni ljudski potencijali, bez sumnj&jne konkurentsku prednost,
postavljaju se pitanja: Sto multinacionalne kompagine kako bi kreirale
odrzivu konkurentsku prednost i postoji li univdreastrategija ljudskih
potencijala, pogodna za sva trziSta ili je potrelpustoj€éu strategiju
ljudskih potencijala koju poduze ima, prilagoditi lokalnoj radnoj snazi.
Velik je broj ¢cimbenika koji mogu utjecati na upravljanje ljudskim
potencijalima na globalnim trziStima, a najvazaij

Kultura — kulturalne razlike mogu utjecati na komunikaciju
koordinacijske procese u organizaciji. Kulture aelikuju i po tome kako
podreieni aiekuju dace se vda ponaSati, r@nu odnoSenja prema
hijerarhijskim odlukama u hijerarhijskom sustavuono najvaznije,
motivaciji pojedinca.

Obrazovanje-ljudski kapital zemlje se razlikuju po razinama ljudskog
kapitala, a vrlo zn&jna varijabla koja oddeije ljudski kapital su
moguenosti obrazovanja. Zemlje u kojima je obrazovanje besplatno,
pacak i unat@ siromasnoj infrastrukturi i gospodarstvima, rezald je
visokom razinom ljudskog kapitala.

Ljudski kapital neke zemlje moze snazno utjecatzelpu stranih tvrtki da
se lociraju u njoj ili otvore svoje trziSte. Zemtekudnog kapitala privie
postrojenja koja zahtijevaju malo vjeStina i mala¢p radne snage, kao
npr. Meksiko, dok Japan, npr. zadrzava visoko eahg poslove u
maticnoj zemlji, a preseljava svoje ,prljave” posloveikmahtijevaju nize
kvalifikacije i nize troSkove rada u susjedne zeml;

Kakvo je stanje na podtu Istocne Hrvatske bite prikazano u dijelu
.Ljudski potencijali u Republici Hrvatskoj*. Za piiacenje stranih
ulaga&a atraktivna je kombinacija visokog stupnja obraga, snazne
radne etike i velikog stupnja nezaposlenosti, ziegke produktivnosti i
niske fluktuacije.

Politicko—pravni sustav regulative koje nande pravni sustav mogu jako
utjecati na menadzment ljudskih potencijala, liude on proistekao iz
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kulture unutar koje postoji i odrazava druStvenem® 0 tome St@ini
legitimno ponasanije.

Ekonomski sustaw utjeée na menadzment ljudskih potencijala kroz
poreze, tako je npr. socijaligite sustave karakterizirao porezni sustav
koji redistribuira blagostanje uzimanjemc¢eg postotka osobnog dohotka
osobi, kako se ona penje na ekonomskoj ljestviapitalistcki sustavi, s
druge strane, nastoje nagraditi osobe za njihod wmoguéujuéi im
zadrZzavanje &g dijela njihove zarade.

Slika 1.Cimbenici koji utjgtu na menadZment ljudskih potencijala na globalnim

trzistima
Obrazovanje —
Kultura ljudski kapital
MenadZment ljudskih
potencijala
Ekonomski Politicko —
sustav pravni sustav

Izvor: Carrell, M. R., Elbert, N. F., Hatfield, R. DHuman resource managemeiitje
Dryden Press, Orlando, 2000., prildgoo

Ulazak na méunarodna trziSta zahtijeva odgovore na mnoStvonjata
menadZzmenta ljudskih potencijala ako tvrtka Zelstjgo konkurentsku
prednost. Nakon odluke da se konkurira na globalrofi$tu, tvrtke
moraju pripremiti zaposlenike kofe poslati u strane zemlje. To uzrokuje
potrebu prebacivanja teziSta s utjecaja kultureidskog kapitala,
politicko-pravnih i ekonomskih sustava zemlje déma na ispitivanje
naina pripreme menadzera kofe tamo biti locirani. Ti menadzeri
moraju biti obdeni da prepoznaju vazne aspekte nove kulture y kejo
zivjeti, a naravno potrebno ih je i adekvatno nddrakako bi mogli
prilagoditi osobni Zivot takvim promjenama.

Prilican broj tvrtki ne uspijeva na globalnom trziStu pevelik znaaj
daju zakonskim okvirima i ostaloj regulativi na ow trziStu, dok se puno
manji zn&aj daje kulturi, tradiciji i navikama na novom 8#i. Treba se
drzati stare poslovice: ,Kad si u Rimu, ponasSaj ks® Rimljanin.”
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Iskustva pokazuju da sustav upravljanja ljudskirtepoijalima tvrtki koje
djeluju na razllitim trziStima, mora biti osjetljiv na lokalnu sred,
posebno kulturoloske razlike.

Stoga nije dovoljno da tvrtke na globalnoj razian® implementiraju
svoje postojée strategije, a posebno strategiju ljudskih pojalsmive ih
je potrebno prilagoditi novim trziStima.

Jasno je d&e 21. stoljée obiljeziti ceste promjene koje se ddggu na
globalnoj razini. UspjeSnie biti oni poslodavci kojte donijete strategije
brzo pretvoriti u aktivnost, inteligentno i efikasmpravljati procesima,
svojim odnosom prema radnicima posag njihov doprinos i angazman te
stvoriti uvjete za stalne i bezbolne promjene.

Razvoj ljudskih potencijala

,Ljudski potencijali (engl. human resources) ptest§aju ukupna znanja,
vjestine, sposobnosti, kreativne mégasti, motivaciju i odanost kojom
raspolaze neka organizacija (ili drustvo). To jeupka intelektualna i
psihicka energija koju organizacija moZe angazirati ngaws/anju ciljeva

I razvoja poslovanja. Kad je rigeo ljudskim potencijalima neke
organizacije,¢ine ih svi zaposleni sa svojim znanjima i vjeSti@am
sposobnostima

Tri su razltita pristupa ljudskim potencijalima zabiljezenaekipm
prosSlog stoljéa: znanstveni menadzment, upravljanje daotgidskim
odnosima i upravljanje ljudskim potencijalima.

Patetkom 20-tog stolfm opeprihvaeni n&in upravljanja bio je onaj,
oca znanstvenog tiaa upravljanja, Frederica Taylora (uz njega iianl
Gilberth i Henry Gantt). Teorija se temeljila naidifi potrebnih pokreta
za svaki posao, potrebnog alata za obavljanje pgstérebnog vremena,
koje je za posao potrebno. Temeljem tih podatakajetosu standardi za
pojedine poslove. Zaposlenici su jednostavno bames jedan od
¢imbenika proizvodnje zajedno sa sirovinama, kapitalte opremom.
Takav pristup temeljio se na velikoj brizi za izlazezultat radnika, ali i
na vrlo slaboj brizi za zadovoljstvo radnika. Na#jb nacin dobrog
obavljanja posla bio je visoka specijalizacija itima uz vrlo malo
mentalnog napora i mogaosti za donoSenje bilo kakvih odluka.
Tijekom 30-tih i 40-tih godina proSlog statge Hawthornova studija
pokazala je da radnikova produktivnost nije povezseimo sa kamom na
koji je organiziran rad i njegovom ekonamom nagrdivanju, ve i sa

%2 Bahtijarevé-Siber,F. , Sikavica,P., ,Leksikom menedZmenta“, shadia, Zagreb,
2001.
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odreienim socijalnim i psiholoskiniimbenicima. Hawthorn je zajedno sa
Eltonom Mayo i F.J. Roethlisbergerom osigurao jedavi pogled
iznutra, povezujéi povetanje produktivnosti sa upravifgom filozofijom

i naglaskom na komunikaciji, kooperaciji i ukipnosti zaposlenika u
proces rada. Ovo istrazivanje dovelo je do primjdmbevioralnih
znanstvenih tehnika u industriji, odnosno, do peing trening programa s
naglaskom na podrSci i brizi za radnika. Ovakavstpp najbolje
prezentira izreka: ,Sretan radnik je dobar radniRénas se zna da ova
deviza vrijedi samo za dio radne snage. Ovaj ig¢ubez sumnje bio
instrument poboljSanja radnih uvjeta, no, i malagpretka po pitanju
pove&anja radnog tinka i zadovoljstva radnika. Napusten je tijekom 50
tih i 60-tih godina prosSlog stoka, naime, sr& radnika je neophodan, ali
ne i dovoljan uvjet, koji bi osigurao patanje zadovoljstva radnika i na
tome temeljenog povanja produktivnosti.

Nastajuéi trend u upravljanju ljudskim potencijalima jasnde ka
prihvatanju vaznosti ljudskih potencijala na dva vazn&ima u
pove&anju uspjesnosti poduzi zadovoljstva svakog zaposlenika.
Ovakav pristup povezuje cilieve poddaei potrebe zaposlenika kao
zajednéke i kompatibilne, a ne odvojene.

Osnovni principi pristupa ljudskih resursa:

- zaposlenici su ,investicija“, koja uz efikasnorapljanje i razvoj donosi
tvrtki povetanje produktivnosti,

- politike, programi i praksa moraju biti kreiramvazavajdi ekonomske i
emocionalne

potrebe radnika,

- radna okolina treba poticati radnika na maksimakzvoj i koriStenje
svojih vjestina,

- program razvoja ljudskih potencijala treba bitioyeden s ciljem
usklativanja potreba i tvrtke i zaposlenika.

To se moze posii kroz kruzni proces u kojem se omagua da tvrtka i
zaposlenik ostvare svoje ciljeve.
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Slika 2. Menadzment ljudskih potencijaldoeiman resource approach

ZAPOSLENIK
VISE POVEANJE
Motivacije radnika Kvalitete i

kvantitete rada
i primijenjene sposobnosti

POVECANJE VISE
Priznanja i nagrada za zaposlenike rodiktivnosti i profita

—_— 7

ORGANIZACIJA

Izvor: Carrell, M.R., Elbert, N.F., Hatfield, R.DHuman resource managemeite
Dryden Press, Orlando, 2000., str. 7.

Suprotno stavovima s petka 20-tog stolja, kad radnici nisu bili niSta
drugo vé dio masSinerije, danas prevladava misljenje da adnici
najvrednija imovina poduza. Unat@ tako raSirenom misljenju i dalje se
u velikom broju poduzea daje relativno mali zfaj ljudskim
potencijalima i stvaranju odjela ljudskih poteniaja

Ovo je izrazeno na podiu cijele Hrvatske, pa tako i u regiji Isfooj
Hrvatskoj. Na tom podiju vrlo je mali broj tvrtki koje imaju odjel za
ljudske potencijale. U organizaciji Hrvatskog zamoda zapoSljavanje
odrzani su u 2008. i 2009. godini Sajmovi posloth.Zzupanijskim
sjedistima regije Panonska Hrvatska (op. na pgdidSZ odrzano je dva
Sajma poslova, u Vinkovcima i Vukovaru) svoje pbee za
zapoSljavanjem iskazalo je 283 poslodavca u 20@83iu 2009. godini.
Organiziranjem Sajma poslova Zavod Zeli povezatitké/obrte s
raspolozivom radnom snagom na svojim lokalnim tiki&, poslodavcima
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olakSati posao regrutiranja kadrova, te istovremeusloprimcima, koji
traZze svoje prilike za zaposlenje, oméigujednostavniji pristup véem
broju poslodavaca koji zapoSljavaju radnike njiliovkvalifikacija.
Hrvatski zavod za zapoSljavanje Zeli Sajmom poslkga modernim,
proaktivnim pristupom procesu zaposljavanja, po ruzma veéinu
europskih gradova, potaknuti sve sudionike na naks@mlnom trziStu
rada na promiSljanje o vaznosti ljudskih potenaijabo preduvjeta za
uspjeSno poslovanje, potaknuti bolju razmjenu imacija meu
dionicima na trziStu rada i tako utjecati na uspwestravnoteze na istom
tom trzistu.

Sajam poslova je kao ideja naiSao na podrsku kasslogavaca i
nezaposlenih osoba kao glavnih sudionika Sajmap taka podrsSku
obrazovnih institucija, jedinica lokalne samoupravesocijacija
poslodavaca, diliSta za obrazovanje odraslih i nevladinih udruga.

No niti jedan poslodavac koji je sudjelovao na Sgjmema ustrojen odjel
za upraviljanje ljudskim potencijalima, odnosno pusl regrutiranja
kadrova obavljaju uglavnom direktori tvrtki ili vadlji pravnih poslova.
Stanje po pitanju ljudskih potencijala i postojalj& odjela znatno je
drug&ije u nekim drugim regijama RH, npr. Jadranskojijregdje se u,
za tu regiju dominantnoj, turigkoj djelatnosti nametnula potreba
stvaranja odjela ljudskih potencijala kodwee poslodavca. Naime, svake
godine na odabir sezonske radne snage, u Hrvatskede za
zapoSljavanje u Istmoj Hrvatskoj, dolaze predstavnici hotelskinc&us
podrwja Istre i Dalmacije. Njihovi odjeli za ljudske @oicijale dobro su
organizirani, imaju postavljene jasne ciljeve udklae sa poslovhom
strategijom poduze koje predstavljaju. Vidljiv je potpuno jedan novi
pristup, nepoznat vei tvrtki u Istocnoj Hrvatskoj, kako po pitanju
regrutiranja kadrova, njihove selekcije, sustavgrafivanja tako i u
pristupu osposobljavanju novih radnika.

Na podrgju Istacne Hrvatske joS uvijek nije razvijena svijest orpbt
postojanja odjela za ljudske potencijale, a osnokrigke vezane uz
nepostojanje odjela ljudskih potencijala odnosenae&injenicu da isti
navodno ne stvara nikakvu vrijednost.

Kako bi opovrgli tu teoriju, potrebno je jasno raditi ulogu odjela
ljudskih potencijala stavljafil isti u funkciju ostvarenja postavljenih
poslovnih ciljeva poduza.

Budwi da 21. stoljée donosi promjene u smislu brZzeg zastarijevanja
znanja i potreba za udenjem novih tehnologija, néekivanih oblika
konkurencije, nuzno je da poslodavci iskoriste kamafivhe prednosti
utemeljene na znanju i obrazovanosti vlastitih riealra to izmédu ostalog
zn&i i osnovati odjele za razvoj ljudskih potencijala.
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Menadzeri moraju predstavljati sponu iztudjudi i poduzéa te obavljati
svoje funkcije u sklopu odjela upravljanja ljudskputencijalima kako bi
se ostvarila cjelovitost sustava i postiglo zadred ljudi i ciljevi

poduzéa.

Primjeri  novih motivacijskin programa ukazuju néinjenicu da
zaposlenici i njihova motivacija, razvoj i zadowtljo postaju centrom
promisljanja menadzmenta jer upravo oni predstpvlglavno orde

konkurentske sposobnosti i prednosti na trzistu.

Djelovanje menadzmenta ljudskih potencijala treb@atiti kao proces u
kojem svaka pojedina aktivnost i funkcija imaju gvavaznu ulogu u
izgradnji uspjesSnog i zdravog poddaeciju osnovu ¢ini zadovoljan i

efikasan zaposlenik.

Funkcije upravljanja ljudskim potencijalima

Glavni se podsustavi funkcije ljudskih potencijalaogu svesti na
zapoSljavanje, profesionalni razvoj, poticanje aSppsti na radu,
otkrivanje menedzerskih potencijala i informiranjepodruju ljudskih
potencijala. Svaki od tih podsustava sadrzi nizcesa koji su nuzni za
ostvarivanje funkcije ljudskih potencijala.

Slika 3. Glavni procesi i funkcije ljudskih potejada

Analiz Planirange Pridobrsarngs Odabir
rudnd mjesta [selekcija)
L]
Frofesiorabng Izobr asha Eazmmmaig Urrodednge
orijetacija karijere 1 posad
Hapredorrarije Prekid radnogz Blotivacija | Erestivmost
cdrosa
Onlkrivage Ocjernjivanje
Brdfonmdrang makonmodrdbh uspieshosti
potencijals

Izvor:
http://www.poslovniforum.hr/management/upravljatjedskim_potencijalima.asp
(ucitano 12.06.2008.)
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ZapoSljavanje

Potrebe ljudskih potencijala ovisne su od vrsteapizacije i djelatnosti
kojom se one bave i tek na osnovi rezultata isteafia potreba
prognoziraju se bruto-potrebe.

Temeljni procesi koji¢ine podsustav zapoSljavanja funkcije ljudskih
potencijala jesu:

1. analiza radnih mjesta,

2. planiranje ljudskog potencijala,

3. pridobivanje ljudi za zapoSljavanije,

4. odabir (selekcija) ljudi, i

5. uvaienje u posao i zaposljavanje.

Stvarna, operativna aktivnost u podjruljudskih potencijala zapinje tek
analizom radnih mjesta i poslova te radnikove dsshi Nakon popisa i
opisa radnih mjesta vrSi se bodovanje ili ranggamdnih mjesta te
procjena lknosti zaposlenika kojcine vaZzne elemente pri planiranju
ljudskih potencijala.

Procjena radnih mjesta i ocjenanlosti jedan su od vaznih elemenata pri
planiranju na pod/ju ljudskih potencijala.

Proces pridobivanja kandidata polazi od plana Kiudspotencijala i
politike pridobivanja kandidat&lan ljudskih potencijalabuhv&a:

1. koliko i koja struktura kadrova je potrebna, &addje,

2. kako pribaviti zaposlenike,

3. na koji se n&n osposobljavaju djelatnici,

4. koji troSkovi nastaju i kako utjecati na njih.

Nakon toga dolazi do odabira zaposlenika i njegowegienja u posao.
Sam proces selekcije, uz provedbu atzh testiranja, poput intervjua i
psihologijskih testova, mora biti izuzetno dobran@sjen i organiziran
kako bi doveo do cilja, izbora najkvalitetnijeg iajkompetentnijeg
kandidata. Osobito je vazno da odjel ljudskih poijaia prati i provjerava
kvalitetu kandidatova posla i njegove integracigkupinu i u poduze.

Profesionalni razvoj

Profesionalni razvojobuhva@a pet funkcija: razvoj karijere, izobrazba u
poduzéu, profesionalnu orijentaciju, sustav napredovameekid radnog
odnosa.

Klju¢ne take u razvoju ljudskih potencijala su izbor za radngesto,
uvodenje u posao, Skolovanje uz rad i napredovanja. &atelja
profesionalnog razvojac¢ao su i ¢initelji motivacije. Ukoliko su glavni
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¢imbenici profesionalnog razvoja prisutni u podiize javlja se
motivacija, zadovoljstvo, proizvodnost i ravhomjerazvo.

Razvoj karijerevrlo je bitan zacovjeka buddi da kroz posao postize
kvalitetu Zivota, socijalnu jednakost, poStovanjeameg sebe,
samokontrolu i naposljetku upravlja vlastitom kargm te mu je stoga
nuzno pruZziti savjetovanje i podrsku.

Danas permanentno obrazovanjpostaje jedan od najvaznijih oblika
upravljanja i razvoja ljudskih potencijala.

Razlcite su metode redovito vezane uz spéodi cilieve i programe
obuwavanja i obrazovanja. Instrukcije, rotacija postdrucna praksa,
mentorstvo te predavanja, audiovizualne tehnike)fde@ncije, metoda
slicajeva, neke su od brojnih metoda koje se mogu pnjvati pri
obwavanju.

Treba posvetiti veliku paznju pri njihovom izborkiao i izboru osobe
trenera te odgovornog za uspjesSnost njezine prinjen

Profesionalna orijentacijaodvija se u sklopu podsustava evidentiranja
zaposlenih, informiranja, izbora i raspdireanja zaposlenih, udznja u
posao, napredovanja u radu, tehnoloskih promjepaaienja ljudskih
potencijala. Preddanja su date dai do bitnog poboljSanja funkcije
profesionalne orijentacije u svim njezinim aspelgjrmsobito u podkiju
obrazovanja i osposobljavanja.

Covjek se ne zaposljava da bi ostao uvijek na istomgmome mijestu i
istoj razini, vé traZzi napredovanje,osobni uspjeh i afirmaciju. Stmni
izbor kandidata za napredovanje mora biti jednalo kaizbor i

raspordivanje novih ljudi i on ukljduje predlaganje kandidata,
ocjenjivanje njihovih osobina, donoSenje odluka rnatpnje razvoja
karijere.

Prekid radnog odnosaje, kao posljedica osobne Zzelje, premjeStaja,
privremenogiekanja, otkaza ili odlaska u mirovinu, jedna nenaimast u
poduzéu pri kojemu je veoma vazna uloga sluzbe ljudslatepcijala na
ublaZzavanju tenzija, obavljanju razgovora s zapuosten i vrSenju analize
koliko je odluka prekida radnog odnosa utemeljemm.(kod otkaza).
Profesionalni je razvoj permanentni proces kojceteod pdetka
Skolovanja pojedinca i u svakoj prijelomnog¢o vazno je da se donesu
odluke koje ukljduju zn&ajke pojedinca, zahtjeve posla kao i kretanja
ponude i potraznje na trziStu rada.

Poticanje uspjesnosti na radu

Poticanje uspjesnosti na radu ukljje aktivnosti motivacije, kreativnosti
I ocjenjivanja uspjesnosti.
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Motivacija za rad dominantni je problem u pagwupravljanja ljudskim
potencijalima. Bitan razlog potrebe koncipiranjalra motivacije jest
potreba razumijevanja mehanizama ponaSanja kaovesp® izgradnju
sustava motiviranja. Jedan od Kiuh strategijskih zadataka menadzera
danas postaje uspjesno upraviljanje ljudskim poj&imoa i u kontekstu
toga izgradnja cjelovitog sustava motivacije.

Problem dugorénog zadrzavanja jezgre visokokvalitetnih kadrova i
motivacije svih zaposlenih na maksimalni angazmadentifikaciju s
poduzéem i stalan kreativni doprinos ukéuju dva osnovna pitanja: (1)
kako mjeriti radne rezultate i doprinos ljudi i (Bdko nagrdivati njihov
rad i razviti takav sustav motivacije ka ih zadrzati u organizaciji ali i
stalno poticati na @@ radne doprinose.

Ljudi imaju vrlo razltite motivacijske strukture i razite poticaje i
zahtijevaju veoma Siroku i raznoliku osnovicu motnja.

Za jedne su dominantni motivacijski faktori matainj dobici i privilegije,

za druge plée ili pak uvjeti rada, poslovna i razvojna politipaduzéa,
klima u organizaciji. Potrebna je kombinacija matiskih faktora,
materijalnih i nematerijalnih kako bi se obuhvatilepotpunosti potrebe
pojedinca.

Poduzée mora krenuti od ciljeva organizacije i tek nakimga mora
odgovoriti na pitanja kako operacionalizirati teljesie u grupne i
individualne i kako mijeriti njihovo izvrSenje. Posha organizacija, tj.
menadZzment dizajnira radne zadatke te posloveadsld organizacijskim
cilievima, zaposljava ljude s potrebnim znanjimanmijecima te ih trenira,
motivira i nagrduje. To su neki od temeljnih aspekata angazmana
ljudskih resursa koji omoguju uspjesno djelovanje, a vrednovanje rada
sluzi prvenstveno péanju realizacije organizacijskih ciljeva kako bi se
pravodobno razvijala korporativna strategija, t@skagodilo okruzenju.
Jedna od najpopularnijih i najraSirenijih metodaawfjanja uspjesSnasi
menadzera i zaposlenika je upravljanje pémoiljeva, a prednost je Sto
su menedZeri i zaposlenici upoznati s ciljevimakogba izvrsiti.
UspjeSnost u radu je trajna briga subjekata organe i upravljanja
ljudskim potencijalima te je stoga nuZzno poticasjega Sto ima za
posljedicu uspjesSnost u radu. U tome vaznu ulogajummotivacija,
kreativnost i ocjenjivanje uspjesnosti.

Otkrivanje menadzerskih potencijala

Menadzeri su najvazniji kapital i resurs svake arz@cije, no istodobno
zbog ¢injenice da su za izgradnju dobrog menadzerskog totrebna

®|
\l
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velika ulaganja kao i mnogo vremena, uvrStavaju rieedu najoskudnije
resurse.

Pri otkrivanju menedzerskih potencijala i njihoveazvoju treba imati na
umu njihove osobne, profesionalne i poslovne osobkao Sto su
poduzetnost, komunikativnost, kreativnostginkovitost, poznavanje
metoda rukovéenja, pouzdanost, predanost poslu i poduziedr.

Za ocjenu Knosti vazna je sposobnostdemja ljudi i razvijanje pozitivnih
osobina, delegiranje zadataka, komunikativnost, npeanje posla,
prosuiivanje sposobnosti planiranja, organizacije, ocjepnaobnih
karakteristika suradnika i gho. Pri otkrivanju menedzerskih potencijala
upotrebljavaju se brojne tehnike, poput psiholdgfijstestova, upitnika,
Zivotopisa, ocjene kolega, intervjui, preporukeuge tehnike.

Informiranje u podru ¢ju ljudskih potencijala

UspjesSno upravljanje razvojem i uporabom ljudskibtepcijala nije
mogute bez informacijskog sustava i informiranja u paégruljelovanja
vezanima za taj potencijal. Osnovni cilj informakipg sustava ljudskih
potencijala u poduze je pravodobna informiranost svih zaposlenih o
tome Sto je bitno za njihovu aktivnost i dusobne odnose u sklopu
djelokruga njihova djelovanja u procesu rada, ulpgaja i odnosa u
poduzeéu.

S obzirom n&injenicu da sustav informacija vezan za razvoj erapu
ljudskog potencijala ovisi o predmetu idaske i upravljgke aktivnosti,
moguwi su modeli za razne namjene: model informacijauadivanje
strategije i politike razvoja i uporabe ljudskogtemcijala, model za
potrebe planiranja u podfu ljudskih potencijala, model za potrebe
zapoSljavanja, i dr. Postojanje informacijskog auat znatno olakSava
obavljanje poslova evidencije o razvoju ljudskogeneijala, pléama,
troSkovima vezanim za razvoj i uporabu ljudskogepotjala, Skolovanju i
usavrSavanju.

Pokazatelji stanja ljudskih potencijala u pet slavaskih Zupanija
regije Panonska Hrvatska

Za potrebe prikaza stanja ljudskih potencijala gijré&anonska Hrvatska
koriste se vé opisane pokazatelje na razini Republike Hrvatske:
demografske osobine stanovniStva, zaposlenostaposkenost, znanje i
vjestine zaposlenih i nezaposlenih.
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Demografske osobine stanovniStva

U pet je slavonskih Zupanija regije Panonska Hkaafsrema popisu iz
2001. godine zivjelo 891.259 stanovnika, odnosnd% 2@ikupnog
stanovniStva u Republici Hrvatskoj. Prema projekuig Drzavnog zavoda
za statistiku, broj stanovnika u drzavi smanjen j2008. za 0,1%, dok je
na podrdju regije Ist@éne Hrvatske smanjenje & za 2 postotna poena i
iznosi 3,1%. 1z navedenog je jasno da je Domovinakikoji je zahvatio
vedi dio regije Isténe Hrvatske doveo do nepovratnog smanjenja broja
stanovnika, i u koju se unatocdonesenim zakonskim okvirima i razvojnim
strategijama i dalje biljeze velike migracije.

Tablica 16. StanovniStvo u pet slavonskih Zupanija regije PakarHrvatska u 2001. i
2008. godini

- ,_ Broj stanovnika .
Zupanija % promjena
2001. 2008.

RH 4.437.460 4.434.508 -0,1
OBZ 330.506 320.617 -3,0
PSZ 85.831 82.548 -3,8
BPZ 176.765 173.628 -1,8
VPZ 93.389 88.299 -5,5
VSsZ 204.768 198.28¢€ -3,2
Ukupno 891.259 863.381 -3,1
Udjel u RH 20,1 19,5

Izvor: Drzavni zavod za statistikiPopis stanovniStva 2001. i Priégnje: Procjena
stanovniStva Republike Hrvatske u 20®8.,7.1.4. (ditano 14.09.2009.)

U pet Zupanija regije Panonska Hrvatska prema popi2001. godine
radni kontingent¢inilo je 557.808, odnosno 62,6% ukupnog broja
stanovnika regije, dok je radni kontingent na razirzavecinio 63,7%
ukupnog stanovniStva. Pro&ma starost stanovniStva je izdue 37,8
godina u Vukovarsko srijemskoj Zupaniji i 38,9 gumiu Viroviticko
podravskoj zupaniji, dakle, manja od prd@sje starosti na drzavnoj razini
(39,3 godine).
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Tablica 17.Radna snaga u pet slavonskih Zupanija regije Paadis/atska

By
2001.

RH 2.828.632
OBZ 210.882
PSZ 52.097
BPZ 108.692
VPZ 57.820
VSZ 128.317
Ukupno 557.808
Udjel u RH 19,7

Izvor: Drzavni zavod za statistiki®opis stanovniStva 200http://www.dzs.hr/
(ucitano 14.08.2009.)

U pet promatranih Zupanija je u 2001. godini bile7308 ili 19,7%
stanovnika koji s&inili radnu snagu promatranog podja lako postoje
procjene promjena u broju stanovnika, promjene abipnovnika Kkoji
¢ine radnu snagu ne postoje, tal@tek popis 2011. pokazati navedeno.
No za @ekivati je drastian pad i to zbog d@eg pada broja stanovnika u
drzavi ali i pada broja stanovnika karaktetisti za promatrano podije
zbog nedavnih ratnih dodaja, koja su na podéu promatranih Zupanija
dovela do iseljavanja, a zatim i do sporog povraikaa podrgja.

Zaposlenost i nezaposlenost

Temeljem podataka Hrvatskog zavoda za mirovinskguozsnje u pet
slavonskih Zupanija regije Panonska Hrvatska tijekd godina
zaposlenost je rasla pro& godiSnje po stopi od 2,7%.

Tablica 18. Zaposlenost od 2004. do 2008. godine u pet slavilorigkpanija na dan
31.12.

2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

1.460.105| 1.498.877 1.538.170 1.579.46 1.604,348
OBZ 86.906 88.834 91.384 96.469 97.990
PSZ 20.659 20.816 20.67¢ 21.025 20.645

VPZ 23.453 23.325 23.18% 24.424 24110
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BPZ 38.055 37.953 38.510 41.642 42.391
VSZ 39.269 40.846 42.134 45.731 46.420
Ukupno 208.342 211.774 215.889 229.2¢61 231.556

Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranfitatisteke informacije, No.: 4/2004,
4/2005, 4/2006, 4/2007, 4/2008y. 6

Najveli broj zaposlenih je u predavackoj industriji. Broj tvrtki kao i broj
zaposlenih raste od 2005. do 2007. U 2008. je jedbih dramatan pad
broja poduzéa od 9% i zaposlenih od 5,3%.

Dok je 2008. u predivackoj djelatnosti i trgovini uz smanjenje broja
poduzetnika donijela i smanjenje broja zaposlenih, djelatnosti
gradevinarstva smanjenje broja tvrtki dovodi do malogvgsanja
zaposlenih.

Tablica 19. Broj poduzetnika i zaposlenih prema djelatnhostimazdoblju od 2005. do
2008. u pet slavonskih Zupanija

2005. 2006. 2007.

- e . - . - .
506

A Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 10.082 500 9.944 551 9.630
B Ribarstvo 11 174 11 175 9 132
C Rudarstvo i vadenje 17 264 16 251 17 276
D Preradivac¢ka industrija 980 36.307| 1.062 37.869 1.159 40.402
E O_pskrba elektri¢nom  energijom, 33 2156 35 2919 33 2157
plinom i vodom
F Gradevinarstvo 729 12.573 811 14.003 880 16.172
G Trgovina; popravak mot. voz. i | 5 gg3 18.583| 2.508 19.211 | 2.552 20.326
predmeta za kutanstvo
H Hoteli i restorani 220 1.779 229 1.947 235 2.182
| Prijevoz, skladistenje i veze 272 3.238 295 3.071 340 3.404
J Financijsko posredovanje 65 233 64 234 53 199
k | Poslovanje nekietninama, | ggq 4273 945 4977 | 1.029 5.647
iznajmljivanje i posl. usluge
L Jav!"la uprava i ‘obrana; obvezno 0 0 0 0 0 0
socijalno osiguranje
M Obrazovanje 97 364 107 445 102 489
N Zdravstvena zastita i socijalna skrb 107 1.120 116 1.161 136 1.261
o | Ostale drustvene, socijalne i osobne g 2723 170 2.837 190 3.137
usluzne djelatnosti
UKUPNO 6.675 93.869 6.869 98.344 7.286 105.414

Izvor: FINA, Obrada: HGK, Zupanijska komora Vukoydnformacija o poslovanju
gospodarstva Zupanijama 2005.-2008.
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2008.

Broj
tvrtki

Broj
zaposlenih

Naziv (NKD 2007)

(krajem
razdoblja)

A Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 8.962
B Rudarstvo i vdenje 14 305
C Preralivacka industrija 1.026 38.213
D Opskrba elekttinom energijom, plinom, parom i klimatizacija 19 457
E Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospogerpadom te djel. Sanacije okolise 76 3.723
F Gradevinarstvo 845 16.357
G Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih Nez motocikala 2.206 17.231
H Prijevoz i skladiStenje 281 3.324
| Djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i ustidja hrane 231 1.963
J Informacije i komunikacije 179 1.286
K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 54 187
L Poslovanje nekretninama 80 252
M Strwene, znanstvene i telitkie djelatnosti 790 3.474
N Administrativne i poméne usluzne djelatnosti 102 1.658
(¢] Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 1 6
P Obrazovanje 97 495
Q Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 79 566
R Umjetnost, zabava i rekreacija 27 711
S Ostale usluzne djelatnosti 134 668

UKUPNO 6.631 99.838

Izvor: FINA, Obrada: HGK, Zupanijska komora Vukovémformacija o poslovanju
gospodarstva Zupanijama 2005.-2008.

Kada govorimo o dijelu radne snage koja je nezapaslvidljiv je
prosje&an godisnji pad broja nezaposlenih od 6,6% u rdpdaia 2004.
do 2008. godine. Od 2002. do 2007. vidljivo je sjeaje nezaposlenih
osoba po svim razinama obrazovanja. Néjuegljel u broju nezaposlenih
kroz sve navedene godine imaju osobe sa zavrSerammjem Skolom u
trogodisnjem trajanju, a zatim osobe sa osnovnomlogk Njihov
prosje&ni udjel tijekom ovih pet promatranih godina je 88, za
nezaposlene sa srednjom Skolom u trogodiSnjemnjtaja 26% za
nezaposlene sa osnovnom Skolom. Porazéaaje cinjenica da 7,8%
nezaposlenih nema zavrSenu osnovnu Skolu Sto dalddstavlja udjel od
33,8% nezaposlenih bez zvanja.
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Tablica 20. Nezaposleni prema zavrSenoj Skoli i spolu u ragdaid 2004. do 2008. u
pet slavonskih Zupanija regije Panonska Hrvatska

. UKUPNO Bez Skole i nezavrSena osnovna Skol
Zupanija

Godina
32.482 18.284 1.769 873 7.872 4.589
BPZ 15.876 9.029 2.428 1.320 3.159 1.859
% PSZ 5.517 3.030 516 269 1.386 775
VPZ 9.716 5.225 862 427 3.303 1.913
VsZ 20.183 11.097 965 438 5.557 3.115
Prosjek 2004. 16.755 9.333 1.308 665 4.255 2.450
OBZ 32.120 18.188 1.826 949 7.882 4.646
BPZ 15.911 9.144 2.212 1.204 3.216 1.920
g PSZ 5.470 3.110 495 269 1.318 764
h VPZ 9.822 5.367 769 394 3.348 1.961
VSZ 19.611 10.771 844 379 5.236 2918
Prosjek 2005. 16.587 9.316 1.229 639 4.200 2.442
OBZ 30.176 17.821 1.979 1.076 7.562 4.598
BPZ 15.339 9.257 2.088 1.151 3.221 2.020
§ PSZ 5.477 3.240 462 248 1.270 761
A VPZ 9.484 5.453 706 368 3.246 1.968
VsZ 18.478 10.443 810 362 5.065 2.861
Prosjek 2006. 15.791 9.243 1.209 641 4.073 2.442
OBZ 27.806 17.079 2.030 1.106 7.055 4.503
BPZ 14.218 9.075 1.958 1.102 3.079 2.063
'é PSz 5.026 3.061 466 245 1.149 743
“ VPZ 8.600 5.085 605 316 2.991 1.865
VsZ 17.591 10.191 805 383 5.184 3.038
Prosjek 2007. 14.648 8.898 1.173 630 3.892 2.442
OBZ 25.633 16.148 1.975 1.075 6.639 4.353
BPZ 12.797 8.524 1.786 1.073 2.853 1.999
§ PSz 4.829 3.054 456 254 1.086 730
h VPZ 7.729 4.791 545 289 2.657 1.757
VSZ 16.380 9.630 768 373 4.906 2.986
Prosjek 2008. 13.474 8.429 1.106 613 3.628 2.365

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavareseni statistiki bilteni Podrwnih sluzbi,
prilagaieno
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Udio nezaposlenih osoba sa srednjom Skolom u ukupnosj&noj
nezaposlenosti je 62,5% Stocgk i viSe od véine europskih zemalja. No,
problem je kvalitete budih radnika koji izlaze iz sustava obrazovanja.
Ovaj problem se pokuSava rijeSiti na drzavnoj raknoz tzv. sektorska
vije¢a cija je uloga uskldivanje nastavnih programa i kompetencija,
proizislih iz istih, sa potrebama na trziStu ra@gekuje se da bi na taj
nain potrebe trziSta rada trebale biti zadovoljeneluéu u navedenim
vije¢cima sudjeluju poslodavci iz pojedine djelatnossivbjim iskustvima
doprinose postavljanju kvalitetnin temelja Skolg@nKvalitetna radna
shaga mozZze izl samo iz obrazovnog sustava koji pravovremenoiraag
na potrebe s trziSta rada.

Za razvo] svake zemlje najvazniji je udio visoko rammvanog
stanovniStva. Udio visoko obrazovanih nezaposlewsioba u ukupno
nezaposlenim osobama je 3,7% Sto je manje negozaarwj razini, gdje
je taj udjel 7%. No, osim broja visokoobrazovand¥an je i udjel onih s
tehnikim obrazovnim programima. ¥a razina obrazovanja povezana je
i s ,brzim“ zaposljavanjem. Najbrze se zapoSljawagobe koje su zavrSile
slijedete fakultete: grédevinski, strojarski, elektrotehtki, elektroniku i
sl., dakle, tzv. tehgke fakultete. Osim toga, istrazivanja su pokazalged
za tzv. irskadudo i razvoj nekih drugih zemalja zasluzan upraglk\vbroj
studenata teh&kih znanosti koji su bili ,pool* (engl. bazen) izje su
kompanije mogle birati stimjake>?

Stopa pohdanja visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj janja
nego u zemljama Europske unije. Tako je kod nassoke obrazovanje
ukljuceno 11,9% populacije u dobi od 24 godine, dok fgtopskoj uniji
uklju¢eno 19% iste populacije. Istovremeno je udjel statke tehnikih
disciplina u Hrvatskoj 19,4% dok je taj udjel u Bpskoj uniji ¢ak nesto
nizi, 17,9%. Smanjenje razlike izihe broja ukljenih u visoko
obrazovanje, ali i zavrSenih studenata, najvjenggtbi pomoglo u
smanjenju razlike u produktivnosti izdwenasSe zemlje i zemalja Europske
unije>* Osnovni preduvjet za otvaranje proizvodnje u piojedzemilji je
postojanje potrebnih sitnjaka. Poslodavci, koji svoje poslovanje vode u
inozemstvu i Zele ga proSiriti na nova trzista, gii@ interes iskazuju za
utvrdivanje kontingenta radne snage, koja im je potrebmauspostavu
proizvodnog procesa. Iz iskustva u radu s posladavcs podrtja

*3 Hrvatski zavod za zaposljavanje, Anakiibilten, Zagreb, godina XI, No. 2, 2009., str.
19.
> Hrvatski zavod za zaposljavanje, Anakii bilten, Zagreb, godina X, No. 2, 2008., str.
24,
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Republike Hrvatske, koji svoju priliku vide u prosanju poslovanja na
Podruju posebne drzavne skrbi (podjai o kojima se Republika Hrvatska
posebno skrbi, Narodne Novine 26/03), isti sdin@m usredotéeni na
povlastice koje se nude pri kupnji ili najmu zestfi dok je postojanje
potrebne radne snage zadnja faza za koju u prawmiiek nedostaje
dovoljno vremena i obavlja se posljednja, po dalagioduzetnika na
odreieno podrdje.

Vidljiva je dakle, razlika u strateSkom pristupuampiranja ljudskih
potencijala vé od samog péetka poslovanja poslodavca na atingom
podrwju, pa tako, dok inozemni poslodavci vrlo dobrojartéo je glavni
¢imbenik koji zn&ajno, uz ostale komparativne prednosti koje neko
podruije nudi, oblikuje odluku o uspostavljanju poslowwnjdomai
poslodavci ne poklanjaju fazi odabira radnika dpwmbpaznje.

Tablica 21. Nezaposleni prema zavrSenoj Skoli i spolu u ragdaid 2004. do 2008. u
pet slavonskih Zupanija regije Panonska Hrvatskatévak)

SSza Zoniman) SS za zanimanja u Visa skola, I. Fakulteti,
: . . do 3 god. i Skola L s . . -
Godina Zupanija 22 KV i VKV traja_lnju_oc_j 4ivise stupanj f_akulte_:_ta i akad_emu_e;,
. godina i gimnazija struéni studij magisterij
radnika
0BZ

13.841 6.810 7.605 5.184 558 337 837 491
) BPZ 6.638 3.287 3.175 2.286 250 160 227 11:
% PSz 2.343 1.092 1.091 782 193 66 78 46
VPZ 3.584 1.665 1.761 1.122 110 57 96 41
VsZ 8.986 4.497 4.109 2.74% 303 160 263 142

Prosjek 2004. 7.078 3.470 3.548 2.424 283 156 300 168
OBZ 13.364 6.664 7.646 5.099 514 299 888 531
) BPZ 6.639 3.317 3.331 2.389 280 187 234 12z
é PSz 2.257 1.099 1.165 834 135 88 100 56
VPZ 3.606 1.706 1.876 1.197 116 62 106 47
VsZ 8.658 4.297 4.289 2.862 312 171 272 144

Prosjek 2005. 6.905 3.417 3.661 2.476 271 161 320 181
OBZ 11.384 5.852 7.859 5.434 498 311 894 55C
) BPZ 6.153 3.307 3.343 2.448 282 196 253 13¢
% PSZ 2.153 1.095 1.307 951 152 107 138 78
VPZ 3.410 1.734 1.886 1.25¢ 122 65 114 60
VsZ 7.852 4.074 4.170 2.825 312 180 269 141

Prosjek 2006. 6.190 3.212 3.713 2.583 273 172 333 193
Z% 0OBZ 9.913 5.331 7.460 5.272 480 308 868 558

~
(6]
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BPZ 5.459 3.176 3.231 2.426 261 183 230 12z
PSZ 1.941 1.040 1.251 895 127 88 92 50
VPZ 3.024 1.588 1.752 1.190 117 67 110 59
Vsz 6.833 3.631 4.153 2.79€ 336 188 280 155
Prosjek 2007. 5.434 2.953 3.569 2.516 264 167 316 190
oBZ 8.803 4.996 6.929 4.906 478 301 809 517
) BPZ 4.816 2.971 2.922 2.223 228 160 192 98
% PSZ 1.832 1.033 1.235 901 140 97 80 39
VPZ 2.741 1.543 1.602 1.100 98 54 86 48
Vsz 6.128 3.297 3.967 2.631 336 184 275 159
Prosjek 2008. 4.864 2.768 3.331 2.352 256 159 288 172

Izvor: Hrvatski zavod za zaposSljavanpdjeseni statistiki bilteni Podrwnih sluzbi,
prilagadeno

lako je broj nezaposlenih tijekom promatranih gediadao, pov@vao se
udjel nezaposlenih osoba sa osnovnom Skolom i tiedlcwh. Tako je udjel
nezaposlenih sa osnovnom Skolom u ukupnom phosie broju
nezaposlenih u promatranim zupanijama porastaoc3sz&@u 2004. na
35,1% u 2008. godini. Rastao je i udjel nezapokleisokoobrazovanih, i
to sa 3,5% u 2004. na 4% u 2008. Néjvedljev iz evidencije
nezaposlenih evidentan je kod nezaposlenih sa jsrad#kolom,ciji je
udjel sa 63,6% u 2004. pao na 60,8% u 2008.

Sve to ima za posljedicu iznimno sloZenu situangutrZiStu rada, naime
nepovoljna obrazovna struktura potencijalne radmage koja stoji na
raspolaganju poslodavcima trazi dodatna ulagamphovo obrazovanje,
Sto je iznimno skupo.

Kada promatramo kretanje broja nezaposlenih osobd084. do 2008.
godine, vidljiv je najvéi pojedin&ni udjel osoba koje su starije od 50
godina odtak 20,8%.

Nakon toga najw@ prosjeni udjel imaju osobe od 20 do 24 godine s
15,6% te osobe od 25-29 godina s udjelom od 13(194j udjel u skladu
je s udjelom mladih osoba u ukupnoj prés@ nezaposlenosti na razini
drzave. Na temelju takvog stanja mladi predstavljgjednu od ciljanih
skupina u u pretpristupnim fondovima europske urijiPA Instrument
pretpristupne pom (Instrument for Pre-Accession assistance).
Problematika zaposljavanja mladih osoba bila jeelginza utvdivanje
programa aktivne politike zapoSljavanja Hrvatskogavada za
zaposSljavanje koji je u ime Vlade Republike Hrvatgkrovoditel] istih.
Mjere su usmjerene na omagwanje volonterskog rada, stjecanja
pripravnikog staza te zaposljavanja mladih nezaposlenih eos@isim
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mladih, navedenim poticajnim mjerama getise i zapoSljavanje Zena
preko 45 godina i muskaraca preko 50 godina. Pajglezaposlenih na
tri homogene skupine, u odnosu na percepciju kaslgaavci imaju
prilikom zapoSljavanja, na mlade do 30 godina, essiiednje zivotne dobi
od 30 do 45 godina i starije osobe preko 45 godimaijemo podjednak
prosje&ni udjel u nezaposlenosti. Tako osobe do 30 gouiiragu udjel od
34,9%, osobe od 30-45 godina imaju udjel od 32,98& ikkoncu osobe
stare preko 45 godingine 32,1% nezaposlenih u ukupnoj proeg
nezaposlenosti u navedenih pet godina.

Tablica 22. Nezaposleni prema dobi u pet slavonskih Zupanijaegiji Panonska
Hrvatska (2004.-2006.)

OBz 32.482 18.284 2.151 1.092 5.533 3.027 4.290 2.679 3.543 3362.
BPZ 15.876 9.029 969 535 2.323 1.347 1.98C 1.285 1.789 1.18:
% PSZ 5.517 3.030 426 236 1.022 583 713 436 598 3683
VPZ 9.716 5.225 634 355 1.763 977 1.274 753 1.01¢ 675
VsZ 20.183 11.098 1.267 663 3.261 1.708 2.631 1.5€1 2.373 81.51
Prosjek 2004. 16.755 9.333 1.089 576 2.780 1.527 2177 1.343 1.859 1.217
OBZ 32.120 18.188 1.917 1.003 5.288 2.884 4.259 2.694 3.345 2272.
BPZ 15.911 9.144 1.022 558 2.382 1.433 2.004 1.315 1.756 1.19¢
%i PSZ 5.470 3.110 415 219 991 647 708 435 564 356
VPZ 9.822 5.367 625 346 1.734 975 1.354 781 1.02¢ 687
\r4 19.611 10.772 1.213 610 3.192 1.694 2.598 1.556 2.335 71..6
Prosjek 2005. 16.587 9.316 1.039 547 2.717 1.527 2.185 1.356 1.806 1.186
OBZ 30.176 17.821 1.762 928 4.684 2.782 3.989 2.649 3.127 02.1.6
BPZ 15.339 9.257 1.020 557 2.226 1.424 1.950 1.372 1.683 1.21¢
é PSZ 5.477 3.240 436 227 993 667 753 527 536 362
VPZ 9.484 5.453 610 345 1.567 964 1.304 823 1.01¢ 707
\r4 18.478 10.441 1.128 586 2.875 1.598 2.409 1.515 2.209 21..0
Prosjek 2006. 15.791 9.242 991 529 2.469 1.486 2.081 1.378 1.716 1.170

Izvor: Hrvatski zavod za zaposSljavanpdjeseni statistiki bilteni Podrwnih sluzbi,
prilagadeno
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Tablica 23. Nezaposleni prema dobi u pet slavonskih Zupanijaegiji Panonska
Hrvatska (nastavak)

OBZ 27.806 17.079 1.622 844 4.093 2.554 3.655 2,517 2.893 42.10
BPZ 14.218 9.075 929 543 1.943 1.336 1.793 1.344 1.5€6 1.205
% PSZ 5.026 3.061 352 183 832 549 696 512 529 376
VPZ 8.600 5.085 555 299 1.303 849 1.154 771 911 643
Vsz 17.591 10.193 1.056 541 2.605 1.465 2.264 1.4e3 2.103 71.38
Prosjek 2007. 14.648 8.899 903 482 2.155 1.350 1.912 1.337 1.600 1.144
OBZ 25.633 16.148 1.398 754 3.604 2.277 3.372 2.456 2.725 72.02
BPZ 12.797 8.524 762 452 1.675 1.202 1.516 1.187 1.47.. 1.181
g PSZ 4.829 3.054 319 181 799 529 712 521 491 355
VPZ 7.729 4.791 450 250 1.113 742 1.041 736 805 610
\r4 16.380 9.631 962 459 2.320 1.301 2.093 1.413 1.945 1.336
Prosjek 2008. 13.474 8.430 778 419 1.902 1.210 1.747 1.263 1.487 1.102

Izvor: Hrvatski zavod za zaposSljavanpdjeseni statistiki bilteni Podrwnih sluzbi,
prilagaieno

Iz Tablice 8. vidljiv je pad broja nezaposlenihwvins dobnim skupinama
osim u skupini nezaposlenih preko 50 godina. Pdisigeje to propadanja
velikog broja poduz&a Sto je uzrokovalo dolazak velikog broja osoba
starije zivotne dobi u evidenciju Zavoda, a koj@glsvoje nedovoljne
motivacije, predrasuda poslodavca i stanja u gombel cesto postaju
dugotrajno nezaposleni.

Tablica 24. Nezaposleni prema dobi u pet slavonskih Zupanijaegiji Panonska
Hrvatska (nastavak)

OBZ 3.808 2.463 3.606 2.158 3.834 2.217 5.717 2.312
BPZ 1.905 1.192 1.931 1.158 1.985 1.134 3.026 1.190
%- PSZ 583 358 545 285 666 388 964 376
VPZ 1.122 637 1.136 628 1.181 621 1.590 579
VszZ 2.601 1.621 2.322 1.322 2.342 1351 3.379 1.360
Prosjek 2004 2.004 1.254 1.908 1.110 2.001 1.142 2.935 1.163

§ To) oBZ 3.583 2.352 3.577 2.150 3.733 2172 6.418 2.705
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BPZ 1.826 1.139 1.874 1.146 1.919 1.096 3.129 1.260
PSZ 554 353 564 288 625 352 1.049 460
VPZ 1.095 666 1.105 628 1.162 621 1.718 663
vsZ 2.352 1.444 2.216 1.261 2.203 1.254 3.499 1.485
Prosjek 2005 1.882 1.191 1.867 1.095 1.928 1.099 3.163 1.315
OBZ 3.226 2.229 3.297 2.079 3.423 2.042 6.668 2.952
BPZ 1.681 1.112 1.756 1.119 1.817 1.076 3.201 1.381
% pPsz 482 298 513 300 569 312 1.195 547
VPZ 969 622 1.079 633 1.077 591 1.860 763
VSZ 2.090 1.324 2.108 1.237 2.051 1.173 3.607 1.609
Prosjek 2006 1.689 1.117 1.751 1.074 1.787 1.039 3.306 1.450

Izvor: Hrvatski zavod za zaposSljavanpdjeseni statistiki bilteni Podrwnih sluzbi,
prilagadeno
Tablica 25. Nezaposleni prema dobi u pet slavonskih Zupanijaegiji Panonska

Hrvatska (nastavak)

0BZ 2.822 2.010 2.957 1.963 3.031 1.879 6.733 3.143
BPZ 1.527 1.077 1.585 1.060 1.680 1.041 3.195 1.469
% PSz 466 303 467 283 467 257 1.217 598
VPZ 872 597 919 554 959 531 1.927 836
VSZ 1.974 1.306 1.994 1.190 1.887 1.091 3.707 1.733
Prosjek 2007. 1.532 1.059 1.584 1.010 1.605 960 3.356 1.557
0OBZ 2.526 1.861 2.684 1.842 2.756 1.772 6.563 3.159
BPZ 1.387 1.042 1.385 969 1.479 965 3.122 1.527
g PSZ 435 307 36 284 416 243 1.221 634
VPZ 759 552 825 528 856 507 1.880 866
VsZ 1.805 1.236 1.895 1.164 1.722 986 3.638 1.756
Prosjek 2008. 1.383 999 1.365 957 1.446 895 3.286 1.584

Izvor: Hrvatski zavod za zaposSljavanpdjeseni statistiki bilteni Podrwnih sluzbi,
prilagaieno

Promatrajdi stope nezaposlenosti u promatranom razdobljujivigé
veliki zaostatak za drzavnim prosjekom, a poselenoelik zaostatak za
Zupanijama sjeverne Hrvatske i Istre.



Financijska inkluzija i regionalni razvitak

Tablica 26. Stope nezaposlenosti na drzavnoj razimiu pet slavonskih Zupanija

5 . Stopa nezaposlenosti (kraj godine)
Zupanija
2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

OBZ 27,6 26,1 24,6 21,9

BPZ - 29,4 28,5 24,8 23,3
PSZ 21,1 29,8 20,9 19,3 18,9
VPZ 29,4 29,5 29,1 25,0 24,3
VSZ 33,9 32,0 30,3 27,6 26,4
RH 18,0 17,9 16,6 14,8 13,2

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje;acuni autora

Vjestine, obrazovanje i osposobljavanje

Ukupno je prema popisu iz 2001. u obrazovanje iawhoj razini bilo
ukljuceno 794.697 stanovnika, ¢dga je 14.860 ili 1,9% bilo uklfeno u
poslijediplomske studije.

Istovremeno je u pet promatranih Zupanija regijedhaka Hrvatska u
obrazovanje bilo ukljgeno 160.046 osoba, odnosno 20% ukupno
ukljucenih u obrazovanje na drzavnoj razini. Na poprupromatranih
Zupanija u poslijediplomske studije bilo je ukimno 1.506 ili 0,9%
ukupno ukljgenih u obrazovanje promatranih Zupanija te 10,1%
ukljuc¢enih u poslijediplomske studije na potjtudrzave.

Tablica 27. Broj stanovnika ukljuéen u obrazovanje prema popisu iz 2001.

Zupaniia Uklju ¢éeni u obrazovanje UKlju ¢eni u
el od OS do poslijediplomskih studija poslijediplomski

VSZ 36.386 195
OBZ 59.837 865
BPZ 32.399 254
PSZ 15.805 118
VPZ 15.619 74
Ukupno 160.046 1.506
RH 794.697 14.860
Udio u RH 20,1 10,1

Izvor: Drzavni zavod za statistikPopis stanovniStva 2001.

Po ukljutenosti stanovniStva dobi od 25-64 godine u cjelottio wenje,
Hrvatska je od 27 zemalja Europske unije (EU) tek24. mjestu sa
stopom od 2,4%. Prosjek EU-27 je 9,2% dakle, zgasia 6,8 postotnih
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poena za istim, dok za Danskom, koja je sa stopdri92% vodéa po
ukljucenosti u cjelozivotno &enje, zaostajemoak 26,8 postotnih poena.
Medu vodeim zemljama su i Finska sa 23,4%, Velika Britarsigal9,9%

i Svedska sa 18,6%.

Kada promatramo kvalifikacijsku strukturu stanowes promatranih

Zupanija, vidljivo je da 49,6% stanovniStva nemalgkli ima zavrSeno

osnovno Skolsko obrazovanje, dok je taj udjel r@niadrzave 40,4%.

Takader, zabrinjava udio od 4,1% osoba bez Skole nayspdregije. Pet

promatranih zupanija sudjeluje sa gotovo ¥ u svakiopavedenih razina
obrazovanja na nivou Hrvatske.

Tablica 28. StanovniStvo staro 15 i viSe godina prema spolwvirsenoj Skoli, po
Zupanijama — bez Skole i osnovno Skolsko obrazevan;

Bez 1-3 47 Osnovna  Ukupno bez
Podrutje spol  Ukupno g je gif:g\f’r?e gif}f\f’:‘e Skola skole i OS
ﬁiﬁ’/ﬁgx sv. 3.682.826 105.33: 166.371 414.004: 801.1¢8 18796
% 2,86 4,52 11,24 21,75 40,37
Vukovarsko-srjemska o 165 409 8.782 9.244 22.658 43.51€ 84.200
Zupanija
% 5,3 5,6 13,7 26,3 50,9
m 78.454 1.523 3.272 8.722 20.243 33.760
3 86.955 7.259 5.972 13.936 23.273 50.440
Viroviti &o-podravska sv. 76.427 2.760 4.430 12.280 23.641 43.111
Zupanija
% 3,6 5,8 16,1 30,9 56,4
m 36.247 633 1.372 4.673 10.079 16.757
3 40.180 2.127 3.058 7.607 13.562 26.354
PozeSko-slavonska sv.  68.865 3.276 2.870 11512 18.859 36.517
Zupanija
% 48 42 16,7 27,4 53,0
m 32.716 712 864 4.393 8.364 14.333
3 36.149 2.564 2.006 7.119 10.495 22.184

Izvor: Statistéki ljetopis, Rezultati popisa stanovniStva 2001.g.

% Hrvatski zavod za zaposljavanje, Anakii bilten, Zagreb, godina X, 2008., No. 2., str.
25.
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Tablica 29. StanovniStvo staro 15 i viSe godina prema spolwvirsenoj Skoli, po
Zupanijama — bez Skole i osnovno skolsko obrazevargstavak)

Bez 1-3 47 Osnovna Ukupno bez
Podrugje spol  Ukupno Skole razreda razreda kola Skole | OS
oshovne oshovne
Brodsko-posavska Sv. 142.037 6.052 6.881 21.030 36.163 70.126
Zupanija
% 4,3 4,8 14,8 25,5 49,4
m 68.009 1.065 2.222 7.714 15.878 26.879
b4 74.028 4.987 4.659 13.316 20.285 43.247
Osjetko-baranjska SV. 271.787 9.113 11.733 35.554 69.32¢ 125.728
Zupanija
% 3,4 4,3 13,1 255 46,3
m 128.474 1.737 3.472 12.210 30.197 47.616
z 143.313 7.376 8.261 23.344 39.131 78.112
Ukupno pet Zupanija SV. 724.525 29.983 35.158 10840 191.507 359.682
Udio u ukupno (%) 100,0 4,1 4,9 14,2 26,4 49,6
Udio u ukupno Hrvatska 19,7 28,5 21,1 24,9 23,9 24,2

(%)
Izvor: Statistéki ljetopis, Rezultati popisa stanovnistva 2001.g.

Na podréju pet zupanija regije Panonska Hrvatska 42% staikavima
zavrSeno srednje Skolsko obrazovanje (5,1% manjedpela na razini
Republike Hrvatske), nd& kojima je najviSe onih sa zavrSenom srednjom
trogodisnjom Skolom — 25,7%, a najmanje ih je sas&nom gimnazijom

- 3,6%.

Prema navedenim podacima u promatranim zupanijansa, je onih
osoba sa zavrSenom stnom Skolom wetverogodiSnjem trajanju za 1,7
postotni poen nego je to na drzavnoj razini.

Tablica 30. StanovniStvo staro 15 i viSe godina prema spolwavr&noj Skoli, po
Zupanijama — srednje Skolsko obrazovanje

- KV i VKV Struéne 4 i : . Ukupno srednje
Podrugje Spol Ukupno radnike viSe godina Gimnazija Skolsko obrazovanje
iiﬁ’;ﬁgm sv. 3682826  1.003.052 553.416 176.73) 1.733.198
% 27,2 15,0 4,8 47,1
Vukovarsko-srijemska o, 165 409 42.580 20371 5.429 68.380
Zupanija
% 25,7 12,3 3,3 41,3
M 78.454 27.355 8.633 2.003 37.991
b4 86.955 15.225 11.738 3.426 30.389
Viroviti ¢ko-podravska o 76.427 18.112 7.891 2.337 28.340
Zupanija
% 23,7 10,3 3,1 37,1
M 36.247 12.390 3.478 889 16.757
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PoZesko-slavonska
Zupanija
%

z

40.180
68.865

32.716

36.149

5.722
17.076
22,3
11.465

5.611

4.413
8.156

10,7
3.418

4.738

1.448
2.053

2,7
833

1.220

11.583
27.285

35,7

15.716

11.569

Izvor: Statistéki ljetopis, Rezultati popisa stanovnistva 2001.g.

Tablica 31. StanovniStvo staro 15 i viSe godina prema spolwavr&noj Skoli, po
Zupanijama — srednje Skolsko obrazovanje (nastavak)

Podruije

Brodsko-posavska
Zupanija
%

Osjetko-baranjska
Zupanija
%

Ukupno pet Zupanija
Udio u ukupno (%)

Udio u ukupno Hrvatska
(%)

Spol

Sv.

SV.

Ukupno

142.037

68.009
74.028

271.787

128.474
143.313

724.525

19,7

KV i VKV
radnike

38.999

27,5
26.742
12.257

69.477

25,6
47.343
22.134

186.244

25,7
18,6

Strwene 4 i viSe
godina

17.098

12,0
6.956
10.142

38.641

14,2
15.801
22.840

92.157

12,7
16,7

Gimnazija

5.106

3,6
1.774
3.332

11.32¢

4,2
4.365
6.961

sV

3,6
14,9

Ukupno srednje
Skolsko obrazovanje

61.203

43,1
35.472
25.731

119.444

43,9
67.509
51.935

304.652

42,0
17,6

Izvor: Statistéki ljetopis, Rezultati popisa stanovnistva 2001.g.

Iz tablice koja slijedi indikativan je podatak dekt8,3% stanovnika u
promatranim Zupanijama ima zavrSeno viSe ili visoldkolsko
obrazovanje, magisterij ili doktorat (4,3% manje aodjela na razini
Republike Hrvatske). Unutar spomenute skupine, i®@ajye onih sa
zavrSenim fakultetom — 4,6%, a najmanje sa doktomat- 0,1%.
Promatrane zupanije zastaju po broju osoba sa era@unSfakultetom u
odnosu na drZzavnu razinu za 2,7 postotnih poena.

Tablica 32. StanovniStvo staro 15 i viSe godina prema spolwavr&noj Skoli, po
Zupanijama — viSe i visoko Skolsko obrazovanje, istagji i doktorati

- Fakulteti
Visa S
< um;j. Ukupno
Skola, |. akademije viSe i visoko
Podrugje Spol Ukupno (VL) i emi Magisterij  Doktorat ~ Nepoznato )
o i obrazovanije,
struéni - -
- sveuilisni mr. idr.
studij o
studij
REPUBLIKA o, 3682826 150.167  267.88¢ 12.53¢ 7.443 24715 62.749

HRVATSKA

(00]
w
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%

Vukovarsko-
srijemska Sv.
Zupanija
%
M
z
Viroviti ¢ko-
podravska Sv.
Zupanija
%
M
z
Pozesko-
slavonska Sv.
Zupanija
%
M
z

165.409

78.454

86.955

76.427

36.247

40.180

68.865

32.716

36.149

4,1

4506

2,7
2375

2131

1.713

2,2
946

767

1.875

2,7
984

891

7,3

6242

3,8
3295

2947

2.596

3,4
1.444

1.152

2.665

3,9
1.418

1.247

0,3

160

0,1
104

56

63

0,1
39

24

84

0,1
58

26

0,2

37

0,0

29

19

0,0

13

16

0,0
15

1

0,7

1884

1,1
900

984

585

0,8
291

294

423

0,6
192

231

12,6

12829

78
6703

6126

4.976

6,5
2.733

2.243

5.063

7,4
2.667

2.396

Izvor: Statistéki ljetopis, Rezultati popisa stanovniStva 2001.g.

Tablica 33. StanovniStvo staro 15 i viSe godina prema spolwavr&noj Skoli, po
Zupanijama — viSe i visoko Skolsko obrazovanje, istagji i doktorati (nastavak)

Podrugje Spol  Ukupno
Brodsko-
posavska Sv. 142.037
Zupanija
%
M 68.009
z 74.028
Osjetko-
baranjska Sv. 271.787
Zupanija
%
M 128.474
z 143.313
Ukupno pet Sv. 724525
Zupanija

Udio u ukupno
(%)

Udio u ukupno

Hrvatska (%)

lzvor

19,7

Visa
Skola, I.
VIL)i
struéni
studij

3.819

2,7
1.985

1.834

7.865

2,9
3.912

3.953
19.778
2,7

13,2

Fakulteti,
umj.
akademije
i
sveuilisni
studij

5.735
4,0

3.971

2.664
16.067

59
7.948

8.119
33.305
4,6

12,4

Magisterij

199

0,1
132
67

645

0,2
418

227
1.151
0,2

9,2

Doktorat

53

0,0
40
13

339

0,1
236

103

464

0,1

6,2

Nepoznato

902

0,6
430
472

1.699

0,6
835

864
5.493
0,8

22,2

Ukupno
viSe i visoko
obrazovanje,

mr. idr.

10.708

7,5
6.558

5.050

26.615

9,8
13.349

13.266
60.191
8,3

13,0

. Statistéki ljetopis, Rezultati popisa stanovnistva 2001.g.
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Benchmarking ga engleskog — sustavno vrednovarga drzavama u
nasem okruZenju na pojedimej razini ali i sa prosjekom EU-27, udjel
visokoobrazovanih u stanovniStvu pokazuje zaogwjaRepublike

Hrvatske.

Tako smo po udjelu visokoobrazovanih osoba od 2%4agodine sa
udjelom od 16,9% pozicionirani na dnu ljestvice aganEuropske unije,
ispred Portugalaeske, Sloveke, Italike, Malte i Rumun;jske.

Kada promatramo udjel visokoobrazovanih mladih asod 25 do 29,
pozicija nam je ista samo su iza nas Rumunjskaja8ita, Italija, CeSka,
Njematka i Austrija, s tim da smo po udjelu muskaracdjpdsii.>’

Kako je gospodarski rast tijekom duljeg razdobljaelikoj mjeri odrelen
razinom obrazovanja stanovnistva i sadrzajem obeage&®, iznimno je
vazno uskladiti srednjosSkolsko obrazovanje, ali apa&eti Bolonjski
proces Sto prije uskladiti s potrebama s trzistiara

Tablica 34.Radna snaga u pet slavonskih Zupanija regije Paadfissatska

2004. 2005. 2006.

zaposleni | Nezaposteni | R29M X zaposteni | Nezaposieni | 2912 B zaposieni | Nezaposteni | R3dn@
ELE IENE snaga

86.906 32.482 119.388 88.834 32.120 120.954 91.384 30.176 121.560
20.659 15.876 36.535 20.816 15.911 36.727 20.679 15.339 36.018
23.453 5.517 28.970 23.325 5.470 28.795 23.182 5.477 28.659
38.055 9.716 47.771 37.953 9.822 47.775 38.510 9.484 47.994
39.269 20.183 59.452 40.846 19.611 60.457 42.134 18.477 60.611
208.342 83.774 292.116 211.774 82.934 294.708 215.889 78.954 294.843
71,3 28,7 100,0 71,9 28,1 100,0 73,2 26,8 100,0

Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i Hrvatslvod za zapoSljavanije,
izratuni autorice

*® Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Analkii bilten, Zagreb, godina XI, No. 2, 2009.,
str.17.

" Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Ankii bilten, Zagreb, godina XI, No. 2, 2009.,
str.19.

%8 |bid, str. 20
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Tablica 35.Radna snaga u pet slavonskih Zupanija regije Paadtis/atska (nastavak)

Zupanija
OBZ 96.469 27.806 124.275 97.990 25.633 123.623
PSZ 21.025 14.218 35.243 20.645 12.797 33.442
VPZ 24.424 5.026 29.450 24.110 4.829 28.939
BPZ 41.642 8.600 50.242 42.391 7.729 50.120
VsZ 45.731 17.590 63.321 46.420 16.380 62.800
Ukupno 229.291 73.239 302.530 231.556 67.368 298.924
% 75,8 24,2 100,0 77,5 22,5 100,0

Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i Hrvatslvod za zapoSljavanije,
izratuni autorice

Udjel zaposlenih osoba u radnoj snazi pewao se tijekom godina, a
istovremeno se smanjivao broj nezaposlenih, osimprathodnom
razdoblju. Republika Hrvatska je prema stopi akdsth (stopa aktivnosti
pokazuje participaciju stanovniStva u radnoj snazisokoobrazovanog
stanovniStva od 25 do 54 godine s udjelom od 934%0. mjestu mi
EU-27. Relativno visokoj poziciju Hrvatske u odnoswa ostale
pokazatelje i usporedbe doprinosi visoka stopavaésti Zena od 93,2%
koja je véa jedino u Sloveniji i Portugaflf. Ve¢a stopa aktivnosti Zena
posljedica je powaanja njihovog udjela u aktivnom stanovniStvu, nji@o
povetane razine obrazovanosti, ali iéeg) razvoja sektora usluga.
Kako je v& navedeno, primat u broju evidentiranih nezapokl@&soba
ve¢ godinama ,drze* osobe sa zavrSenom srednjom Skobrzatim
najveti udjel imaju one bez Skole i zavrSenom osnovnooiagsk. Takvo
stanje nalaze poduzimanje hitnih mjera ukjanja u obrazovanje, no,
stvari nisu jednostavne. Naime, postoji niz objakth i subjektivnih
prepreka za uklgivanje nezaposlenih osoba u sustav cjelozivotnog
obrazovanje kao Sto su:

1. slaba motivacija,

2. izostanak potpore u obitelji,
slaba dostupnost obrazovnih institucija, poseboslsg populaciji,
visoka cijena obrazovanja, od 1.000 kn za ospomadfjje do 8.000 kn za
stjecanje stréne spreme (posebno je velika prepreka za nezag)slen

% Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Analkii bilten, Zagreb, godina XI, No. 2, 2009.,
str.21.
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loSa prometna povezanost sela i gradova.

Trenutno ne postoji istrazivanje o tome koliko pasivci s podrga
promatranih Zupanija ulazu u obrazovanje svojitosmika. No, kako bi
povezali tvrtke/obrte s raspolozivom radnom snagoa podrdju
Zupanije, poslodavcima olakSali posao regrutirarfadrova, te
istovremeno, posloprimcima, koji traze svoje pelikza zaposlenje
omoguili jednostavniji pristup véem broju poslodavaca, koji
zapoSljavaju radnike njihovih kvalifikacija, Hrvais zavod za
zaposSljavanje organizirao je u 2008. i 2009. Sagnpeoslova u svim
zupanijskim sredistima. Poslodavci su prihvatilakav n&in prezentacije
I prema odgovorima nakon provedene ankete, iznirenozadovoljni
idejom Sajma i njegovom organizacijom. lako poslailaoji su bili
prisutni na Sajmu nemaju odjele ljudskih potenaijaha Sajmu su
zaprimili velik broj zivotopisa te na taj &ia stvarajéi vlastitu bazu
potencijalnih zaposlenika ¢unili prvi korak prema organiziranijem
odabiru budtih zaposlenika.

Tablica 36. Pregled broja izlaga i posjetitelja te namjera poslodavaca vezano uz

zaposljavanje na Sajmova poslova u 2008. i 2008ingpo Zupanijama

Na bazi analize
Broj evaluacijskih listi¢a

“”;ki i Broj : Broj koji
5 " Broj o _'rta pos_jetlte Broi poslodavci
Zupanija izlagata koji su Ja L2 namjerav
sudjelov (procjen prikuplie aju
ali na a PS) nih -
] . . zaposliti u
sajmu Zivotopisa slijedegih
6 mjeseci
OBZ 2608 246
BPZ 35 30 5 1534 843 -
PSZ 38 24 10 400 255 118
2008. -
VPZ 38 27 0 700 582 114
VSZ 116 69 40 2200 2494 388
Ukupno
2008. 283 187 74 7034 6782 866
OBZ 62 40 22 2500 1892 222
BPZ 44 29 15 2100 897 -
PSZ 32 27 2 450 322 123
2009. VPZ 39 25 0 600 554 47
VSZ 116 87 20 2900 3295 679
Ukupno 293 208 59 8550 6960 2124
2009.

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Izvija® provedenim sajmovima, prilaigno

m|
\l
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Naravno, da ,krivnju“ za zaostajanje promatranilpauija, po pitanju
obrazovanosti radne snage, ne snose samo poslpdaviei i inertnost
zaposlenih i nezaposlenih, te ¢epito niska razina svijesti o potrebi
obrazovanja. Naime, u novim trziSnim uvjetima glatecije i potrebe za
poveanjem produktivnosti, a time i konkurentnosti, pbino je stalno
zaposlenje zamijeniti stalnom zaposlji¥nS To je mogde jedino stalnim

I kontinuiranim ulaganjem u podizanje kompetencgdnika.

Kako bi barem donekle uskladili ponudu i potrazma, nasem lokalnom
trziStu, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, putemicpgtin mjera za
zapoSljavanje i obrazovanje u okviru Nacionalnognpl za poticanje
zapoSljavanja, obrazuje nezaposlene osobe za tddfi@i zanimanja, ali
pomaze i poslodavcima ukoliko mijenjaju tehnologkbces proizvodnje,
osposobiti zaposlenike za rad s novim tehnologijataio ne bi doSlo do
otpusStanja radnika i njihovog ,pada“ u dugotrajnezaposlenost. Osim
obrazovanja koje Zavod provodi samostalno u okwktivne politike
zapoSljavanja, tu su i obrazovanja koja se odvijajuisklopu raznih
projekata te u suradnji s jedinicama lokalne sametg(JLS).

Aktivnost lokalne samouprave i briga za razvoj §kith potencijala, na
lokalnoj razini, vidljiva je na primjeru gradova Wovara i Osijeka.Naime,
gradovi Vukovar te zupanija Osj@-baranjska u suradnji sa Zavodom za
zapoSljavanje e trecu godinu za redom provode osposobljavanja
nezaposlenih. Suradnja se odnosi na podizanje ingestezaposlenih
osoba u radu na ¢analu kroz osposobljavanje za: ECDLcdg web
dizajnera, graikog dizajnera, sistemskog i mreznog administratora
racunalnog programera te osposobljavanje za digzli deficitarna
Zzanimanja.

Ukupno je u organizaciji Zavoda na podjw pet slavonskih Zupanija
obrazovano 3.510 nezaposlenih osobaceda je 3.036 uklgeno u
program zapoSljavanja kroz mjere aktivne politikpasljavanja, a 474 u
obrazovanje provedeno u suradnji s jedinicama fakatamouprave,
Zupanijom Osjeko-baranjskom i Gradom Vukovarom. Vidljivo je
takader da potrebu participiranja u podizanju razineStWe svojih
stanovnika nisu prepoznale sve jedinice lokalnecsgrave, Sto takter
govori 0 mogdnostima razvoja pojedinih gradova i pripad#junaselja.
Podaci pokazuju povanje broja nezaposlenih ukignih u obrazovanje
koje je organizirao Zavod za viSe od 5 puta od 20062008. godine. Ako
ukupnom broju nezaposlenih ukignih u obrazovanje koje je organizirao
Zavod dodamo i one koji su ukfeni kroz projekte suradnje sa
jedinicama lokalne samouprave, tada je njihov papstao za viSe od 7
puta. 1z ovoga se moze zakijti da je porast broja nezaposlenih koji se u
razdoblju trajanja nezaposlenosti ukljje u obrazovanje u velikom
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porastu. Cilj je osigurati brzi povratak na trzistela, kroz ulaganje u
stjecanje vjestina trazenih na trzistu.

Tablica 37. Obrazovanje nezaposlenih osoba u organizaciji Zavea podrtju pet
slavonskih Zupanija od 2006. do 2009. godine

Broj nezaposlenih ukljuéenih u obrazovanje

JLS

20062008,
OBZ 73 275 211 457 302
BPZ 61 282 198 191 -
PSZ 12 68 25 67
VPZ 44 137 171 137 -
VSZ 19 185 167 256 172
Ukupno 209 947 772 1108 474

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje, prildgoo

Planovi uklji&ivanja nezaposlenih u obrazovanje temelje se nagiwa o
broju trazenih radnik&ije zapoSljavanje nije realizirano zbog deficita
trazenog zanimanja te podataka o planiranom zava$iju iz Ankete
poslodavaca. Anketa poslodavaca je instrumentzZisanja trziSta rada,
koju Zavod provodi jednom godiSnje na odabranonrkizposlodavaca.

Rast nezaposlenosti ove je godine (2010.) uspom@mosu na prethodnu
godinu — rast broja nezaposlenih na godisSnjoj igainsle je godine u
kolovozu bio 14,4 % a ove godine 12,9 %, u rujnoSfE godine 16,6 % a
ove 11,7 %, u listopadu prosle godine 19,6 % agndine 11,4 %, da bi
se u studenome 2010. nastavio tijek usporenije@ naszaposlenosti po
stopi od 10,4 % u odnosu na 21,1 % godinu ffije.

Zabrinjavajéi je podatak da je krajem studenoga 2010. godidawodu
evidentirano 312.350 nezaposlenih osoba, odnos8itl 7osoba (2,6 %)
viSe nego prethodni mjesec, a 29.414 osoba (10,4vi#@ nego u
studenome 2009. godine.

%0 http://www.hzz.hr/DocSlike/PR_20101209.4@2.12.2010.)
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Zaklju ¢ak

Prikazom stanja ljudskih potencijala na razini @deza promatranog
podritja vidljivo je da zaostaje za modernim trendovintsateSkog
upravljanja ljudskim potencijalima na podju pet slavonskih zupanija.

Za pozicioniranje na globalnom trziStu, péaeje konkurentnosti i
gospodarski rast ztajne su, izméu ostalog, i osobine trziSta rada te
struktura i kvaliteta radne snage.

Radnu snagu promatranog pofjeu obiljezava starenje stanovniStva,
negativan prirodni prirast, ali i snazna migraayskretanja. Unato
visokoj nezaposlenosti, pojedine industrij& wlanas osj@ju nedostatak
radne snage koju nadokhgu zaposSljavanjem radnika iz inozemstva,
pokazujiéi pri tome kako Hrvatska u skoroj bushosti mora réunati i na
mogute poteskée nedovoljne ponude radne snage.

Potrebno je promovirati potrebu cjelozivotnogienja. Posebno je
potrebno raditi na motiviranju i ohrabrivanju zaleosh, ali i dugotrajno
nezaposlenih osoba na ukijuanje u obrazovanje i stjecanje izgubljenih
ili nekih novih znanja.

U svijetu je vé prihvatenacinjenica da ljudski kapital predstavlja glavno
orude konkurentske sposobnosti na globalnom trzistu.

Ucinkovito druStvo koje svoje konkurentske prednagtdi na znanju
mora imati fleksibilno trziSte rada, primjerenu iraz sigurnosti i zastite
radnika, ali i sustav koji stalno p&éi i nagrduje ulaganja u znanje, stoga
ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvogiaju srediStem paznje
menadZmenta ljudskih potencijala.
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Financijska inkluzija pojedinca

Prosperitet i bogatstvo pojedine drzave u velikojerm odrazava
razvijenost njenih regija, odnosno u koénigi financijska snaga pojedinca.
Tako je mogte uciti da je socijalna drzava ona koja ima senzililite
prema financijski marginalnom stanovnistvu. Fingska
isklju¢enost/uklj@genost kao osnovno polaziSte druStvene participacije
svakog pojedinca sve viSe dobiva nacaja.

Financijsku iskljgenost mogeée je definirati kao jaz iznil potreba i
potraznje odréenih drustvenih skupina za ponudom osnovnih firjakiti
usluga kreditnih institucifa.

Ona se odnosi na problem patrticipacije pojedindmancijskom sektoru
kroz poteSkée u dobivanju i koriStenju financijskih usluga. Rae
potpune ili smanjene financijske iskignosti stanovniStva moge je
traziti u njihovoj marginalnoj participaciji u fimgijskom sustavu. Razlozi
tomu su nedostatni osobni prihodi, odnosno prihadim&instva,
izmijenjene okolnosti na strani prihoda u atfeom vremenu (ispad
dijela ili ukupnih prihoda) odnosno nedovoljno paxanje financijskih
zakonitosti, slaba edukacija u segmentu osobnilantija te stavovi
pojedinaca glede osobnih financija.

Financijski potencijal financijski ugrozenog stanowistva — rezultati
ankete

Istrazivanje je provedeno putem ankete na pgdristacne Hrvatske u
rujnu 2010. Uzorak je imao slijeke osnovna obiljezja. Ukupno je
anketirano 443 ispitanika. Anketni upitnik je struran iz cetiri dijela
(obuhvat ankete) i to: osnovna obiljezja uzorkaaricijska inkluzija
ispitanika, stanje sadasnjih €ekivanih financijskih obveza ispitanika te
pitanja vezana za stavove ispitanika glede osditmaimcija.

Cillna je skupina obuhvala zaposlene 1 nezaposlene osobe,
umirovljenicku populaciju, studente i ostale osobe.

Cilj ankete bio je istraziti one elemente vezanefiaancijsku inkluziju
stanovniStva Isttne Hrvatske koji nisu obuh$ani standardnim
statistékim istrazivanjima. Ujedno su istrazeni i stavospitanika vezano
za njihove osobne financije i to njihov odnos pressabnim financijama,

®1 http://www.hm-treasury.gov.uf25.11.2010.)
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pristup zaduzivanju, te utdivanje (rangiranje) elemenata koji su presudni
pri takvim aktivnostima.

Temeljna hipoteza koja je postavljena prilikomagtvanja je:

gospodarsko zaostajanje k&te Hrvatske u odnosu na druge dijelove
zemlje uvjetuje i nizi stupanj inkluzije stanovmgtu financijski sustav.

Spolna i zivotna dob ispitanika

Zivotna dob ispitanika podijeljena je u pet skupih&jbrojniju skupinu
ispitanikacine ispitanici zivotne dobi u rasponu od 19-24 gedite oni
¢ine 77,4% ukupno anketirane populacije. Slijedirtbkupina ispitanika
od 25 do 35 godina sa udjelom od 10,2% u ukupnprasicima. Tréu
dobnu skupinu prema zastupljenosti uzotkee osobe stare iznie 36 i

55 godina, sa 7,4% udjela. Dobna skupina od 56%oddilina te osobe
starije od 65 godinaine 3,2%, odnosno 1,8 % ukupno anketiranih osoba.
(Tablica 38.)

Tablica 38.Dobna i spolna struktura uzorka

Zivotna dob

19-24 25-35 36-55 56-65 vise od | Ukupno

godine godina godina godina | 65 godina
Odgovora 103 19 12 5 5 144
muski - % Spol 71,5% 13,2% 8,3% 3,5% 3,5% | 100,0%
Spol % Zivotna dob 30,0% 42,2% 36,4% 35,7% 62,5% | 32,5%
Odgovora 240 26 21 9 3 299
Zenski % Spol 80,3% 8,7% 7,0% 3,0% 1,0% | 100,0%
% Zivotna dob 70,0% 57,8% 63,6% 64,3% 37,5% | 67,5%
Odgovora 343 45 33 14 8 443
Ukupno % Spol 77,4% 10,2% 7,4% 3,2% 1,8% | 100,0%
% Zivotna dob 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Analizirajuéi uzorak prema spolu mode je uciti da je u ukupno
anketiranim osobama 144 musSkaraca te 299 ZenadtRastisperziranost
ispitanika u odnosu spola prema zivotnoj dobi kagé se 2,3 puta u
korist Zena za dobnu skupinu od 19 do 24 godinet&j\dok je za ostale
skupine uglavnom podjednak odnos. (Grafikon 6.)



Financijska inkluzija i regionalni razvitak

Grafikon 6. Odnos ispitanika prema Zivotnoj dobi i spolu
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Stupanj obrazovanja ispitanika strukturiran je at3etegorija i to: bez
zavrSene Skole, zavrSena samo osnovna $Skola, mavsiednja Skola,
zavrSena viSa Skola te zavrSen fakultet te magistepktorat znanosti.
Srednju Skolu ima zavrSeno 287 ispitanika ili 6447%lijede ispitanici sa
zavrSsenom visokom Skolom 85 ispitanika ili 19,19@elom, te ispitanici
sa zavrSenim fakultetom njih 60 ili 13,54%. Bezu&te spreme je 3
ispitanika ili 0,68%, a sa zavrSenom samo osnovrgkolom je 7
ispitanika ili 1,58%. Jedan ispitanik ima zavrSeagsterij i doktorat
znanosti te€ini 0,23% ukupne anketirane populacije. (Grafikon 7
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Grafikon 7. Struna sprema ispitanika
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Dostatnost prihoda glede razine zadovoljenja potred

Istrazuji¢i razinu zadovoljenja potreba analizirani su izvgrihoda,
njihova visina te dostatnost istih u zadovoljavapojedinih Zivotnih
potreba kao i nan primanja tih prihoda. Ispitanici su se izjaSighglede
vrste prihoda koje ostvaruju s pet mégasti, s tim da su mogli navesti i
viSe od jednog izvora prihoda. Visina prihoda raspena je u Sest
kategorija (prihodi iz pka, mirovina, raznih oblika stipendija, socijalne
pomcii te ostali izvori prihoda). ). Ispitanici su imatogwenost ocjene
dostatnosti ostvarenih prihoda glede zadovoljenjajils potreba (tri
moguenosti) te su se mogli izjaSnjavati oc¢imau primanja tih prihoda —
ukljucenost u bankarski sustav (tri m@gosti).

Na pitanje o izvoru prihoda koje ostvaruju za Zidalo je odgovor 430
ispitanika, a 13 ispitanika je odbilo dati odgovidtajzna&ajniji udio

zauzimaju ostali izvori prihoda sa 39,1% udjelanasu predstavljeni kao
dzeparac, razne naknade, honorare i drugatuPkao iskljivi oblik

osobnih prihoda navelo je 28,1% anketiranih isji@n Stipendije
zauzimaju trée mjesto sa 17,4% kao iskijui oblik prihoda za zivot.
Mirovine kao jedini i isklj@ivi oblik prihoda koristi 7,2% anketirane
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populacije, a socijalnu pomaol,4%. Ve&ina ispitanika ima jedan izvor
prihoda (93,3%), a dio ispitanika ima viSe izvoréhpda (do tri).(Tablica
39))

Tablica 39.Izvori prihoda ispitanika

Ilzvor prihoda za Zivot Broj odgovora Postotak ';g;g{:;l K;?;ﬁg}:ni
pla¢a 121 27,3 28,1 28,1
pla¢a i mirovina 2 5 5 28,6
pla¢a, mirovina i stipendija 2 5 5 29,1
placa i stipendija 7 1,6 1,6 30,7
pla¢a i ostalo 4 ,9 ,9 31,6
mirovina 31 7,0 7,2 38,8
mirovina i stipendija 1 2 2 39,1
mirovina i ostalo 3 7 7 39,8
stipendija 75 16,9 17,4 57,2
stipendija i ostalo 10 2,3 2,3 59,5
socijalna pomo¢ 6 14 14 60,9
ostalo 168 37,9 39,1 100,0
Ukupno 430 97,1 100,0
bez odgovora 13 2,9
Ukupno 443 100,0

* Korigirani postotak ukljguje samo one koji su odgovorili na postavljenormjia

Prihode u visini do 1000 kuna ostvaruje prekéitre ispitanika (36,93%),

a prihode od 1001 do 3000 kuna njih 34,05%. Oredrapcine 70,98%
anketirane populacije. Nesto izdasnije prihodespoau od 3001 do 5000
kuna ima 12,47% anketiranih, dok 9,11% ostvarujagae od 5001 do
7.000 kuna. Zn&jno je ugiti da samo 7,44% anketiranih prelazi prag od
7.001 kune mjesmih prihoda, dok preko 10.000 kuna kao prihod ima
samo 3,36% ispitanika. Ova raspodjela visine pr@hallazuje na stanje
financijskog potencijala stanovniStva na anketirmnmodrgju. (Grafikon

8.)

©|
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Grafikon 8. Visina prihoda ispitanika
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Razina zaduZenja ispitanika i njihova financijska nkluzija

Visina zaduZenja ispitanika @ena je kroz pitanje o trenutnoj zaduzenosti
(Sest razina), te kroz pitanje o mégastima ispitanika u svezi podmirenja
njihovih svakodnevnih obveza (3 mdgwsti). Dobiveni rezultati ukazuju
da 60,9% anketiranih osoba nije previSe zaduzenboMd zaduzenje
iznosi do 3.000 kuna. Od ostalih ispitanika, njih54% zaduzeno je do
6.000 kuna, 4,49% ispitanika izjasnilo se o izn@wojih dugova u
rasponu od 6.000 od 9.000 kuna, dok 3,21% osolzatkw za podmirenje
svojih dugova treba do 12.000 kuna. Ostatak ardqelirnjin 19,87%ini
skupinu koja bi za saniranje svoje financijske aiije trebala izmdu
12.000 i 15.000 kuna (7,05%), odnosno preko 15K0ta njih 12,82%.
(Grafikon 9.)

S problemom podmirivanja svojih svakodnevnih obvezsrée se 8,92%
ispitanika, dok njih 34,98% ponekad ima problemao olrednog
podmirivanja vlastitih obveza. Iz dobivenih reztdtanogude je zakljuiti
da veina anketiranih 56,10% nema problema s urednim rizemjem
svojih obveza, a razlog tomu je kvalitetho i odgowm upraviljanje
osobnim financijama. (Grafikon 10.)
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Grafikon 9. Potrebiti iznos za refinanciranje dugowa
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Grafikon 10. Nemoguénost vra¢anja i podmirivanja svakodnevnih obveza
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Financijska inkluzija préena je kroz pitanje o posjedovanju i vrsiiuaa
u banci. Na ovo pitanje odgovorio je 441 ispitadik 2 ispitanika nisu
ponudila odgovor. Shodno dobivenim rezultatima 9%0ispitanika je
ukljuceno te participira u bankovnom sustavu. Gotovo yo# 49,89%
posjeduje tekéi i Ziro ratun, neSto viSe odietvrtine, njih 26,98%
participira u financijskom sustavu putem té&g r&una, a 22,22% putem
Ziro ra&una. U svakodnevnom zivotu financijsku iskgmost ima 0,91%
anketiranih koji nemaju nikakav oblik ¢@na u banci, te samim tim
predstavljaju potencijalno ugroZenu drustvenu katigg (Grafikon 12.)

Grafikon 11. Posjedovanje taina u banci
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Na pitanje o posjedovanju odobrenog prekermga u banci nije se
izjasnilo 11 anketiranih osoba. Od ostalih osobazarku njih 136 ili
31,5% ima odobreno preka@enje te dodatan izvor prihoda na&uaima
koje posjeduju, dok 68,55 nema odobreno preleng. (Tablica 40.)
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Tablica 40.Posjedovanje odobrenja o prekiaju na réunu

Broj odgovora Postotak Korigirani postotak* Kumulativni postotak
Imam
odobreno 136 30,7 31,5 31,5
prekoracenje
Nemam
odobreno 296 66,8 68,5 100,0
prekoracenje
Ukupno 432 97,5 100,0
bez 11 25
odgovora
Ukupno 443 100,0

* Korigirani postotak ukljguje samo one koji su odgovorili na postavljenomia

Analizirajuéi zivotnu dob anketiranih osoba te je usgoiaci s njihovim
stupnjem edukacije te financijske ukignosti uéeno je da prva dobna
skupina koja ukljguje osobe od navrsene 19 do 24 godine zivota nema
anketiranin osoba bez zavrSene srednje Skole. § dobnoj skupini
zn&ajan je podatak da 1,36% onih koji imaju srednjalgkii na kakav
nasin nije financijski ukljeno u bankarski sustav. Sto séetiostalih
obrazovnih skupina, ¥ea ih participira u bankarskom sustavu putem
tekuteg 1 Ziro r&una, njih 47,06%, razlog tomu su r&ik kategorije
prihoda, zatim sa zavrSenom srednjom Skolom, 55,53%zavrSenom
viSom Skolom te 67,10% sa zavrSenim fakultetom.

Osobe sa zavrSenom srednjom Skolom koje imaju 36Se godina
preferiraju koristenje tekieg ra&una u svakodnevnom Zivotu, Sto je i
razumljivo s obzirom da v¥@a njih nema nekih dodatnih izvora prihoda
osim plae. NeSto mlda populacija od 25 do 36 involvirana je nesto use
bankarski sektor zbog koriStenja viSe kategorijavoia prihoda.
Zanimljivo je zamijetiti da osobe bez zavrSene ékel koje imaju preko
65 godina koriste teku te ziro r&un u svom svakodnevnom zivotu.
(Tablica 41.)
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Tablica 41.0dnos izméu Zivotne dobi, stitne spreme te posjedovanj&una u banci

Stru€na sprema Zivotna dob
viSe od 65
19-24 godine | 25-35 godina | 36-55 godina | 56-65 godina godina Total

bez zavrSene Skole Egﬁjceidmete li radun u tekudi i ziro racun 8 8
tekuéi racun 0 1 2 3
osnovna Skola Posp;-dulete liraGunu tekuci |' z|ro' racurj' ' ' 1 1 1 3
banci ne posjedujem niti jedan oblik 0 0 1 1

racuna u banci
tekuéi racun 47 13 16 4 3 83
. . - Ziro racun 67 1 3 2 1 74

- Posjedujete li racun

srednja Skola | OSISCUSIERTACHNE o161 7iro ragun 104 15 6 0 o| 125
ne posjedujem niti jedan oblik 3 0 0 0 0 3

racuna u banci
Posieduiete li radun u tekuéi racun 12 3 2 2 19
iSa Skola bani:i I Ziro racun 10 0 0 0 10
tekuéi i ziro raun 27 1 3 0 31
Posieduiete li ragun u tekuéi racun 12 1 0 1 0 14
fakultet b %iro radun 11 3 0 0 0 14
tekudéi i Ziro racun 47 7 1 1 1 57
magisterij i doktorat Egs::eidmete li radun u tekuéi i ziro racun 1 1
Total 340 45 33 14 9 4414

*Razlika u zbroju je rezultat neizjaSnjavanja seihitanika na sva pitanja
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Istrazivanje stavova vezano za osobne financije igpnika

U ovom dijelu ankete provedeno je istrazivanje glsthvova o osobnim
financijama te o ponaSanju ispitanika glede njilgpvbnancijskog
zaduzenja. Rezultati istrazivanja ukazuju nam dab%7 anketiranih
veoma brine te vodi brigu o svojim osobnim finaawig, cetvrtina njih
(25,68%) ponekad brine i vodi brigu, dok 6,82% dimkae populacije
nema izgrden odgovoran odnos i stav prema svojim financijama.
(Grafikon 12.)

Grafikon 12. Odnos prema osobnim financijama
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Vas odnos prema osobnim financijama

Istrazeni stavovi ispitanika glede vaznosti nekitnib elemenata pri
zaduzivanju ukazuju da je najmanje vazatimaplate, relativho je vazna
brzina odobravanja kredita. Kao vaznu stavku nau kbj obraali
pozornost bila bi naknada za odobravanje kreditaatetna klauzula. U
vrlo vazne elemente ubrojili bi instrumente osigyaakredita te rok
povrata kredita, a kao najvazniji elementine je iznos nominalne i
efektivne kamatne stope te visina kredita. Shodmut iz navedenog
mozemo zakljaiti da vetina ispitanika vodi brigu kolikée se zaduziti te
koliko ¢e ih to zaduZenje u kodrici kostati. (Grafikon 13.)
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Grafikon 13. Vaznost elemenata prilikom zaduZzivanja
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