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SaZetak

Globalna gospodarska kriza koja je krenula od najrazvijenijih ekonomija odrazila se na
sve zemlje svijeta pa tako i na Hrvatsku. Promijenjeni uvjeti na trzistu zahtijevali su brzu
prilagodbu, a time i prestrukturiranje vrijednosnih lanaca. Vrijednosni lanci u trgovini
pokazali su se vrlo elastiénima, te su kompanije prilagodile nabavne procese okruzenju
sklonom konstantnim promjenama i okrenule se drugacijem nacinu poslovanja.

Cilj rada je istraziti u kojoj mjeri je gospodarska kriza utjecala na distributivnu
trgovinu u Republici Hrvatskoj i na opskrbne odnosno vrijednosne lance. Distributivna
trgovina definira se kao skup svih oblika trgovackih aktivnosti, od nabave robe kod
proizvodaca, do isporuke te robe krajnjim potrosac¢ima. Ona obuhvaca trgovinu na veliko za
svoj racun, posredovanje u trgovinu na veliko, trgovinu na malo i popravke motornih vozila
i motocikla. Analizirana su kretanja koja se odnose na promet, broj zaposlenih i
prodavaonice u distributivnoj trgovini za petogodi$nje razdoblje.

Pristup stvaranju vrijednosti kroz vrijednost proizvoda, poduzeca ili stvaranjem
dodane — novostvorene vrijednosti jedan je kljucnih elemenata strategije upravljanja. Kako
bi ostali konkurentni na trzistu, poduzeca moraju razviti kompetencije koje ¢e ih razlikovati
od drugih, okrenuti se diferencijaciji i specijalizaciji te odabiru profitabilnih, odrzivih
trzi$nih nisa.

Kljuéne rije¢i: gospodarska kriza, distributivna trgovina, vrijednosni lanci, opskrbni lanci,
utjecaj krize
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Abstract

The global economic crisis that started from the developed economies has affected all
world countries including Croatia. The changed market conditions demanded a quick
adjustment, and thus the restructuring of value chains. Value chains proved to be very
elastic, so companies adjusted their purchasing processes to a changing environment and
turned into a different way of doing business.

The aim of this paper is to investigate to what extent the economic crisis affected the
distributive trade in the Republic of Croatia and also the supply or value chains.
Distributive trade is defined as the totality of all forms of trade activities, from the
procurement of goods from the manufacturer, to delivery these goods to the consumers. It
includes wholesale and intermediation trade, retail and trade in motor vehicles and
motorcycles trade. We analyzed the turnover, persons employed and stores in distributive
trade for five-year period.

The approach of creating value through the value of products or company or by
creating added value is one of the key elements of management strategies. In order to stay
competitive, companies must develop competencies that will differentiate them from
others, turn to differentiation and specialization, and select profitable, viable market niche.

Keywords: economics crisis, distributive trade, value chains, supply chains, crisis impact

1. UVOD

Distributivna  trgovina Republike Hrvatske je znacajan segment hrvatskog
gospodarstva §to se potvrduje drugim mjestom po doprinosu u stvaranju BDP-a i udjelom u
broju zaposlenih (odmah iza preradivacke industrije), te prvom pozicijom u udjelu u broju
registriranih poduzeca i udjelom u broju aktivnih poduzeca.

Cilj ovog rada je istraZiti u kojoj mjeri je gospodarska kriza utjecala na distributivou
trgovinu u Hrvatskoj. Analizom kretanja koja se odnose na promet, broj zaposlenih i
prodavaonice u distributivnoj trgovini za petogodisnje razdoblje (2006.-2010.), odnosno
razdoblje prije krize i u vrijeme krize, zamijeéen je pad u sva tri promatrana podrudja, §to je
i ocekivano obzirom na pocetak globalne gospodarske krize 2008. godine.

Promijenjeni uvjeti na trziStu u vrijeme krize zahtijevaju brzu prilagodbu, a time i
prestrukturiranje vrijednosnih lanaca u distributivnoj trgovini. Potraznja za proizvodima i
uslugama znatno je smanjena Sto je rezultiralo ¢injenicom da se i ponuda morala prilagoditi
potraznji. Industrije su se fokusirale na smanjivanje troskova, alokaciju aktivnosti na
jeftinije lokacije, a sve u svrhu povecéanja ucinkovitosti i povecanja vrijednosti proizvoda i
uz njih vezanih usluga. Uvodenjem inovacija i poboljSavanjem vrijednosti svojih proizvoda
poduzeca su naprosto morala osmisliti nove vrijednosne lance kako bi postigli
konkurentnost i ostvarili trziSnu poziciju u novonastalim uvjetima na trzistu.

2. GOSPODARSKA KRIZA
Globalna gospodarska kriza koja je krenula tijekom 2008. godine u skupini

najrazvijenijih ekonomija ubrzo se prosirila na sve zemlje svijeta pa tako i na Hrvatsku.
Naime, kriza hipotekarnih kredita koja je zapocela u SAD kao najava ekonomske krize,
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pogodila je bankarsku industriju proSirivsi se na cijelu financijsku industriju, a time se
odrazila i na realni sektor.

Pad industrijske proizvodnje, prodaje na malo, zaposlenosti i proracunskih prihoda u
2009. godini jasni su pokazatelji posljedica krize. Hrvatska je dio gospodarskog rasta
ostvarivala na temelju inozemne potraznje, a drugi dio gospodarskog rasta ostvarivao se na
temelju domace potraznje. Sredinom 2008. godine doslo je do smanjenja potraznje na
inozemnim trzi§tima i do smanjenja izvoza i kumuliranja zaliha gotovih proizvoda.
Pogorsavanje makroekonomskih pokazatelja uslijedilo je u jo§ vecoj mjeri u 2009. godini.
Osnovne poluge za poveéanje BDP-a su osobna potros$nja, drzavna potro$nja, investicije i
izvoz. Smanjenjem ukupne potraznje dolazi do negativnih kretanja u osobnoj potrosnji,
investicijama i razvoju. Restriktivna kretanja financiranja iz vanjskih izvora utjecala su i na
smanjenje plasmana u 2009. godini i na povecanje kamatnih stopa.

Posljedice su se znacajno odrazile na nepovoljna kretanja u trgovini na malo, §to je
znaajnim dijelom uvjetovano smanjenjem zaposlenosti, kreditnom restrikcijom i
smanjenjem kupovne mod¢i stanovni§tva. Neposredna posljedica gospodarske krize je
manjak likvidnih sredstava na trziStima. Novac od robe koja je u nacelu dostupna, sve vise
postaje najtrazenijom robom. Banke cuvaju likvidna sredstva unato¢ Cinjenici da drzave
transferiraju sredstva u njih. Kamatne stope imaju tendenciju snizenja, medutim likvidna
sredstva u financijskom sektoru imaju tendenciju povecanja. Uvjeti bankovnih kredita
postaju sve tezi, plasmana je sve manje, a troSkovi kreditiranja povecavaju se potrosa¢ima i
korporacijama.

Proslost je pokazala da se vrijeme ekonomske krize nerijetko koristi za implementaciju
poslovnih promjena. Ovo se naro€ito odnosi na aktivnost postoje¢ih poduzeéa jer uvijek
postoji znaCajan interni otpor prema organizacijskim primjenama. Inovacije tijekom
ekonomske krize vrlo Cesto otvaraju put novom periodu prosperiteta. Ekonomski padovi
vise poti¢u ekonomsku aktivnost usmjerenu na buduénost nego ekonomsku aktivnost koja
prolongira ustanovljene rutine.

Trendovi koji su se pojavili zbog krize, a koji oteZavaju trziSnu poziciju sudionika u
distributivnoj trgovini su i internacionalizacija kojom na hrvatsko trziSte dolaze veliki
inozemni trgovci koji utjecu na koncentraciju i doprinose razvoju suvremene tehnologije, te
smanjivanje broja prodavaonica uz istovremeno povecanje mase prodajne povrsine $to za
posljedicu ima uvodenje na trziste sve vecih prodajnih formata koji omogucavaju primjenu
najsuvremenijih prodajnih tehnologija.

3. DISTRIBUTIVNA TRGOVINA U VRIJEDNOSNIM LANCIMA
3.1. Distributivna trgovina u Republici Hrvatskoj

Distributivna trgovina definira se kao skup svih oblika trgovackih aktivnosti, od
nabave robe kod proizvodaca, do isporuke te robe krajnjim potrosa¢ima. Ona obuhvaca
trgovinu na veliko za svoj racun, posredovanje u trgovinu na veliko, trgovinu na malo i
popravke motornih vozila i motocikla. Distributivna trgovina ima kljuénu ulogu u
gospodarstvu koja je odredena njezinim pozicioniranjem izmedu ponude i potraznje robe i
utjecajem na proizvodace i na potrosace. Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz
2007. godine pojam distributivne trgovine u unutra$njoj trgovini oznacava sve djelatnosti iz
podruéja G, a to su djelatnosti sljedeca tri odjeljka:
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G 45 — Trgovine na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima; popravak motornih
vozila i motocikala
G 46 — Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima
G 47 — Trgovine na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima
Distributivna trgovina Republike Hrvatske je znacajan segment hrvatskog
gospodarstva. Spomenuto se moze potvrditi doprinosom distributivne trgovine u stvaranju
BDP-a (druga pozicija po znacaju odmah iza preradivacke industrije), udjelom u broju
zaposlenih (druga pozicija po znacaju odmah iza preradivacke industrije), udjelom u broju
registriranih poduzeca (prva pozicija) i udjelom u broju aktivnih poduzeca (prva pozicija).
Prema podacima Drzavnog Zavoda za statistiku u 2010. godini u distributivnoj
trgovini bilo je zaposleno 220.635 osoba od toga u trgovackim drustvima 182.728, a kod
obrtnika 37.907. Od ukupno 40.524 prodavaonice, 23.009 su prodavaonice trgovackih
drustava, a 17.515. prodavaonice obrtnika koje su ostvarile promet od 251.277.135,00
kuna.

Tablica 1. Promet u djelatnostima distributivne trgovine prema preteznoj djelatnosti

subjekata
na dan 31.12.2010., u kunama, NKD 2007.
2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

UKUPNO | 263.256.432 | 286.924.683 | 298.690.926 | 252.052.246 | 251.277.135
Trgovinske

djelatnosti | 237.918.149 | 259.308.344 | 269.812.184 | 227.939.132 | 229.241.143
Motorna

vozila 31.715.602 35.508.636 | 36.598.040 | 23.137.509 | 20.620.830
Trgovina

na veliko 115.232.006 | 127.287.382 | 130.610.847 | 108.715.588 | 113.503.697
Trgovina

na malo 90.970.541 96.512.326 | 102.603.297 | 96.086.035 | 95.116.616
Ostale

djelatnosti 25.338.283 27.616.339 | 28.878.742 | 24.113.114 | 22.035.992

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2011., prosinac 2011., str.

396.

140




Slika 1. Grafi¢ki prikaz ukupnog prometa u distributivnoj trgovini
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Ukupan promet u distributivnoj trgovini 2010. u Hrvatskoj iznosio je 251.277.135,00
kuna (s PDV-om), $to je u odnosu na 2009. godinu pad za 3,6%. Najveci dio prometa u
iznosu od 229.241.143,00 kuna ostvaren je u trgovackim djelatnostima, dok je promet u ne
trgovinskim djelatnostima iznosio 22.035.992,00 kuna. Najvisi promet ostvaren je u
trgovini na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima, a iznosio je
113.503.697,00 kuna, sto je 4,2% manje nego 2009. godine. U trgovini na malo, osim
trgovine motornim vozilima i motociklima, ostvareno je 95.116.616,00 kuna prometa, §to je
u odnosu na godinu prije pad za 1,6%.

Tablica 2. Zaposleni u djelatnostima distributivne trgovine prema preteznoj djelatnosti
poslovnih subjekta, stanje 31.12.

2006. 2007. 2008. 2009. 2010.
UKUPNO 213.831 | 236.946 | 241.945 | 223.872 220.635
Trgovinske djelatnosti 199.996 | 221.635 | 226.320 | 211.568 208.474
Ostale djelatnosti 13.835 15.311 15.625 12.304 12.161
PRAVNE OSOBE 170.630 | 193.450 | 197.760 | 185.244 182.728
Trgovinske djelatnosti 156.795 | 178.139 | 182.135 | 172.940 170.567
Ostale djelatnosti 13.835 15.311 15.625 12.304 12.161
OBRTNICI 43.201 43.496 44.185 38.628 37.907
Trgovinske djelatnosti 43.201 43.496 44.185 38.628 37.907

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2011., prosinac 2011., str.

395.
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Slika 2. Graficki prikaz zaposlenih u djelatnostima distributivne trgovine prema preteznoj
djelatnosti poslovnih subjekta, stanje 31.12.
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Od 2006. do 2008. godine broj zaposlenih u distributivnoj trgovini uvecao se vise od
25% pri ¢emu je kontinuirano rastao. Tijekom 2009. godine broj zaposlenih u distributivnoj
trgovini iznosio je 223.872 S§to je u odnosu na 2008 godinu pad za 7,47%. U istom
razdoblju biljezio se i pad prometa distributivne trgovine zbog smanjenja potrosnje, ali i
zabrana rada nedjeljom. Pravne osobe su krajem 2010. zaposljavale 182.728 osoba §to je
2.516 osoba manje nego u 2009. godini, a obrtnici 37.907 osoba, §to je u odnosu na 2009.
godinu 721 osoba manje.

Tablica 3. Prodavaonice/servisi u djelatnostima distributivne trgovine prema preteznoj
djelatnosti poslovnih subjekata

2006. 2007. 2008. 2009. 2010.
UKUPNO 41.426 43.926 43.762 40.802 40.524
Trgovinske djelatnosti 39.201 41.578 41.419 28.246 27.889
Ostale djelatnosti 2.225 2.348 2.343 2.556 2.635
PRAVNE OSOBE 22.022 23.701 23.546 22.908 23.009
Trgovinske djelatnosti 19.797 21.353 21.203 20.352 20.374
Ostale djelatnosti 2.225 2.348 2.343 2.556 2.635
OBRTNICI 19.404 20.225 20.216 17.894 17.515
Trgovinske djelatnosti 19.404 20.225 20.216 17.894 17.515
Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Statisticki ljetopis Republike Hrvatske 2011., prosinac 2011., str.

395.
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Slika 3. Graficki prikaz kretanja broja prodavaonica/servisa u djelatnostima distributivne
trgovine prema preteznoj djelatnosti poslovnih subjekata
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Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku 2010. godine pravne osobe
i obrtnici imali su 40.524 prodavaonice/servisa, ili njih 278 manje nego krajem 2009.
godine. Na taj je pad utjecao pad broja obrtnickih prodavaonica/servisa kojih je krajem
2010. bilo 17.515 ili 379 manje nego krajem 2009. godine, dok su istodobno pravne osobe
povecale broj prodavaonica/servisa za njih 101, na 23.009. U tabeli su prikazani podaci za
petogodis$nje razdoblje o broju prodavaonica/servisa iz koje je vidljivo kontinuirano
smanjenje broja prodavaonica od 2008. godine u ukupnom broju, a najizraZenije
smanjenje bilo je 2009. godine. U odnosu na 2008. godine bilo je 2.960 prodavaonica
manje.

U sva tri promatrana podruc¢ja: promet, broj zaposlenih i prodavaonice u distributivnoj
trgovini, zamijeCen je pad kao posljedica gospodarske krize. Naime, zbog smanjenja
potraznje gospodarska kriza neposredno je utjecala na nepovoljna kretanja u distributivnoj
trgovini.

3.2. Kriza i vrijednosni lanci

Distributivna trgovina moze biti pokreta¢ gospodarskog razvoja, jer unosi dodatnu
konkurenciju koja trazi prilagodavanje promjenama, te utjeCe na stvaranje novih
organizacijskih oblika kao §to su okrupnjavanje, kooperacija, primjena novih tehnologija i
stvaranje novih poslovnih modela.

Vrijednosne lance mozemo definirati kao slijed proizvodnih i prodajnih aktivnosti koje
se mogu organizirati kroz ve¢i ili manji broj poduzeca povezanih dobavljackim odnosima.
Za opstanak na trziStu neophodno je podi¢i kvalitetu medusobnih odnosa poduzeca
stvaranjem dodane vrijednosti u uslugama i proizvodima a time i stvaranjem vecée
vrijednosti za kupca. Takva superiorna mreza isporuke vrijednosti kupcima naziva se i
opskrbni lanac.

Za stjecanje konkurentnih prednosti nije dovoljno opskrbne lance uciniti brzim i
troskovno djelotvornijim. Uspjesno poslovanje ovisi o tome koliko je poslovni subjekt
spreman prepoznati konkurentske prednosti izvan vlastitog poslovanja, a koje se nalaze
unutar lanca vrijednosti dobavljaca, distributera i klijenata (Kotler & Keller, 2008., str.38).
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Bitne su tri dodatne komponente: agilnost, prilagodljivost i uskladenost. Agilnost je klju¢na
zbog brzog i Sirokog fluktuiranja potraznje i ponude. Poduzeca isto tako moraju biti
sposobna prilagodavati svoje opskrbne mreze kada se trzista i strategije mijenjaju. Na kraju,
poduzeéa moraju uskladivati interese partnera u opskrbnim lancima sa svojim vlastitim
interesima (Vouk, 2005, str. 1028).

Opskrbni lanac, osim proizvoda i raznih vrsta materijala, ¢ine i informacije i
financijska sredstva. Otvaranje novih lanaca opskrbe, odnosno logisticko-distribucijskih
centara zahtijeva velika ulaganja, skladi$ne prostore i prometnu povezanost, ¢ime se potice
gospodarska aktivnost. Suradnja s dobavljac¢ima i partnerima vazna je za buduée poslovanje
osobito u dijelu zajednickog planiranja i pradenja, unaprjedenja pakiranja i elektronske
obrade podataka. Inovativna rjesenja temelje se na smanjivanju funkcionalne i procesne
kompleksnosti kako bi se osigurale uStede i postigla jednostavnost u opskrbnim lancima.
Osim koristenja novih tehnologija u logistici, ulaganja u informatizaciju i automatizaciju
razvijen je cijeli niz programa za podrsku logistike, odnosno inovacija u lancu opskrbe
(Safran & Rogi¢, 2011., str.42).

UCcestalost 1 brzina priopéavanja informacija kroz elektronicki informacijski sustav
utjece na razinu zaliha, na djelotvornost i na troskove. U uvjetima visoko konkurentnog
okruzenja poduze¢a moraju staviti naglasak na svoje klju¢ne sposobnosti, poveéati svoju
fleksibilnost i pravovremeno reagirati na promjene. Cimbenicima koji utje¢u na opskrbni
lanac moZemo smatrati smanjenje broja dobavljaca, porast konkurencije, skracivanje
zivotnog ciklusa proizvoda i tehnologiju. Poduzeca sa svojim dobavljaima razvijaju
partnerske odnose vazne za donoSenje strateskih odluka za razliku od ¢isto transakcijskog
odnosa zasnovanog na niskom trosku. Tradicionalno shvacanje nabave potisnuto je
razvijanjem strategije koja se zasniva na kvaliteti i koja je usmjerena na razvijanje
dugoro¢nih partnerskih odnosa sa dobavlja¢ima, na neprekidno poboljSanje kvalitete
proizvoda i snizavanje troskova.

Sve veca konkurencija, pad potrosnje gradana i prilagodbe standardima EU
prisiljavaju sudionike u distributivnoj trgovini na bolju komunikaciju s kupcima te na
pojacano investiranje i provodenje niza mjera koje mogu unaprijediti njihovo poslovanje.
Vrlo je vazno kontinuirano ucenje i obrazovanje kadrova u trgovini kao preduvjet za
pravodobnu reakciju na promjene i stalno unapredenje poslovanja. U danasnjem svijetu
povecéane globalizacije trziSta poslovanje ne moze biti uspjeSno bez upotrebe moderne
informaticke tehnologije. UmreZavanje i razvoj interneta doveli su do velikih promjena u
nacinu i efikasnosti rada trgovine i pojeftinjenja poslovnih transakcija. Online trgovina
svakim danom postaje sve popularnija, kako za trgovce, tako i za kupce. U ovom segmentu
na hrvatskom trzistu postoji mnogo prostora za napredak.

Stvaranjem novih vrijednosti kroz vrijednost usluga i proizvoda poduzeéa moraju
razviti dodanu vrijednost i nove kompetencije kako bi ostali konkurentni u novonastalim
uvjetima na trzistu, a u cilju traZenja novih trzi$nih niSa odnosno novih trzista.

4. ZAKLJUCAK

Pocetkom gospodarske krize 2008. godine dolazi do odredenih poremeéaja u
trendovima kretanja u trgovini koji su posljedica globalnih kretanja. Hrvatska distributivna
trgovina postaje izrazito usitnjena. Niz je problema s kojima se susrece, a uglavnom su
posljedica njezine usitnjenosti koja ima znaCajnog utjecaja na poslovnu efikasnost.
Smanjenje kupovne mo¢i u uvjetima gospodarske krize problematizira polozaj distributivne
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trgovine. TrziSna pozicija trgovinskih subjekata je perspektivno krajnje upitna, posebno
malim trgovcima. Izlaze za duzi trziSni opstanak bi morali traziti u interesnom
medusobnom poslovnom povezivanju.

Djelatnost trgovine suofena je i1 sa velikim izazovima kao §to su povecana
konkurencija na domaéem trzistu, koncentracije i preuzimanja, uvodenje novih tehnologija,
novi maloprodajni formati, elektronicka trgovina te globalizacija. Buduéi razvoj
distributivne trgovine ovisit ¢e o njenoj sposobnosti prilagodbe zahtjevima trzista, ali i
zakonodavstvu koje se kontinuirano dograduje s ciljem stvaranja pravnog okvira za razvoj
ove djelatnosti.

1z svega navedenog moze se zakljuciti da hrvatsko trziSte mora pratiti svjetske trendove.
U ovom kriznom razdoblju trgovci moraju prilagoditi svoje poslovanje, imati bolju ponudu,
paziti na cijene i sve to podastrijeti potroSacu. Sve veca konkurentnost tjera i hrvatsko
maloprodajno trziSte da postane prilagodenije potrebama potroSaca. Trgovci imaju
odredena ocekivanja i od drzave, a to su smanjenje i uklanjanje neporeznih davanja,
rjeSavanje problema nelikvidnosti, poticanje obrazovanja i suzbijanje sive ekonomije.
Promatrano u kontekstu ulaska Hrvatske u EU ocekuje se snazna konkurencija i tek ce
daljnja konsolidacija i okrupnjavanje Hrvatskoj osigurati ravnopravnost s ostalim ¢lanicama
Unije, prezivjet ¢e samo najvecéi i najkvalitetniji.

Kvaliteta u trgovini moze se posti¢i razvijanjem novih poslovnih modela, koriStenjem i
primjenom novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Ne moze se osporiti utjecaj
ekonomske krize na smanjenje diferencijacije medu poslovnim subjektima u distributivnoj
trgovini a do koje je doslo zbog prilagodbe promijenjenom ponasanju kupaca, koji su prije
svega racionalniji u potrosnji ali i manje lojalni te traze najvecu vrijednost za svoj novac.
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