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SaZetak

Menadzment skladi$ne logistike ukljucuje upravljanje objektima i uredajima, zalihama,
tehnologijom i zaposlenicima s ciljem efikasnog uskladiStenja, smjestaja, razmjestaja i
izskladiStenja robe i, Sto je navjaznije, ostvarenja dobiti. U uvjetima gospodarske krize i
nizeg obrtaja zaliha robe na skladistu, logisticki menadzeri stavljaju naglasak na one mjere
u funkciji sniZzenja troskova skladisne logistike koje zahtijevaju minimalna ulaganja. U
skladu s tim, temeljni cilj ove znanstvene rasprave jest istraziti moguénosti snizavanja
troSkova skladi$ne logistike, a da se pri tom ne ugorzi servis isporuke kupcima, odnosno ne
narusi konkurentska pozicija poduzeéa na trzistu. Da bi se dokazala postavljena hipoteza o
troskovima skladisne logistike kao bitnom ¢imbeniku uspjesnog poslovanja poduzeca,
primjenjene su znanstvene metode analize i sinteze, indukcije 1 dedukcije i matematicka
metoda. Dobivene spoznaje temelje se na analizi prakticnih poslovnih primjera i
predstavljaju temeljne postavke za optimizaciju troSkova skladisne logistike i efikasnije
poslovanje poduzeca u uvjetima gospodarske krize.

Kljuéne rije¢i: menadzment, skladi$na logistika, troskovi, gospodarska kriza

Abstract

Warehouse Logistics Management involves the management of storage facilities and
equipment, stock, employees and technology with the aim of efficient storage,
accommodation, and distribution of goods and more importantly profitably. In conditions of
economic crisis and lower inventory turns, logistics managers put emphasis on those
measures as a function of storage logistics cost reductions that require minimal investment.
Accordingly, the fundamental objective of this scientific paper is to explore the possibility
to reduction in warehouse logistics costs, without reducing service to customers in an effort
to stay cost-competitive in the market place. To prove the hypothesis about the cost of
warehousing logistics as an essential factor of successful business enterprises have applied
scientific methods of analysis and synthesis, induction and deduction and mathematical
methods. The obtained findings are based on the analysis of practical business examples,
and represent the basic principles to optimize the cost of warehousing operations in more
efficient manners in terms of the economic crisis.
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1. UVOD

Skladis$na logistika je specifi¢na tercijarna logistika koja pruzanjem potpore, podrske
pri uskladi$tenju, smjeStaju i razmjeStaju, razliCitim skladiSnim manipulacijama,
izskladiStenju materijalnih dobara, omogucuje brzo, sigurno i racionalno upravljanje
tokovima materijalnih dobara na brojnim i razli¢itim mjestima: svim vrstama skladista,
terminalima robnotransportnih centara, robnotrgovinskih centara, robnodistribucijskih
centara, logistickih centara (Zelenika & Pupavac, 2008.). Skladiste u logistickoj mrezi je
poput ljudskog srca u organizmu. Prikuplja sirovine, materijal, gotove proizvode i/ili robe
iz razli¢itih izvorista te ih ,,pumpa‘“ prema razli¢itim odrediStima u kojima se ispoljava
potraznja za njima. U skladu s tim moze se ustvrditi da ,servis isporuke“ zapocinje u
skladistu. Kada opada proizvodnost rada skladista, negativni se ucinci osjete unutar cijelog
poduzeéa, odnosno unutar cijele logisticke mreze (Bosari, 2011.).

Posvecivanjem paznje skladi$nim prostorima i opremi, robi koja se skladisti i ljudima
koji obavljaju operacije skladistenje moguce je osigurati rast i razvoj poduzeca. U skladu s
tim, postavljena je i temeljna hipoteza ovoga rada: sagledavanjem vaznosti i mjesta
skladista u logistickom sustavu poduzeca te temeljnih odluka i operacija skladiSne logistike
moguce je optimizirati troSkove skladisne logistike i predloziti niz mjera u funkeciji
njihovog snizenja uz zadrzavanje postojeceg servisa isporuke. Da bi se postavljena hipoteza
i dokazala te da bi se osigurala aplikativnost dobivenih spoznaja, u radu se, osim teorijskih
spoznaja elaboriraju i recentna prakti¢na domaca i svjetska iskustva.

2. VAZNOST I MJESTO SKLADISTA U LOGISTICKOM SUSTAVU
U logistickim sustavima prozimaju se procesi kretanja i procesi skladistenja. “Igra” se
odvija na sljedeéi naéin: proizvodi se kre¢u mrezom — zadrzavaju se u njezinim ¢vorovima

— iz ¢vorova se usmjeravaju na puteve za razli¢ita odredista (grafikon 1).

Grafikon 1. Vremensko-prostorni tok proizvoda od proizvodnje do potrosnje
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Izvor: Priredio autor prema: w3.uniromal.it/.../10%20Logistics%20Costs.ppt (pristup 12.05.2011.)
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Skladis$na logistika treba rijesiti pitanja kao Sto su (Segetlija, 2002.): 1) je li skladiste
potrebno, 2) koje funkcije skladiSte treba ostvariti?, 3) je li standard optimalan?, 4) treba 1i
drzati sav asortiman?, 5) koji su optimalni sustavi skladistenja i komisioniranja?, 6) koja su
najekonomicnija transportna sredstava?.

Uloga skladista u suvremenoj logistickoj praksi znacajno je izmijenjena koncem 20. i
pocetkom 21. stoljeca. Naime, sredinom prosloga stoljeca strateska uloga skladista ogledala
se u drzanju sirovina, materijala i gotovih proizvoda u duljem vremenskom razdoblju.
Proizvodadi su drzali velike zalihe gotovih proizvoda i prodavali ih sa skladista. Razvojem
JIT-sustava, partnerskih odnosa izmedu proizvodaca, trgovaca i dobavljaca te filozofije
upravljanja opskrbnim lancima strateska uloga skladi$ta je izmijenjena i ogleda su u potpori
ostvarivanja logistickih ciljeva kroz $to krace vrijeme skladiStenja robe, nizu razinu zaliha,
nize troskove i bolji servis isporuke. Naglasak je na brzini kojom se proizvodi krecu
opskrbnim lancem uz minimalno zadrzavanje u skladiSnim prostorima. U brojnim
poduzeéima proizvodi se zadrzavaju u skladistima svega nekoliko dana ili nekoliko sati. Da
bi uspjeli izaci u susret potrosackim zahtjevima u $to kraCem vremenu isporuke i uz Sto nize
cijene, logisticki menadzeri istrazuju proces skladiStenja s ciljem povecéanja proizvodnosti
rada i snizavanja troSkova skladiSne logistike. SkladiSta se sve viSe redizajniraju i
automatiziraju kako bi se ubrzao proces realizacije narudzbi i uz $to nize troskove ispunili
zahtjevi kupaca. Odredivanju lokacije skladiSta takoder se pridaje sve veéa vaznost i to s
motrista cijelog opskrbnog lanca.

Skladisna logistika na nekoliko nacina pridonosi kreiranju dodane vrijednosti u
logistickom sustavu i to kroz: 1) okrupnjavanje transportnih posiljaka, 2) formiranje
asortimana roba sukladno narudzbi kupca, 3)osiguranje servisa usluga, 4) osiguranje od
nepredvidenih dogadaja, 5) izjednacavanje neuskladenosti procesa proizvodnje i potreba.
Ulogu skladista takoder je nuzno promatrati kroz trade-off opciju, §to znaci da doprinos
skladista dobiti poduzeca treba biti veci od troskova skladista.

Kod izgradnje i dizajniranja skladista vise je mogucéih pristupa od kojih se izdvajaju tri
osnovna (Chopra & Meindl, 2001., 57): 1) pristup utemeljen na jedinici skladiStenja —
klasi¢na skladiSta u kojima se skupa skladiste sve vrste razlicitih roba.(prilicno efikasan
nacin skladistenja;. 2) pristup utemeljen na koli¢ini zajednickih poslova koje zahtijeva roba
— pristup po kojemu se roba skladisti zajedno u ovisnosti o tome da li je na njoj potrebno
napraviti neki posao ili usluzuje potrebe nekog odredenog kupca; 3)crossdocking pristup
(shema 2).

Drugi pristup zahtijeva puno viSe skladiSnog prostora ali moze donijeti znacajne
prednosti kod prikupljanja i pakiranja posiljaka. Prva dva pristupa modeliranja skladista
zorno su predocena shemom 1.

Crossdocking je predstavio i afirmirao Wall-Mart. Prema ovom pristupu se roba ne
skladisti u skladiste. Umjesto toga, dobavljaci razli¢ite posiljke dopremaju do skladista.
Ovdje se posiljke razbijaju u manje koli¢ine i prekrcavaju na vlastite kamione kojima se
otpremaju dalje. Tako primjerice Perutnina Ptuj — Pipo d.0.0. sa sjedistem u Cakovcu
dnevno doprema jedan $leper svjezeg piliceg mesa u Rijeku s kojega se roba prekrcava u
skladiste, gdje se priprema i otprema s vlastitih 11 distributivnih vozila do prodavaonica. U
hladnja¢ama na skladistu drze se samo trajno smrznuti proizvodi od piliceg mesa.
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Shema 1. Modeliranje klasi¢nog skladista

Skladisni reqali

Konvejer

Miesto za izdavanie

Rampe za prijam i otpremu robe

Izvor: Priredio autor prema: Heizer, J., Render, B.: Operations Management, 9/e, Pearson, New
Jersey 2008. [dostupno na: http://wps.prenhall.com, pristup 24.04.2012.].

Shema 2. Modeliranje cross-docking skladista

Rampe za prijem i otpremu robe

Rampe za prijem i otpremu robe

Izvor: Priredio autor prema: Heizer, J., Render, B.: Operations Management, 9/e, Pearson, New
Jersey, 2008.[fpdtupno na: http://wps.prenhall.com, pristup 24.04.2012.].
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3. TEMELJNE ODLUKE I OPERACIJE SKLADISNE LOGISTIKE
3.1. Temeljne odluke skadi$ne logistike

Odluka je izbor koji je napravljen izmedu dvije ili vise mogudih opcija (Certo, 2008.).
Donosenje odluka je proces izbora izmedu viSe alternativnih pravaca djelovanja
orjjentiranih k ostvarenju cilja (Buble, 2003.). Karakteristi¢ni ciljevi skladistenja jesu
(Ferisak, et.al., 1983.): 1) osigurati kontinuitet procesa proizvodnje/prodaje, 2) minimizirati
troskove skladistenja, 3) svesti na najmanju moguéu mjeru financijska sredstva angazirana
u zalihe, 4) smanjiti gubitke na vrijednosti zaliha, 5) odrzavati kvalitetu zaliha robe, 6)
ubrzati tok roba, 7) biti u funkciji kreiranja konkurentske prednosti.

Da bi se ti ciljevi i ostvarili, logisticki menadzment susrece se s brojnim medusobno
povezanim odlukama od kojih se posebno izdvajaju sljedece:

Vlasnistvo skladis$ta. Logisticki se menadzment treba odluéiti hoce 1i poduzece
posjedovati vlastite (privatne) skladisne prostore ili ¢e koristiti usluge javnih skladista. U
praksi su moguce brojne kombinacije, a odluke treba promatrati kao funkciju upravljanja
kroz trade-off koncept. Odluku o vlastitim skladiStima slijedi zahtjevna faza projektiranja i
izgradnje, odnosno kupnje skladi$nog prostora. Perutnina Ptuj — Pipo d.o.0. u Rijeci i Puli
posjeduje vlastita skladista. Politika tvrtke je posjedovanje vlastitih skladi$nih prostora.
Tako je primjerice u ozujku 2012. izgraden i distributivni centar u gospodarskoj zoni
Antunovac kod Osijeka. U izgradnju i opremanje ovog distributivnog centra ulozeno je oko
15 milijuna kuna.

Centralizirana ili decentralizirani pristup skladi$tima. Radi se o drugom vaznom
pitanju logistickog menadzmenta. Odluka ovisi prije svega o broju skladi$nih zgrada koje
poduzece treba osigurati za efikasno odvijanje posla. U nekim prigodama odgovor na ovo
pitanje vrlo je jednostavan. Kada malo poduzece snabdijeva lokalno ili regionalno trziste,
vrlo ¢esto mu je potrebno samo jedno skladiste. Uvjeti ponude i potraznje za proizvodima
poduzeca ucinit ¢e jednu ili drugu opciju boljom. Poduzeée koje proizvodi ili distribuira
konkurentne proizvode odlucuje se za decentralizirani pristup skladiStima kako bi pruzilo
najbolju usluge svojim korisnicima. Tako primjerice Perutnina Ptuj — Pipo d.o.0. sa
sjedidtem u Cakoveu, u cilju §to bolje i kvalitetnije opskrbe kako svoje vlastite maloprodaje
tako i veleprodaje diljem Hrvatske, svoje poslovanje bazira na Cetiri prodajna podrucja: PP
Zagreb i sjevernozapadna Hrvatska, PP Slavonija, PP Istra i Kvarner i PP Dalmacija. Svako
prodajno podru¢je ima dva distributivna centra (DC Zagreb, DC Cakovec, DC Osijek, DC
Pozega, DC Rijeka, DC Pula, DC Split i DC Zadar). Na podrucje Istarske Zupanije,
Primorsko-goranske, vecem dijelu Li¢ko-senjske, te manjem dijelu Karlovacke zupanije
prodaja se obavlja putem dva prodajna skladista, i to u Rijeci i Puli. U ukupnoj realizaciji
prometa ovog prodajnog podrucja udio Rijeke je 68%, dok ostatak pripada skladistu Pula.
U ovom prodajnom podrucju nalazi se 21 vlastita prodavaonica, dok su tri u zavrs$noj fazi
pred otvaranjem. Slijedom toga i broj zaposlenih raste, a trenutno broji 48. Ovaj broj
ukljucuje 28 prodavaca u vlastitoj maloprodaji, 11 vozaca - prodavaca, 3 skladistara, 2
komercijalista, 1 unapredivaca prodaje, 1 fakturistu — dispecera, pomoc¢nika area managera
i area managera. Opskrba cijelog podrucja obavlja se putem 11 distributivnih vozila koji
obavljaju poslove distribucije proizvoda i roba do krajnjih kupaca pod kontinuiranim
temperaturnim reZimom.

Broj skladista. Odluka o broju skladista usko je povezana s odlukama o transportu.
Sto je broj transportnih alternativa veéi i pouzdaniji, potrebni broj skladista je manji.
Zahvaljujuéi dobrim transportnim vezama poduzece je u stanju s jednog ili dva skladista
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lociranim na strateskim mjestima opskrbljivati cjelokupno nacionalno ili regionalno trziste.
Perutnina Ptuj raspolaze s ukupno osam vlastitih skladiSta/distributnih centara. Broj
skladista izravno opredjeljuje visinu troskova skladisne logistike proizvodnih i trgovinskih
poduzeéa. Meduodnos broja skladista u ukupnih logisti¢kih troskova zorno je predocen
grafikonom 2.

Grafikon 2. Meduodnos broja skladista i logistickih troskova
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Ukupni troskovi
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Izvor: Priredio autor prema: Coyle, J., Bardi, E., Langley, J.: The Management of Business Logistics,
6" edition, West Publishing Company, 1996., p. 277.

Velicina i lokacija skladista. Ako poduzece koristi javna skladista, tada mu je veli¢ina
skladista manje bitna. Tada se poduzece odlucuje na najam skladi$nog prostora odredene
veli¢ine ovisno o potrebi. I tako dok se za skladiSte Perutnine Ptuj u Rijeci moze reéi da jo§
uvijek zadovoljava potrebe poduzeca ista konstatacije ne vrijedi za Pulu. Naime, zbog
povecane prodaje proizvoda u Puli poduzece treba vece i modernije skladiste. Isto vrijedi i
za odluku o lokaciji. Odluka o veli¢ini i lokaciji skladista od presudne je vaznosti za
poslovanje kada se koriste vlastiti skladisni prostori. Odredivanje lokacije skladista
preduvjet je smanjivanju troskova poslovanja proizvodnih i trgovinskih poduzeéa. Kao
cetiri glavna razloga realokacije skladiSta/distribucijskog centra izdvajaju se: 1) postojece
skladni$ni prostor (zgrada) je premalen i ne moze se prosiriti, 2) vitalna vecéina kupaca se
promijenila te se s postojece lokacije novo trziSte ne moze primjereno usluziti, 3) baza
dobavljaca se promijenila pa postojeca lokacija nije zadovoljavajuca i 4) zbog preuzimanja
i spajanja poduzece raspolaze s previse skladista.
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Druge odluke skladiSne logistike. Ove se odluke odnose na sigurnost zaposlenika,
broj, vrstu i koli¢inu proizvoda koji ¢e se drzati na pojedinim skladisnim lokacijama, da li
¢e se pojedina skladista specijalizirati za pojedini vrste roba i sl.

3.2. Temeljne operacije skladi$ne logistike

Dvije osnovne operacije skladisne logistike jesu: 1) manipulacija robom i 2)
skladistenje (drzanje) robe.

Manipulacija robom. Drzanje robe vjerojatno je ocitija operacija skladisne logistike,
ali je znaCenje manipulacije robom vrlo vazan aspekt skladisne logistike. Operacija
manipulacije robom moze se podijeliti u Cetiri razli¢ite skupine poslova: 1) primanje robe u
skladiste s transportne mreze, 2) smjestaj robe na to¢no odredena mjesta u skladistu, 3)
komisioniranje robe u skladu sa zahtjevima kupaca, 4) izdavanje robe, odnosno ukrcaj robe
na prijevozna sredstva za otremu do kupaca ili do proizvodne linije. Sve Cetiri navedene
skupine poslova obavljaju se na kratkim relacijama. Znanstveni pristup manipulaciji robom
temelji se na motriStu koje potice na razumijevanje principa kretanja unutar skladista,
unutarnjeg uredenja i rasporeda opreme i njene uporabe u skladi$tu. Znanstveni pristup
operacijama manipulacije robom treba rezultirati pove¢anjem proizvodnosti i smanjenjem
troskova.

Skladi$tenje. Drzanje robe zahtijeva kvantitativno i kvalitativno preuzimanje robe i
njeno ¢uvanje do prodaje kupcu. Operacija skladiStenja robe zahtijeva i obavljanje poslova
kao S$to su sortiranje, pakiranje, etiketiranje, mijeSanje i sl. Robu u skladi$tu treba smjestiti
tako da se omoguéi najbolje iskoristenje skladiSnog prostora, pravilno ¢uvanje i zastita
robe, lako i brzo identificiranje robe, lagan pristup prostoru za razmjestaj robe, te postizanje
najnizih troskova skladiStenja robe.

Unapredenjem u izvrS§avanju ovih dviju osnovnih operacija skladi$ne logistike moze se
ostvariti znacajno povecanje proizvodnosti rada skladisne logistike. Suvremenijom
organizacijom rada skladiSne sluzbe i primjenom suvremenih tehnologija mogude je
znacajno ubrzati protok robe kroz skladiSte bez povecanja broja zaposlenih. U
automatiziranim i robotiziranim skladiStima ostvaruje se proizvodnost i do 500 % veca u
odnosu na klasi¢na skladiSta (Heizer, Render, 2004.). Mnoga poduzeéa sve vise koriste
»glasovne sustave za unaprjedenje izvrSavanja skladi$nih operacija. Neka od njih su na
ovaj nacin udvostrucili efikasnost. Zaposlenici su postali ne samo produktivniji, ve¢ i
zadovoljniji §to je rezultiralo smanjenjem fluktuacije zaposlenika za 50 % (Bosari, 2011.).

3.3. Troskovi skladiSne logistike

Menadzment skladisne logistike mogao bi se definirati kao menadzment prostorom i
vremenom. MenadZzment prostorom odnosi se troskove zadrzavanja robe u skladiSnom
prostoru. Ovi troSkovi obi¢no se izrazavaju kao mjesecni troSak. Vremenska komponenta
odnosi se na troskove rada ukljucene u prijem i izdvanje robe. Sva poduzeca koja posluju sa
skladistima imaju istu strukturu troskova premda ih prikazuju razli¢ito. Neki od logisti¢kih
troskova Cesto se ignoriraju ili alociraju na krive nositelje, jednostavno iz razloga Sto
analiticari ne znaju gdje bi ih svrstali ili koriste razli¢ite raCunovodstvene metode.

Tako primjerice FeriSak, et.al. (1983.) svrstavaju troskove skladisne logistike po
vrstama u Cetiri skupine: 1) troskovi prostorija i opreme, 2) troSkovi prometa i manipulacije
robom, 3) tro§kovi zaliha robe i 4) troskovi upravljanja skladi$nim poslovanjem. Na isti
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nacin troSkove skladiSne logistike razvrstavaju i Bozi¢ et. al (2001.). LaLonde & Delaney
(1993.) svrstavaju troskove skladisne logistike u pet skupina (tablica 1).

Tablica 1. Procjena troskova skladi$ne logistike za privatna skladista u 1995. godini

Vrsta troSka %

Troskovi rada 39,5
Izravni tro§kovi skladistenja 23,2
Troskovi manipulacijske opreme 10,3
Troskovi energije 5,3
Troskovi administracije 11,6
Op¢i trogkovi administracije 10,2

Izvor: Coyle, J.; Bardi, E.,; Langley, J.: The Management of Business Logistics, Sixth edition,
West Publishing Company, St. Paul., 1996., p. 274.

U svom recentnom radu Speh (2009.) troskove skladiSne logistike svrstava u Cetiri
skupine: manipulacijski troskovi, troSkovi skladiStenja, troSkovi skladisne sluzbe, opci
administrativni troskovi.

Manipulacijski troskovi nastaju u vezi s kretanjem robe i to od trenutka preuzimanja
robe do njenog izlaska iz skladista. Kao glavni troskovi u ovoj skupini izdvajaju se troskovi
rada i troSkovi manipulacije opreme. TroSkovi skladiStenja nastaju u svezi s drzanjem robe
na skladi$tu. Ovi troskovi nastaju neovisno o tome da li ¢ée se robe kretati ili ne. Vezani su
uz zauzetost skladisnog prostora i izrazavaju se na mjese¢noj bazi. Sto je veca iskoristenost
skladis$nog prostora to su ovi troskovi po jedinici robe manji. Troskovi skladisne sluzbe
nastaju u svezi izvrSavanja operacija skladi$ne logistike u distribucijskom centru.
Zatvaranjem skladiSta ovi troskovi nestaju. Op¢i administrativni troSkovi ne odnose se
izravno na odredeni distribucijski centar ve¢ se rasporeduju na distribucijske centre po
odredenom kljucu.

Zbog svoje analitike u nastavku se daje pregled troskova skladisne logistike po Spehu
(2009.).
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I. MANIPULACIJSKI TROSKOVI

A. Troskovi rada

1. Izravna plaéanja

a) place

b) prekovremeni rad

2. Razne beneficije

a) zdravstveno osiguranje

b) mirovinsko

¢) Zivotno osiguranje

d) uniforme

e) drugo

3. Plac¢eni slobodni dani

a) godisnji odmor

b) praznici

¢) bolovanje

d) slobodan dan radi suda

e) slobodan dan radi sahrane

f) drugo

4. Troskovi privremenih radnika

5. Troskovi razvoja

a) trening

b) odsustvovanje zbog obrazovanja

¢) drugo

B. Troskovi manipulacijske
opreme

1. Vilicari

a) najam

b) amortizacija i kamate

¢) odrzavanje

d) gorivo i elektri¢na energija

2. Konvejeri

a) amortizacija i kamata

b) odrzavanje

c) elektri¢na energija

C. Drugi manipulacijski troskovi

1. Popravci/

2. Gubitci ostecene robe

3. Uklanjenja smeca ili snijega

4. Odrzavanje rampi i odgovarajuce

opreme
I1. TROSKOVI SKLADISTENJA
A. Zgrade

1. Najam, amortizacija i kamate

2. Porezi

3. Osiguranje

4. Odrzavanje zgrada

5. Drugo

B. Povrsine

1. Odrzavanje travnjaka i okolisa

2. Odrzavanje parkiralista

C. Skladi$na oprema (regali i/ili
police)

1. Amortizacija i kamate

2. odrzavanje

D. Usluge

1. Grijanje i/ili  kontroliranje

temperature

2. osvjetljenje

E. Sigurnost

1. Zastita od pozara

2. Elektri¢ni alarmni sustavi

3. Usluge zastitara

F. Deratizacija

G. Drugi troskovi zgrada

III. TROSKOVI SKLADISNE

SLUZBE

A. Plaée nadglednika

B. place sluzbenika

C. place izvrsnog osoblja

D. Uredska oprema

. Amortizacija i kamate

. Software

. Odrzavanje

Obuka

. Odrzavanje ureda

. Troskovi komuniciranja

. Pravne i profesionalne usluge

. Porezi i licencije

. Putni troskovi

10. Osiguranje i prituzbe

11.Troskovi zbog ostecenja,

neizvrsenja
naloga i krivog izvrSenja

IV. OPCI ADMINISTRATIVNI
TROSKOVI

A. Plaée izvr$nog menadZmenta

B. Uredski troSkovi izvr$nog

menadZmenta
C. Troskovi prodaje i promocije

N e N N I e
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3.4. Mjere za sniZenje troSkova skladi$ne logistike

Da bi se zorno predocili trendovi i aktivnosti koje poduzeca posvecuju menadzmentu
skladi$ne logistike, u nastavku se prikazuju rezultati godi$njeg Sestog po redu istrazivanja
koje je proveo Casopis Logistics Management, medu svojim pretplatnicima. Istrazivanje je
provedeno metodom ispitivanja. Kao tehnika prikupljanja podataka koristena je anketa.
Anketni upitnik proslijeden je e-mailom, a vra¢eno je 598 ispravnih anketnih upitnika.
Istrazivanjem su obuhvacene sve tri razine menadzmenta koje su osobno ukljucene u
donosenje odluka vezanih uz skladisnu logistiku. U uzorku prevladavaju proizvodna
poduzecéa (36 %), slijede distributeri (26 %), nepotpuni (3PL) logisticki operatori (15 %) i
maloprodajna trogovinska poduzeca (13 %).

Zanimljivo je da su gotovo sva anketirana poduzeéa (95 %) poduzela neku od mjera s
ciljem smanjenja operativnih troskova skladisne logistike (cf. grafikon 3).

Grafikon 3. Mjere poduzete s ciljem smanjenja operativnih troskova

Poduzete akcije za sniZenje troskova ;%7

Poboljsanje skladisnih procesa 77

Pobolj$anje kontrole zaliha 60°°

Promjena polica/modeliranje unutarnjih...
2010
m 2011

Smanjenje broja zaposlenih
Poboljsanje informacijske tehnologije
Novi ugovori o najmu

Koristenje usluga 3PL

Drugo

% od anketiranih poduzeca

Izvor: Priredio autor prema: Napolitano, M.: Warehouse/DC Operations Survey, Logistics
Management, 201 1. [dostupno na:
http://www.logisticsmgmt.com/article/2011_warehouse_dc_operations_survey/, pristup
10.05.2012.].

Anketirana poduzeca usmjerila su svoje napore u snizavanje trosSkova skladiSne
logistike kroz konsolidaciju logisti¢ke mreze i to prije svega kroz smanjenje troskova
skladi$nih zgrada i broja skladiSta. Poduzeca nisu bila samo usmjerena na konsolidaciju
logisticke mreze ve¢ i na aktivno trazenje mjera za snizavanje troskova skladisne logistike i
to prije svega kroz unapredenje odvijanja procesa skladi$ne logistike (77 %), poboljSanje
kontrole zaliha (60 %), promjenu polica/modeliranje unutarnjih prostorija (48 %),
smanjenje broja zaposlenih (43 %), poboljsanja informacijske tehnologije (40 %) itd.

Negativni gospodarski trendovi, nepredvidivost trziSnih kretanja, konkurencija i
fluktuacija cijena benzina primorala su mnoga poduzeéa da traze nova rjeSenja kako bi
poboljsala vlastitu logistiCku mrezu. Zapravo, to je postalo podrucje od posebnog interesa
vodecih trzisnih poduzeca. Glavne mjere koje poduzeéa poduzimaju s ciljem optimizacije
logisticke mreze zorno su predocene grafikonom 4.

Temeljem grafikona razvidno je da se je glavnina poduzeca odlucila za bolji razmjestaj
robe u skladistu. Poduzimanje ove akcija poduzeca ne kosta nista, a moguée je znacajno
poboljsanje usluge ili poboljsanje iskoriStenosti skladisnog prostora. Ipak 33 % poduzecéa
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odlucilo se za mjere konsolidacije logisticke mreze i/ili zatvaranje skladiSta potvrdujuéi
tezu da brojna poduzeéa pokusavaju smanjiti troSkove skladiSne logistike kako bi
unaprijedili konkurentsku prednost na trzistu. Tako poduzeca pokuSavaju s manje resursa
ostvariti veéi u¢inak. Zatvaranje skladiSta prati manja potreba za radnom snagom ¢ime se
smanjuju troskovi rada. SkladiStenjem robe u manjem broju skladiSta dolazi da manjeg
broja dupliciranja zaliha $to vodi k nizim troSkovima drzanja zaliha, itd.

Grafikon 4. Mjere s ciljem optimizacije logisticke mreze

55
Razmjestanje robe u skladistu/DC

33
Konsolidiranje/zatvaranje skladista/DC

27
Prosirenje /d odavanje skladista(DC

23
ProS§irenje prostora postoje¢eg skladista/DC

21
Smanjenje prostora postojeceg skladista/DC

20
Promjenaizvora opskrbbe, luke

Drugo

1 10 100

% od anketiranih poduzeéa

Izvor: Priredio autor prema: Napolitano, M.: Warehouse/DC Operations Survey, Logistics

Management, 201 1., [dostupno na: http://www.logisticsmgmt.com/article/2011 warehouse
dc_operations_survey/, pristup 10.05.2012.].

4. ZAKLJUCAK

Postoje brojni nacini za upravljanje skladistima roba, sirovina i materijala. Proizvodaci
obi¢no imaju manja skladi$ta sirovina i materijala u proizvodnim pogonima, a veéa u krugu
tvornice ili neposrednoj blizini, otkud se snabdijevaju po potrebi. Neka poduzeca imaju
centralna skladiSta koja opskrbljuju manja lokalna skladiSta. Centralna skladista obi¢no se
smjeStena na strateSkim toCkama nacionalnog logistickog sustava kako bi se iskoristile
prednosti transportnih ruta od i do glavnih gradova. U nekim slu¢ajevima poduzeca
premoscuju skladista koriste¢i crossdocking metodu. Crossdocking je metoda otpreme
proizvoda od izvorista ili proizvodaca izravno do potrosaca. Ovdje moze biti neznatnog
manipuliranja ili prepakiranja u sredini ali su skladiSta eleminirana. Ova metoda snizava
troSkove otpreme i manipuliranja i eliminira troSkove skladiStenja.

Ne postoji jedan, jedinstveni i najbolji nacin za upravljanje skladisnom logistikom.
Neka poduzeéa gledaju negativno na troSkove skladistenja i nastoje ih izbje¢i na bilo koji
nacin, dok, primjerice, distributeri ili veleprodavatelji, nastoje skladistiti Sto veci broj
proizvoda. Poduzeca trebaju skladistiti samo one proizvode za koje u drugim podrucjima
postoji trade-off.

Da bi ostvario ciljeve skladisne logistike logisticki menadzment treba donijeti brojne
odluke od kojih se izdvajaju one najvaznije: odluka o vlasnistvu nad skladistima, odluka o
centraliziranom ili decentraliziranom pristupu skladistima, odluka o broju skladista, odluka
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o veli¢ini i lokaciji skladiSta. Temeljne operacije skladisne logistike, a ¢ijim se primjerenim
izvrSenjem moZe znacajno unaprijediti proizvodnost rada i mogu ostvariti znacajne ustede,
jesu operacije manipulacije robom i operacije skladiStenja robe. Troskovi skladisne
logistike svrstavaju se u Cetiri skupine: manipulacijski troskovi, troskovi skladistenja,
troskovi skladisne sluzbe i op¢i administrativni troskovi. Recentna istrazivanja potvrduju
tezu po kojoj vodeca trziSna poduzeéa moguénost smanjenja logistickih troskova traze u
optimizaciji troskova skladisne logistike, odnosno konsolidaciji logisticke mreze.
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