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SaZetak

Informacijski sustavi opcenito imaju znacajnu ulogu u razvitku logistike i menadzmenta. Bez
potpore suvremenih informacijskih sustava nije moguc opstanak i razvitak kako proizvodnje,
distribucije proizvoda, ali niti kanala nabave i ,distribucije* informacija, kao posebne vrste
sobe“. Uz gospodarsku, vrijednosnu i tehnicku (prijenos, uskladiStenje i pakiranje) stranu
logistike, jednako vazna je i klju¢na ,jinformacijska® komponenta logistike, t.j. odredivanje
kriterija za odlucivanje i nabavu informacija, te obradu i prijenos informacija. Aktualnost
logisticke komponente sve viSe dobiva na znacaju u knjiznici kao posebnoj organizacijskoj jedinici
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koje pruzaju baze podataka (kao verificirani i provjereni informacijski izvori), uvjetuju i stalni
razvitak odredenih logistickih koncepcija, vezano za nabavu, obradu, pretrazivanje, i prijenos
informacija, te efikasno procesuiranje i koriStenje rezultata istrazivanja.
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Abstract

Information systems in general have an important role in the development of logistics and
management. Without the support of modern information systems it would not be possible to
maintain and develop manufacturing, product distribution, supply channels, or distribution of
information as a special kind of ‘commodity’. Apart from the economic, value-driven and
technical (transfer, storage, and packaging) aspect of logistics, equally important is the key
‘information” component of logistics, ie. establishing the criteria for decision making and
information acquisition, its processing and transfer. The logistics component has been gaining in
importance in the library as a special organisational unit of a particular library and information
system. The emergence, growth and multiplication of countless information systems, together with
the uncontrollable proliferation of the number and types of information, have created a need to
design special logistically-supported information systems in libraries, and in librarianship. The
possibilities provided by databases (as screened and verified information sources) stimulate the
constant development of certain logistic concepts related to acquisition, processing, browsing and
transfer of information, as well as efficient processing and use of research results.
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1. UGVOD

Rastuéi broj akademskih institucija, sveuciliSta, fakulteta, poslovnih Skola dovodi i do
povecanja broja knjiznica u sluzbi takvih institucija. Pitanje: kako procesuirati informacije
(poslovne, strucne i znanstvene), a pri tome utro§iti $to manje vremena i financijskih sredstava,
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Brojne su definicije upravijanja lancem opskrbe (engl. supplay chain management - SCM).
Savjet “The Council of Supplay Chain Management) 2006. navodi prakticnu i opéenitu definiciju
SCM-a: “Upravijanje lancem opskrbe obuhvaéa planiranje i1 upravljanje svih djelatnosti
(aktivnosti) pozvanih u utvrdivanju porijekla i nabavi, pretvorbi (konverziji) i svih aktivnosti
menadzmenta (odn. upravljanja) logistikom. Vazno je, dakle, ukljuciti koordinaciju i suradnju sa
suradnicima u lancu, koji mogu biti:

- ponudaci, posrednici,

- usluge neovisnih proizvodaca (treé¢i partner) i

- klijjenti, korisnici.

U osnovi supply chain management integrira ili ujedinjuje upravljanje (menadzment) ponude i
potraznje izmedu (unutar)iizvan kompanije” !

U svojem udzbeniku “Uvod u poslovnu logistiku” (2. izm. i dop. izd.), prof. dr. sc. Zdenko
Segetlija u deficiji /ogistike navodida logistika sadrzi tri komponente:

- gospodarsku, vrijednosnu (koliko)

- tehnicku (npr. kako skladiStiti, kako transportirati, kako pakirati=

- informacijsku (§to je kriterij za odlugivanje).”

Vodeé¢i se navedenim teoretskim postavkama i saznanjima mogucée je iste primijeniti na
primjeru knjiznice (akademske, visokoSkolske, fakultetske, sveuciliSne).

2.ULOGA POSLOVNE LOGISTIKE U KNJIZNICI I UKNJIZNICARSTVU

Vazno je u pocetku postavljanja ili opisa problematike pribavljanja potrebnih informacija i
stru¢ne i1 znanstvene literature u knjiznici kao organizacijskoj jedinki, i u sustavu kao cjelini,
odrediti to¢ne 1 prihvatljive odrednice kooptiranih pojmova (logistika, marketing, operacijski
menadzment, informacijski menadzment) nabave informacija (ili lanaca opskrbe). U danasnje
vrijeme se moze postaviti problem ogranicenih ili nedostatnih financijskih sredstava s jedne strane,
a viSestruko povecanih potreba za informacijama, s druge strane. Veoma je vazno korisnicima u
knjiznici (ili klijentima) dostaviti ,,vise” (koli¢inski i sadrzajno) informacija, a ,potrositi” manje
financijskih sredstava. Stoga primjena postavki i nacela logistike i SCM-a moze biti korisna u
sveucilisnim 1 fakultetskim, odnosno akademskim knjiznicama. Potrebno je odrediti funkcije
poslovanju. Poslovni procesi lanaca opskrbe uvijek trebaju ukljucivati razvoj proizvoda,
predvidanje potraznje, pravila nabave sirovina i ostalih elemenata, proizvodni proces, kontrolu
kvalitete, menadzment (upravljanje, organizaciju i vodenje popisnih lista), kupovinu, marketing,
distribuciju, logistiku transporta, korisnicke usluge, e-trgovinu, upravljanje odnosima s

! Pittsley, Kate A., Academic Library Collection Support for Supply Chain Management*, Journal of Business / Finance
Librarianship, Vol. 13(4), 2008, str. 453.

? Segetlija, Z., Uvod u poslovnu logistiku, 2. izmijennjeno i dopunjeno izd., Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2008.,
str. 13.

330



potroSacima, nalog za isporuku, isporuku proizvoda, uvjete i1 upravljanje vracanjem robe,
odlaganja otpada i recikliranja.

Poslovna logistika pronalazi puteve i nac¢ine kako u poslovanju ostvariti

- efikasnost poslovanja i fleksibilnost u poslovanju, a pri tome
- snizenje troskova poslovanja i

- skraé¢ivanje vremena proizvodnog ciklusa,

- dobro iskoristiti stvarno stanje i

- postizanje kvalitete proizvoda,

- odredenu pozeljnu diferencijaciju proizvoda,

- omasovno prilagodavanje,

- iskoriStenje servisa klijenata ( ili potrosaca), te na kraju

- postizanje zadovoljenja potrosaca, ali i

- postizanje komparativnih prednosti.

Metode kojima se mogu posti¢i takvi rezultati ukljucuju na prvom mjestu integraciju svih
poslovnih funkcija u instituciji, suradnju (kooperaciju) izmedu dobavljaca (ponudaca) u lancu,
kontinuirano jaCanje inovativnosti u poslovanju, upravljanje (menadzment) potrazivanja, mjerenje,
mapping poslovnih procesa, izradu grafikona proizvodnje, fleksibilan sustav popisa ili evidencija,
racunovodstvo troskova, primjenu ili koriStenje kompjutorskih programa poslovanja ili sustava, da
bi se selektivno distribuirale (procesuirale) informacije putem lanca izmedu institucija (knjiznica) i
u suradnji s ostalim institucijama. Stalno koriStenje i otvoren pristup informacijskim izvorima
donosiprimjenu poduzetnickih sustava planiranja.

SCM dobiva sve viSe na znacenju i sve se viSe koristi u stvarnosti gospodarskog zivota i
vojsci, u djelatnostima za rekreaciju i odmor).

Treba, svakako, najprije poceti s odredivanjem i definiranjem organizacijskih funkcija, te sa
studijem ekonomskih nacela poslovanja, a pri tome slijediti, eticke norme, zastitu okoline, voditi
racuna o drustvenom odjeku u primjeni lanaca opskrbe u praksi, posebno vodecira¢una o utjecaju
lanaca opskrbe na razvoj u drustvu.

Knjiznicarstvo kao takvo ubraja se u neprofitne djelatnosti, Sto ne znaci da se ne treba
rukovoditi ekonomskim nacelima poslovanja, a pri nabavi informacija imati dobro postavljen
SCM.

Analizirajué¢i  knjiznicarstvo kao djelatnost potrebno je uzeti u obzir sve sastavnice takve
specifine djelatnosti. Posebnost se ogleda u tome $to se informacija kao osnovna jedinka u SCM -
u (ili lancu opskrbe) mora vrednovati kao posebna vrsta robe. Svaka roba ima svoju upotrebnu i
prometnu vrijednost i kao takva dolazi na trziSte. Svi proizvodi, odn. trgovacka roba u procesu
potrosnje se troSe i gube svoju uporabnu vrijednost. Medutim, informacija je jedina vrsta robe
koja uporabom ne gubi svoju vrijednost nego se oplemenjuje i obogacuje, te tako dobiva novu
vrijednost. Knjiznica, kao osnovna jedinka u informacijskom sustavu za osnovno polaziSte ima
informaciju koju korisnici knjiznice trebaju. Ta informacija je dostupna u klasicnom obliku
(tiskana knjiga, serijska publikacija, i dr.) ili u elektroni¢kom obliku u bazi podataka, elektronickoj
publikaciji, na internetu. Osnovne djelatnosti knjiznice su:

- nabava informacija, evidencija, struéna obrada (klasifikacija, katalogizacija); ili - -
uklju¢enost knjiznice u proces ucenja i edukacije,

- pracdenje 1 uklju¢ivanje u upravljanje, organizaciju i rukovodenje procesom pristupa
informacijama,

- izgradnja zbirki i djelotvomost u otvorenom pristupu informacijama.

3 Prema’ Pittsley, Kate A., Academic Library Collection Support for Supply Chain Management*, Journal of Business /
Finance Librarianship, Vol. 13(4),2008, str. 454.
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Klju¢ politike izgradnje informacijskog sustava, nalazi se u izgradnji strategije i odgovarjuéih
projekata. Svaki ¢imbenik - korisnik utje¢e na podjelu, nabavu i objasnjavanje kakav je faktor
utjecaja akademske knjiznice.

Struéno osoblje u knjiznici predstavlja sadasnjost i buduénost akademske knjiznice i samo
iskustvo 1 strucnost u radu moze doprinijeti izgradnji knjiznice bez zidova i brZzem pristupu
potrebnim informacijama.

Supply Chain Management inkorporiran u knjiznicni sustav, odnosno u knjiznicu kao
instituciju moZe se analizirati i primijeniti sa stajaliSta:

- domacih informacijskih izvora, odnosno domacih ,snabjedavaca” informacijama, domacih
izdavaca (knjige, periodika, baze podataka)

- inozemnih informacijskih izvora, inozemnih izdavaca, odn. ,snabdjevaca” informacijama
(knjige, periodika, baze podataka)

S druge strane postoje korisnici:

- koji se nalaze unutar institucije u kojoj knjiznica egzistira, i
- koji se nalaze izvan institucije u kojoj knjiznica egzistira (vanjski korisnici), koji trebaju

Koordinacija svih korisnickih zahtjeva u odnosu prema objektivnim moguénostima akademske
knjiznice stavljena je u fokus logistike koja po svojoj osnovnoj zadaéi povezuje, koordinira, lanac
opskrbe informacijama i uslugama, vodeéi se nacelima efikasnosti u poslovanju, optimalnosti,
realnim pristupom zahtjevima korisnika i mogucnosti s kojima knjiznica, ili knjizni¢ni sustav
raspolaze. Ukoliko uzmemo u obzr definicije samog poimanja logistike: (,,Logistikom se
razumijeva ukupnost aktivnosti u poslovanju, osiguranju i poboljSanju raspolozivosti svih osoba i
sredstava, koja su pretpostavka, prate¢a pomo¢ ili osiguranje za tokove unutar jednoga sustava” ili
»Logistika je proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnoga i troSkovno optimalnog toka
i uskladi§tenja sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda i pripadajucih informacija, od mjesta
nastanka do mjesta potrosnje, s cillem zadovoljenja zahtjeva kupaca”, ili ,Logistika poduzeca je
ukupnost zadataka i mjera koji proizlaze iz cilieva poduzeéa, a odnsoe se na optimalno
osiguravanje materijalnih, informacijskih i vrijednosnih tokova u transformacijskom procesu
poduze¢a”)’ ; tada se moZe zakljugiti da je za ograniene moguénosti (materijalne i financijske)
veoma vazno voditi se pozitivnom praksom logistike, posebno poslovne logistike.

Na slici 1 prikazane je sustav logistickih poveznica.

Slika 1. Sustav logisti¢kih sastavnica

Infrastruktura
3
v
Pruzatelj Sustav Struktura
usluge logistike institucija

o

E

Proces dostave
usluga

Izvor: Formulating Regional Logistics Development Policy: the Case of ASEAN; u International Journal of Logistics:
Research & Applications, Oct 2008, Issue 5, p. 361.

* Segetlija, Z. Lamza-Maroni¢, M.: Distribucijski sustav trgovinskoga poduzeca, Distribucija — Logistika — Informatika, 2.
izm. idop. izd., Ekonomski fakultet u Osijeku, 2000., str. 83.
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slijedom predlozene slike) predpostavlja odredenu strukturu knjiznice i odredeni sustav u kojem
knjiznica egzistira, odnosno obuhvaéa opcenito organizacijsku strukturu knjiznice (nabava, stru¢na
obrada, posudba, informacijske usluge) i odredenu infrastrukturu u kojoj knjiznica kao takva
djeluje. Ucinkovita povezanost i organizacijsko oblikovanje unutar knjiznice preduvijet je i za
efikasno i efektivno koriStenje svih prednosti koje su moguce ostvariti u Siremsustavu, odnosno u
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ey e

informacija” izabrati upravo one koje ¢e biti brojem i kvalitetom dostatne korisniku knjiznice.
Proces dostave usluga je sve znacajniji u danasnje vrijeme elektroniCkih informacija. Taj proces
diseminaciju informacija, a vezano za profil korisnika knjiznice. Knjiznica je institucija koja je
povijesno imala kontinuirano rastucu ulogu u razvitku kulture, drustvenih i osobnih znanstvenih i
strucnih saznanja. Uloga knjiznice, bez obzira na nove informacijske tijekove, sastoji se u
sustavnom prikupljanju, nabavi, obradi i trajnom cCuvanju prikuplienje grade. Podrucje
elektronickih informacija, baza podataka, informacijskih servisa daje logistici u knjiznici 1 u

ey ®

........

poslove planiranjem uciniti ostvarivima, kako znalacki postoje¢e isve novo implementirati
(uspjesno) u svakodnevno poslovanje, ali i dobro organizirati cjelokupno poslovanje knjiznice

ey w

kontrole kao preduvjet uspjeSnog poslovanja.

Slika 2. Informacijski sustav integralne logistike

Funkcije Okruijg
logistiCkoga Razvijanje informacije menadzera
menadzera logistike
Analiza Korporacijski/
Procjena Sustav Sustav Opéi posao
informacijskih obrade istrazivanja i )
Planiranje potreba narudzbe obavjestavanja FU‘IijIonalna
sucelja
Implementacija Logistiévki
menadzment
SN Sustav Sustav o
Organizacija Distribuiranje potpore izviestaja i Logisticke
informacije odluivanju outputa aktivnosti

Nadzor

Logisticke odluke i komunikacija

Izvor: Bloomberg, D.J., LeMay, S., Hanna, J.B., Logistika, Mate, Zagrebacka $kola ekonomije i managementa, Zagreb,
2006., str. 236.
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Procjena informacijskih potreba u sustavu obrade narudzbi i u sustavu istrazivanja i
informacija treba znati odgovoriti zahtjevima korisnika. Distribuiranje informacija u knjiznici
povezano sa sustavom potpore odlucivanju ovisi o realizaciji sustava izvjeS¢€ivanja i outputa
informacija. Funkcioniranje jednog sustava poput akademske, sveucilisne knjiznice i
organizacijskih jedinica (fakultetskih, visokoSkolskih knjiznica) u sustavu sve viSe zahtijeva
logisti¢ki menadzment i funkcionalnost svih sucelja.

3. ZAKLJUCAK

ey e

proces holistickog pristupa procjeni informacijskih potreba korisnika knjiznice, kao i sustav
razvijanja informacija u klasi¢nom i elektronickom, digitalnom obliku, te informacija dostupnih u
bazama podataka, putem informacijskih servisa. Otvoren pristup potrebnim i trazenim
informacijama, implementacija suvremenih informatickih 1 informacijskih usluga postaje
svakodnevica akademskih, sveucilisnih, fakultetskih knjiznica. Procjena potreba korisnika
knjiznice, pravovremena distribucija informacija, odnosno selektivna distribucija informacija
implementaciju  novih poslovnih i organizacijskih rjeSenja. Uz gospodarsku, vrijednosnu i
tehnicku (prijenos, uskladiStenje i1 pakiranje) stranu logistike, jednako vazna je 1 klju¢na
Lnformacijska® komponenta  logistike, t.j. odredivanje kriterija za odlucivanje i nabavu
informacija, te obradu i prijenos informacija.

Koordinacija svih korisnickih zahtjeva u odnosu prema objektivnim mogucnostima akademske
knjiznice stavljena je u fokus logistike koja po svojoj osnovnoj zadaéi povezuje, koordinira, lanac
opskrbe informacijama, vodeéi se nacelima efikasnosti u poslovanju, optimalnosti, realnim
pristupom zahtjevima korisnika i moguénostis kojima knjiznica, ili knjiznicni sustav raspolaze.
predpostavlja odredenu strukturu knjiznice i odredeni sustav u kojem knjiznica egzistira, odnosno
obuhvaca opcenito organizacijsku strukturu knjiznice (nabava, stru¢na obrada, posudba,
informacijske usluge)iodredenu infrastrukturu u kojoj knjiznica kao takva djeluje.
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