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Sazetak

TuristiCka destinacija kao lokalitet predstavlja razlog putovanja za turiste. U isto vrijeme,
7zbog neodoljive prirode turistiCke potrosnje kupuje se tamo gdje se i proizvodi ponuda odmora te
turisticka destinacija dolazi pod znatan pritisak turista. Logistika primjenjena na odredeni prostor,
primjerice teritorij turistiCcke destinacije, omogucava optimalnu organizaciju svih tokova u
destinaciji. Budué¢i da je logistika prisutna u svim elementima i funkcijama destinacijskog
menadzmenta, logicki je zaklju¢ak da ¢e u€inkovitost destinacijskog menadzmenta biti veca §to je
veca prisutnost logistike 1 logistickog menadzmenta u turistiCkoj destinaciji i svim njezinim
poslovnim subjektima. Optimalnim koriStenjem kapaciteta u destinaciji, primjenjujuci aktivnosti
logistickog menadzmenta, uz neizostavno uvazavanje koncepta odrzivog razvoja, moguce je
ostvariti zadovoljenje potraznje svih posjetitelja te poveéanje zadovoljstva turista turistiCkim
proizvodom u turistickoj destinaciji. To je 1 zakljucak ovog istrazivanja.

Kljuéne rijeci: logistika, logisticki menadzment, turisticka destinacija, odrzivi razvoj.

Abstract

Tourist destination is the reason for the tourists to travel. At the same time, due to the
overwhelming nature of tourism consumption are bought where they offer products and vacation
and tourist destination is coming under considerable pressure of tourists. Logistics applied to a
specific area, such as territory tourism destination, provides the optimal organization of all flows at
the destination. Since logistics is present in all elements and functions of destination management,
the logical conclusion is that the effectiveness of destination management exceed the greater
presence of logistics and logistics management in the tourism destination and all its businesses.
Optimal use of capacity in implementing the activities of the logistics management, with the
obligatory respect for the concept of sustainable development can be achieved to satisfy the
demand of visitors and increase the quality and satisfaction of tourists, tourism products in the
tourist destination which is also the conclusion of this research.

Keywords: logistics, logistic management, tourist destination, sustainable development.
1.UVOD

U ovom radu ¢e se, osim pojmovnog odredenja i ciljeva logistike u turizmu, u drugom dijelu
objasniti 1 znaCenje i struktura turisticko-logistickog sustava za turizam. U tre¢em dijelu ce biti

rije¢i o logistickom menadzmentu u turizmu gdje ¢e se posebna pozornst posvetiti sSamom pojmu
logistickog menadzmenta i logistici u menadzmentu turiticke destinacije. Na kraju ovog dijela bit
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ée rije¢i o planiranju i strategiji logistickih procesa u turizmu. Cetvrti, ujedno i glavni dio rada,
nosi naslov Logisticki menadzment u funkciji odrzivog razvoja turistiCke destinacije. U sklopu tog
naslova bit ¢e obraden znacaj lokalne samouprave u funkceiji zastite okoliSa turisticke destinacije
posredstvom logistike, vaznost koju destinacijski menadzment ima u funkciji zaStite okolisa
posredstvom logistike, te na kraju i vaznost logistickog menadzmenta za odrzivi razvoj turizma u
turistickoj destinaciji, gdje ¢e biti prikazan proces primjene logistickog menadzmenta u turistickoj
destinaciji.

2. LOGISTIKA U TURIZMU
2.1. Pojam i ciljevi logistike u turizmu

Logistika je znanstvena disciplina koja se bavi iznalazenjem metoda optimalizacije tokova
matreijala, roba, informacija, energije (i ljudi) s cillem da se ostvari najveéi ekonomski efekt. U
ostvarenju svoje zadace logistika rabi znanstveni instrumentarij i znanstvene spoznaje brojnih
znanstvenih disciplina, pa je treba poimati kao interdisciplinarno i multidisciplinarno podrucje
(Zelenika & Pupovac, 2000., str. 59 - 63). Kao poslovna funkcija logistika se bavi upravljanjem
robnim tokovima, kretanjem materijala i finalnih proizvoda od nabave sirovina do prerade i dalje
do kona¢nog potroSaca (FeriSak et al., 1983., str.1-2). Logistika u turizmu je prostorno-vremenska
transformacija materijala, ljudi, informacija, energije, znanja, kapitala, otpada (i vode) s ciljem da
se uzminimalne troSkove ostvari kvalitetna turisticka usluga (Mmjavac, 2010., str. 73).

Ciljevi logistike u turizmu jesu: optimalizacija tokova dobara, ljudi, informacija, energije,
znanja, kapitala, otpada (i vode) kako bi se proizvela turisticke usluga na zadovoljstvo korisnika
(Mrjavac, 2010., str. 74). Na grafickom prikazu 1 naznaceni su ciljevi logistike u turizmu:
smanjenje troSkova i postizanje zadovoljstva turista u turistickoj destinaciji.

Grafic¢ki prikaz 1. Ciljevi logistike u turizmu
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Izvor: Doradeno prema Mmjavac, E. (2010), Logisticki menadzment u turizmu, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija., str. 30.

Suvrmeni je turist dobro informiran i svjestan cijene i kvalitete usluge koja se nudi na trziStu.
Kao korisnik turisticke usluge on ¢e odabrati onu uslugu koja mu je cjenovno najprihvatljivija iza
koju je procijenio da je za utroSen novac dovoljno kvalitetna. Valja staviti naglasak na ¢injenicu da
se ne smije inzistirati na najnizoj cijeni turisticke usluge koja se nudi, jer to nije, niti ¢e biti cilj
logistike u turizmu. Stoga je vazno da u fokus istraZzivanja zadovoljstva turistickom uslugom
stavimo upravo samog korisnika te usluge tj. turista, jer je to put koji vodi ka unaprijedenju same
turistiCke usluge i zadovoljenja korisnika te usluge.
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Znanstveno promi§ljanje i prakticna primjena logistike u turizmu postali su moguéi kada je
prevladala spoznaja da primjena logistickih nacela izvan tokova dobara i informacija, te izvan
gospodarstva, moze rezultirati vrlo povoljnim ucincima koji se ogledaju u kvalitetnijem i
jeftinijem proizvodu i usluz. Logistika se moze primijeniti na ugostiteljska poduzec¢a u ¢ijim su
poslovnim procesima proizvodnje ugostiteljske usluge tokovi dobara su od primarne vaznosti
(Mmjavac, 2010., str. 73). No, kada znanstveno poimanje logistike pro§irimo na tokove ljudi,
manja i kapitala, stvaramo pretpostavke za primjenu logistike na sve turistiCke aktivnosti, na
turisticko-ugostiteljska poduzeca ina turisticku destinaciju.

U turizmu se logistika moze promi$ljati na dva na¢ina (Mmjavac, 2010., str. 75):

- s obzirom na prostorni obuhvat i

- s obzirom na modele primjene u turistiCkim poduzeéima.

Logistika primijenjena na odredeni prostor, primjerice na teritorij turisticke destinacije,
omogucava optimalnu organizaciju svih tokova u destinaciji. Cilj ovakvog pristupa jesu minimalni
zastoji 1 ,Sumovi® u kanalima, radi optimalnog utroSka vremena od strane posijetitelja i
izbjegavanja ponavljanog kretanja pojedinim kanalima Sto opterecuje kapacitet infrestrukture u
destinaciji, povecava troSkove i smanjuje zadovoljstvo korisnika. U pogledu modela primjene
modela logistike turisticka poduze¢a uglavnom dijele sudbinu ostalih poslovnih sustava. Potrebno
je naglasiti da je ve¢ i1 djelomi¢na primjena logistike, kao i njezina primjena u poslovnim
sustavima s velikim problemima u organizaciji tokova, bolja od nikakve primjene (Mrnjavac,
2010., str. 75).

2.3. Turisti¢ko-logisti¢ki sustav'

Upravo zbog slozenosti i dinami¢nosti pojave, otvorenosti prema okruzenju i velikom
prostornom obuhvatu, turizam je preporucljivo istrazivati sustavnim pristupom. Pod uvjetom sve
vece primjene logistickih nacela u turizmu, odnosno nastojanja da se turisticka poduzeca
organiziraju na temelju integrirane logistike, struktura turistiCko-logistickoga sustava obuhvacala
bi (Mmjavac, 2010., str. 77):

- ugostiteljske podsustave,

- turisticko-agencijske podsustave,

- prometne podsustave,

- podsustave turistickih atrakcija, i

- podsustav organizacije i upravljanja destinacijom.

Kada bi se postavio turisticko-logisticki sustav, on bi zasigurno bio koristan za funkcioniranje
turisticke destinacije u cjelini. Stoga bi logistiku u turizmu trebalo promi§ljati u smislu planiranja i
organiziranja tokova materijala, roba, informacija, energije, ljudi, znanja i1 kapitala kako bi svi
poslovni subjekti, koji u turizmu direktno ili indirektno sudjeluju, prije svega profitabilno
poslovali, a posjetitelji turisticke destinacije bili zadovoljni kvalitetnim turistiCkim proizvodom.

3. LOGISTICKI MENADZMENT U TURIZMU
3.1. Pojam logistickoga menadZzmenta

Pojam menadzmenta usko je vezan uz logistiku. No, bilo je potrebno da praktitna primjena
logisticke koncepcije dostigne sveobuhvatnost, da se okrene korisnicima i da postane ostvariva tek
primjenom tzv. integralne logistike na cjelokupno poslovanje poduzeca, pa da pojam logistickoga
menadzmenta bude opdéeprihvaéen (Mmjavac, 2010., str. 180). Logisticki je menadzment
podsustav integralnog sustava menadzmenta suvremenog poduzeca koji se bavi planiranjem

' Opsirnije u Mrnjavac, E.: Logisticki menadzment u turizmu, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija,
str. 77-82.
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ciljeva, organizacijom resursa i aktivnosti, upravljanjem ljudskim potencijalima i kontroliranjem
procesa prostorno-vremenske transformacije dobara, energije, informacija i znanja od mjesta
nastajanja do poduzeca, kroz poduzece i od poduzeéa do mjesta koriStenja s ciljem efektivnog i
efikasnog udovoljavanja zahtjevima pravih korisnika, pravim proizvodima i uslugama, u pravoj
koli¢ini i kvaliteti, na pravom mjestu, u pravo vrijeme i za pravu cijenu (Zeki¢, 2000., str. 66).
Menadzmentsko-logisticki sustav odnosno sustav logistickoga menadzmenta je sustav medusobno,
svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata, koji pomocu temeljnih elemenata
proizvodnje omogucuje proizvodnju logistickih proizvoda unutar odredenoga logistickog
poslovnog sustava (Zelenika, & Pavli¢-Skender, 2005., str.312).

Definicija vodece svjetske organizacije strucnjaka logistike (The Council of Logistics
Menagement) glasi: Logisticki menadzment je onaj dio procesa opskrbnog lanca koji planira,
primjenjuje i kontrolira ucinkovitost tokova i skladiStenja dobara, usluga i pripadajucih
informacija od pocetne tocke (izvoriSta) do zavrSne tocke (potrosnje) s ciljem zadovoljenja
zahtjeva kupaca (preuzeto iz Mmjavac, 2010., str. 180., prema Stock & Lambert, 2001., str. 3).

3.2. Logistika u menadZmentu turisti¢ke destinacije

Destinacija predstavlja razlog putovanja, a turisticCke robe u njoj izazivaju potrebe. U isto
vrijeme, zbog neodoljive prirode turisticke potroS$nje, kupuje se tamo gdje se i proizvodi ponuda
odmora. Destinacija dolazi pod znatan pritisak gostiju, koji je usmjeren i na vrijeme i na specificne
lokalitete. Zbog toga su paZljiv profesionalni menadzment i planiranje destinacije vrlo bitni za
prihvatljivu turisticku ponudu (Magas, 2003., str. 14). Brojnost, raznorodnost i specificnost
turistickih usluga koje nudi destinacija, a koje je zbog lakSe identifikacije na turistiCkom trzi§tu
nuzno objediniti u jedinstveni proizvod, dovode do potrebe upravljanja destinacijom (Mrnjavac,
2010., str. 212). Na destinacijski menadzment treba gledati kao na turisticke aktivnosti koje
angaziraju lokalne interese unutar svrsishodne poslovne suradnje s nositeljima ponude u svrhu
stvaranja destinacijskog proizvoda (Magas, 2008., str. 2 - 3). Lokalna je zajednica shvatila da se
razvojem turizma u destinaciji treba upravljati s ciljem razvijanja elemenata turisticke ponude, a
sve skupa povezatiu jednu jedinstvenu homogenu cijelinu zvanu turisti¢ki destinacijski proizvod.

Promet je osnova na kojoj pociva dostupnost destinacije u fizickom i informacijskom aspektu.
Zahvaljuju¢i prometu posjetitelji se krecu destinacijom, pa ¢e atraktivnosti modaliteta i kvaliteta
usluge bitno pridonjeti percepciji kvalitete turisticke ponude. Postojanje nekih oblika prometne
ponude u obliku turistickih atrakcija znatno ¢e pridonijeti privlaénosti destinacije. Dok uloga
prometa u destinaciji 1 destinacijskom menadzmentu nije upitna ,postavlja se pitanje kakvu
poziciju ima logistika i treba li je koristiti u destinacijskom menadzmentu., te u slucaju potvrdnog
odgovora u kojoj mjeri i na koji nac¢in? (Mrnjavac, 2010., str.213).

Logistika se primjenjuje u destinaciji (Mmjavac, 2010., str.213):

- u organizaciji tokova,

- u uspostavljanju opskrbnih lanaca,

- u organiziranju logistickih mreza,

- u organizacijskim strukturama poslovnih sustava od funkcije logistike do integralne

logistike, a nekih turistickih proizvoda ninema bezlogistike (dogadajni turizam).
U svakoj funkciji destinacijskog menadzmenta takoder se nalaz logistika (Mmjavac, 2010.,
str. 214):

- planiranje — uizma u obzir i prostorni raspored turistickih i ostalih objekata prema kriterijima
racionalnog koriStenja raspoloZivog prostora 1 optimalne medusobne udaljenosti prema
ocekivanim logistickim tokovima u destinaciji;

- organiziranje — organizacijska struktura destinacije (Preuzeto iz Mrmjavac 2010., str. 214.,
prema: Magas, 2008., str. 61 - 82) temelji se na destinacijskim menadzment organizacijama i
kompanijama koje su posredstvom logistickih mreza povezane s poslovnim sustavima na
proizvodnji i plasmanu turistickih usluga;
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- kontrola — se svodi na kvalitetu turistiCkog proizvoda (preuzeto iz Mrnjavac, 2010., str. 214,
prema: Magas, 2008., str. 83 - 85) koja je istovrmeno i cilj logistike.

Obavljanjem javno-koordinacijskih funkcija u turistickoj destinaciji, destinacijski menadzment
koristi glavne funkcije menadzmenta. Turisticka destinacija, kao sloZeni sustav mnogih vrlo
razlic¢itih elemenata u svakoj od funkcija ima uklju¢en promet kao sastavnicu koja, uz to Sto
omogucava realizaciju turisticke ponude u turistickoj destinaciji, i sve njene elemente spaja u
cijelinu. Budu¢i da se logistika nalazi u svim elementima i funkcijama destinacijskog
menadzmenta, logicki je zakljucak da ¢e ucinkovitost destinacijskog menadzmenta biti veéa $to je
bolja logistika i logisticki menadzment u turistickoj destinaciji i svim njezinim poslovnim
subjektima.

3.3. Planiranje i strategija logistickih procesa u turizmu

Nakon prognoze buducih gospodarskih kretanja, planiranje se odvija kroz dobro poznate i
verificirane aktivnosti: sagledavanje moguénostiposlovnogasustava s naglaskomna komparativne
prednosti, postavljanje ciljeva koji trebaju biti konkretniji od temeljnog cilja organizacije,
postavljanje alternativnih putova, detaljna razrada alternativa s definiranjem prednosti i
nedostataka, odabir optimalne alternative prema unaprijed definiranim kriterijima koji proizlaze iz
temeljnoga cilja organizacije, izrada planova za provedbu alternative, te realizacija plana
(Mrnjavac, 2010., str. 192 - 193). Cilj strategijskog planiranja u turizmu je usmjeren ka
dugoro¢nomrazvoju i opstanku poslovnog turistickog sustava i turisticke destinacije u buduénosti.

U osnovise definiraju dvije logisticke strategije razvoja (Mmmjavac, 2010., str. 193):

- strategija snizavanja logisti¢kih troskova, 1
- strategija veceg zadovoljstva kupaca.

Osim te dvije osnovne skupine logistickih stretegija u prakis se primjenjuju i neke druge koje
takoder mogu proizvesti vrlo zadovoljavajuée ucinke. U skupini ostalih logistickih stretgija
potrebno je istaknuti stretegije bazirane na (Mrnjavac, 2010., str. 195):

- skracenju vremena,

- zaStiti okoli§a,

- poveéanju proizvodnosti,

- dodavanju vrijednosti (s motriSta kupaca),

- specijalizaciji ili diversifikaciji,

- rastu bez obzira na ostale okolnosti.

Strategije razvoja provode se odgovaraju¢im odlukama. Odlu¢ivanje kao proces odabira
optimalnog pristupa i postupka za ostvarenje poslovnoga cilja u odredenim uvjetima poslovanja,
bazira se na modelima odlu¢ivanja. Njima se proces odlucivanja nastoji objektivizirati kroz
primjenu metoda operacijskih sitrazivanja, a subjektivne metode se zadrzavaju u onoj mjeri u kojoj
to predstavlja kvalitativni doprinos procesu odlucivanja ili ako objektivne metode nemaju odgovor
na postavljeni problem (Mrnjavac, 2010., str. 195).

4. LOGISTICKI MENADZMENT U FUNKCHI ODRZIVOG RAZVOJA TURISICKE
DESTINACIJE

4.1. Lokalna samouprava u funkciji zaStite okoliSa u turistickoj destinaciji
posredstvom logistike

Razvoj lokalne samouprave u interakciji je s napretkom gospodarstva i kvalitetom Zvota u
danom prostoru. Od ranih pocetaka do danasnjih dana razvoj lokalne samouprave odreden je
utjecajima mnogih veli¢ina od kojih se posebno isticu geopoliticki polozaj, prometna povezanost,
gospodarska struktura, politika, kultura i demografija. Na dosada$nji gospodarski razvoj urbanih
cijelina, gradova i opc¢ina, najznacajniji utjecaji dolazili su od geopolitickih polozaja, ekonomskih
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politika drzava koje su upravljale podru¢jem, te od prirodnih znacajki (Grbac, 2004., str. 172 -
173). Turizam i okoli§ su meduovisni. Fizicki (prirodni i izgradeni) okoli§ nudi mnogo atrakcija za
turiste, a razvoj turizma moZze izazvati brojne pozitivne i negativne utjecaje na okoli§. Razvoj i
upravljanje turizmom tako da je kompatibilan s okoliSem, i da ga ne degradira, je najbolji
¢imbenik u postizanju odrZivog razvoja. Da bi se turizam mogao planirati u skladu s okruzjem,
prije svega je vazno shvatiti potencijalne utjecaje turizma na okoli§. ZaStita okoliSa mora biti
integralni dio procesa planiranja. Primjena mjera zastite okoli§a i odrZzivog razvoja je neophodna,
ukljucujuci i1 odredivanje prihvatnog potencijala turistickog podrucja. Odabir oblika turizma koji
su najpogodniji za zaStitu okoli§a takoder pomazu u limitiranju negativnih utjecaja na okolis.
Predlaze se koncentracija objekata u zonama koje su adekvatno infrastrukturno opremljenje.
Postupni razvoj turizma omogudéava da se na vrijeme uoce eventualne negativne pojave i da se one
korigiraju (Magas, 2003., str. 125-127).

Primjenom tehnika za smanjenje sezonalnosti u turizmu, posebno racionalnijeg koriStenja
prostora 1 upravljanjem u prostoru za vrijeme vrSne turisticke sezone, lokalna samouprava moze
smanjiti negativne utjecaje turizma u turistickoj destinaciji. Veliki problemi sa zaStitom okoliSa se
javljaju upravo u vrijeme vr$ne turisticke sezone kada je pritisak na infrastrukturu i ekspoloataciju
turistickih atrakcija najveci, te je na lokalnoj samoupravi da prije svega osigura kvalitetne
preduvjete za nesmetano funkcioniranje postojece infrastrukture te da ne prijede granicu nosivosti
kapaciteta u destinaciji §to biisamim turistima smanjilo dozivljaj i atraktivnost destinacije.

Koncepcija turistiCke destinacije koja ¢e se temeljiti na konceptu odrzivoga razvoja turizma, a
uz primjenu logistike, zajednicki je zadatak destinacijskog menadzmenta i lokalne uprave. U
domeni logistike lokalna uprava moze i treba odabirom lokacija turistickih zona, skladi§nih
objekata, turistickih atraktivnosti, prometnica, garaza i parkiraliSta, trgovackih centara, poslovnih
zona, stambenih Cetvrti i ostalih objekata utjecati na ucestalost, obujamipravce logistickih tokova.
Jedan dio lokacija od ranije je odreden i na to lokalna uprava ne moze utjecati. To se odnosina
povijesne i kulturne spomenike, starije ugostiteljske objekte, turistiCke atrakcije poput plaza,
Setnica, parkova, zaSticenih podrucja prirode i sl. Lokalna uprava, medutim, moze utjecati na
odabir lokacije novih objekata, na prometnu infrastrukturu i, posebice, na lokaciju
skladi$no.distribucijskog centra koji predstavlja zariSte tokova opskrbe destinacije. Racionalnim
odabirom lokacije spomenutih objekata lokalna uprava bitno ¢e pridonjeti smanjenju udaljenosti,
interferenciji, broju i zastojima dostavnih vozila — nositelja logistickih tokova na podrucju
destinacije, a upravo se na tim nacelima zasniva zelena logistika (Mrnjavac, 2010., str. 236 - 237).

Zelena logistika obuhvacéa i optimalizaciju tokova otpada i energije. Lokalna uprava treba
stvoriti uvjete za kvalitetno zbrinjavanje otpada. To podrazumijeva (Mrnjavac, 2010., str. 237):

- proizvodnju §to manjih koli¢ina otpada (povratna ambalaza, smanjenje plasticnih pakiranja,
posebice za velike korisnike — hotele, restorane i sl.),

- odvajanje posebnih vrsta otpada,

- recikliranje pojedinih vrsta otpada u blizini destinacije,

- otpremu ostalih vrsta otpada do udaljenih reciklaznih mjesta ili mjesta za odlaganje,

- raspored lokacija u podsustavu zbrinjavanja otpada koji minimizira broj voznji specijalnih
vozila i koriStenje prometne infrastrukture.

Konceptom zbrinjavanja otpada trebaju biti obuhvacena (Mrjavac, 2010., str. 237):

- sva poduzeéa u turizmu i ugostiteljstvu,

- domacdinstva,

- ostali poslovni subjekti u destinaciji,

- objekti javne namjene i ustanove,

- turisti.

Racionalna potros$nja energije sve visSe postaje determinantom kvalitetnoga i konkurentskoga
proizvoda. Proizvodnja energije od naftnih derivata znatno pridonosi zagadenju okoliSa, zalihe
sirove nafte se iscrpljuju, a potrebe za energijom neprekidno rastu. U destinaciji se od lokalne
uprave ocekuje (Mmjavac, 2010., str. 237):
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- Stedljivo koriStenje energije (poticanjem gradnje energetski Stedljivih objekata, racionalno
koristenje energije i sl.),

- poticanje alternativnih izvora energije (posebice u umjerenom klimatskom pojasu — energija
sunca, vjetra i sl.).

Veliki dio ocekivanja potrosaca i pruzanja zadovoljstva potrosacima odnosi se na kvalitetu
okoliSa destinacije. Upravo se radi toga nositelji turisticke ponude sve viSe bave promatranjem
stanja prirodne i kulturne okoline (Magas, 2008., str. 86). Nadalje, uStedama lokalne uprave na
troSkovima energije smanjuju se negativni utjecaji na okolis, ali se takoder smanjuju i sami
troSkovi prilikom proizvodnje turistickog proizvoda u destinaciji.

4.2. Destinacijski menadzment u funkciji zaStite okoli§a posredstvom logistike

Funkcije destinacijskog menadzmenta su u stvaranju pretpostavki za razvoj destinacijskog
turistickog proizvoda u granicama postojecih raspolozivih prirodnih potencijala u skladu sa
socioekonomskim ciljevima drzave i regije, a sve u skladu s pravilima odrzivog razvoja u
turistickoj destinaciji.

One prvenstveno povezuju sve sudionike u stvaranju turisticke ponude destinacije i njenom
oblikovanju u jedinstveni turisti¢cki proizvod, kojeg ¢e ciljana grupa korisnika na trziStu lako
prepozmati. Njegova uloga u odrzivom razvoju turizma ogleda se: (Mmjavac, 2010., str. 238):

- u poticanju ekoloskih oblika turizma i oblikovanju odgovaraju¢e ponude,

- u stvaranju okvira za ,,ekoloSko* postupanje poslovnih sustava koji partecipiraju u turistickoj
ponudi.

TuristiCka poduzeca trebaju u granicama svoga poslovanja teziti zastiti okoliSa, jer je to jedan
od glavnih ciljeva destinacijskog menadzmenta ka putu oblikovanja ekoloSki odrzive turisticke
destinacije 1 kvalitetnijega pozicioniranja na turistickom trziStu. Ako turisticka poduzeéa
primjenjuju ekoloske principe u svom poslovanju, stje¢u i dodatne argumente koje poslije mogu
koristiti prilikom promocije svojih proizvoda, a koje ¢e veliki dio turistickog trziSta znati
prepoznati i cijeniti. Donoseci takve poslovne odlukama trebaju se prije svega rukovoditi
razvojnom politikom same turistiCke destinacije 1 stimulativnim mjerama nositelja turisticke
ponude u destinaciji.

Na koji nacin turisticka poduze¢a mogu sudjelovati u konceptu odrzivoga razvoja? Svakako
je potrebno prihvacati i sudjelovati u svim inicijativama destinacijskog menadzmenta i lokalne
uprave koje vode ka tom cilju — prihvatiti model makrologisticke organizacije snabdjevanja
destinacije, jer on racionalizira robne tokove, a time i nepovoljne u¢inke uzrokovane prometom po
okoli§, ¢ak i pod uvijetom nepovoljnih financijskih inputa u vlastitom poslovanju. To se odnosi i
na prihvacanje modela logistike otpada, koji je uspostavljen, a koji turistickom poduzec¢u takoder
moze uzrokovati organizacijske poteSkoce i1 dodatne troSkove. Poveéani troSkovi poslovanja
nastali uslijed prihvacanja viSih ekoloskih standarda trebali bi se isplatiti u buduénosti kroz
povecani turisticki promet i viSu cijenu koje ekolo§ki turisti¢ki proizvodi na trziStu mogu ostvariti
(Mrmjavac, 2010: str. 238).

4.3. Logisticki menadZzment u funkciji odrzivog razvoja turisticke destinacije

Scenarij odrzivog (sustainable) turizma je oblik koji teoretski zauzima prostor izmedu
maksimalnog i minimalnog prihvatnog potencijala, odnosno izmedu scenarija intenzivnog i
umjerene varijante alternativnog turizma. Kvalifikacija scenarija odrzivog turizma na prostoru
primorskih turistickih destinacija, a vezano za planiranje koli¢ine i vrste turistiCkih kapaciteta i
turistickog prometa, izravno ovisi o stanju u samoj turistickoj destinaciji. Zato je neophodno
objektivno utvrditi vrijednosti fiksnih komponenti prihvatnog potencijala kao §to su fizicki
kapaciteti, ekoloski kapaciteti, kapaciteti resursa, demografski kapaciteti, kao i vrijednosti
elasticnih komponenti kao S§to su infrastruktura i socio-kulturni kapacitet turisticke destinacije
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(Blazevi¢, 2007., str. 473). Funkcije destinacijskog menadzmenta, medutim, prvenstveno dovode u
vezu elemente i aktere dijela strukture i turisticke ponude, te definiraju optimalizacijske modele
samo jednoga dijela strukture i procesa destinacije. Cjeloviti sustavni pristup optimalizaciji nalaze
obuhvat i ostalih elemenata i procesa koji nisu neposredno dijelom turisticke ponude. Destinacijski
menadzment, dakle, nije dovoljan. S druge strane tijela lokalne uprave u uloz nositelja razvojne
politike destinacije organizacijom definiraju lokacije, raspored, udaljenosti, komunalnu i prometnu
infrastrukturu, ali ona to ¢ine u interesu svih — lokalnog stanovniStva, turista, poduzeéa, javnih
funkcija i ostalih djelatnosti (Mmjavac, 2010., str. 239). Logisticki menadzment u funkciji razvoja
turistiCke destinacije dan je u grafickom prikazu 2.

U sredini grafikona je turisticka destinacija kao zariSte turistiCckih zbivanja. Polazi se od
pretpostavke da je lokalna uprava stvorila sve preduvijete za koncepciju razvoja turisticke
destinacije. Proces pocinje funkcijom destinacijskog menadzmenta kojim on stvara pretpostavke
7za razvoj destinacijskog turistickog proizvoda u granicama postoje¢ih raspolozivih prirodnih
potencijala, a buduc¢i da destinacijski menadzment nije dovoljan za funkcioniranje sustava u
turistickoj destinaciji, ide se na primjenu logistickog menadzmenta koji ¢e obuhvatiti
optimalizaciju svih tokova na podrucju, u prostornom ili vrmenskom smislu, na razini
uspostavljanja strukture i upravljanja tokovima, kako bi svi korisnici bili zadovoljni. Zadatak i
funkcija logistickog menadzmenta je da u kontekstu zaStite okoliSa i primjenom modela odrzivog
razvoja destinacije kvalitetno upravlja kapacitetima novostvorenog turistickog proizvoda. Na kraju
ovog procesa kontrolu postignutog vr$i destinacijski menadzment.

Graficki prikaz 2. Logisticki menadzment u funkciji odrzivog razvoja turisticke destinacije

DESTINACUSKI

MENADZMENT

UPRAVUANIE LDGIS]’IEKI
KAPACITETIMA MENADZMENT

TURISTICKA
DESTINACIA

KWALITETAN KONCEPT
TURISTICKI ODRZIVOG
PROIZVOD RAZVITKA

Izvor: Doradeno prema Mmjavac, E. (2010): Logisticki menadzment u turizmu, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija., str. 240.

Logisticki koncept turisticke destinacije obuhvaéa optimalizaciju svih tokova na podrucju, u
prostornom ili virmenskom smislu, na razini uspostavljanja strukture i upravljanja tokovima, kako
bi svi korisnici bili zadovoljni, a nacelo odrzivosti zadovoljeno. Logisticki menadzment namece se
kao ona aktivnost koja povezuje optimalnu strukturu i procese, turizam i Zivotne aktivnosti,
politiku i stvame Zzelje ljudi, radi na stvaranju kvalitetnog proizvoda po modelu odrzivoga razvoja
destinacije. Koncept odrzivosti razvoja temelji se na prihvatnom kapacitetu (potencijalu)
elemenata, koji se moze kvantitativno iskazati. Primjerice, za turisticku destinaciju moguce je
izracunati koliki je broj: kupaca na plaz, Setaca na Setnicama, posjetitelja nekog povijesnog
lokaliteta, automobila i turistiCkih autobusa na parkiraliStu, gostiju u hotelima i restoranima,
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posjetitelja po kafi¢ima, kupaca u trgovinama, plovila u sportskoj lucici i sl. (Mmjavac, 2010., str.
239). Zadatak i funkcija logistickog menadzmenta je da u kontekstu zastite okoli§a i primjenom
modela odrzivog razvoja destinacije upravlja kapacitetima koji u turistickoj destinaciji nisu niti ¢e
ikada u potpunosti moci biti uskladeni. Vazno je teziti uskladivanju, ali naravno da se mora voditi
racuna da to bude razina koja je racionalna i realno ostvariva, zato Sto je veéina proizvoda u
turistickoj destinaciji miks usluga 1 materijalnih proizvoda koji se razlikuju po proizvodnji i
plasmanu. Svakako bi cilj i funkcija upravljanja kapacitetima trebali biti Sto viSi stupanj
popunjenosti kapaciteta, uz primjenu svih aktivnosti koje ¢e tome teziti, a da se pritom ne umanji
kvaliteta turistickog proizvoda u destinaciji.

5. ZAKLJUCAK

Opce je poznato da se danasnji svijet suoCava s velikom degradacijom okoli§a; stoga je utjecaj
nekih oblika turistickog razvoja na okoli§ postojeci, ali i rastuci problem. No nije samo turisticki
razvoj uzrok degradacije i devastacije okolisa. Veza izmedu turizma i okoliSa vrlo je tijesna.
Mnogi dijelovi okoli$a turistima su atrakcija, a turisticki sadrzaji podrazumijevaju, a ¢esto i Stite i
razvijaju prirodni i izgradeni okoli§ (Jadresi¢, 2010., str. 55). Dinamian razvoj suvremenog
turizma obiljezen je visokim stopama porasta potraznje i stvaranjem novih kreativnih oblika
turisticke ponude koji stavljaju pred turisticke poslovne sustave nove zahtjeve. Vijek trajanja
turistickoga proizvoda se smanjio. Neophodno je ulozti iznimno velik napor u pronalaZenje i u
privlacenje novih trziSnih segemenata u turizmu. Dugorocno ¢e uspijevati opstati samo oni
poslovni turisti¢ki sustavi koji neprestano rade na smanjenju aktivnosti koje ne proizvode dodatnu
vrijednost, a istovremeno postizu: manje troSkove, vecu kvalitetu logistiCkog turistickog
proizvoda, vecu sposobnost prilagodbe i brze reagiranje na poticaje i zelje suvremenih turista.
Optimalnim  koriStenjem kapaciteta u  destinaciji, primjenjuju¢i aktivnosti logistickog
menadzmenta, uz neizostavno uvazavanje koncepta odrzivog razvoja, moguce je ostvariti
zadovoljenje potraznje svih posjetitelja i povecanje kvalitete i zadovoljstva turista turistiCkim
proizvodom u turisti¢koj destinaciji.

Odrzivi razvoj turizma u destinaciji nije mogué¢ bez razvojne strategije i menadzmenta koji
pomno planira i prati sve aktivnosti na ostvarenju postavljenih razvojnih ciljeva. Zadatak je
destinacijskog menadzmenta osmisliti viziju razvoja destinacije i njenog ekoloskog turistickog
proizvoda, a na lokalnoj upravi je da u djelokrugu svojih aktivnsoti stvori pretpostavke za
ostvarenje tog cilja. Uskladujuéi sve tokove na odredenom podru¢ju — u ovom slucéaju turisticke
destinacije, logisticki menadzment dopunjuje i povezuje funkcije destinacijskog menadzmenta i
lokalne uprave, te ostvaruje temeljni cilj destinacije — zadovoljstvo turista ekoloSkim licem
destinacije i odgovarajué¢im turistiCkim proizvodima (Mrmjavac, 2010., str. 236).
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