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SaZetak

Izgradnjom sustava e-dobave mreza malih trgovaca moze postati glavni prodajni
kanal malih lokalnih i regionalnih proizvodaca i njihov opskrbni lanac. Integracijom
opskrbnih lanaca malih proizvodaca i mreze malih trgovaca utemeljenih na
suvremenim sustavima upravljanja opskrbnim lancem (SCM - Supply Chain
Management System) reduciraju se troSkovi koordinacije, povecava djelotvornost 1
ucinkovitost logistike 1 maloprodaje, te stvara osnovica za obostrano korisne
dugorocne odnose malih proizvodada 1 mreze malih trgovaca u logistici i
marketingu, stvaranju novih robnih maraka i1 njihovom utjecaju na odrzivi razvoj
ruralnih podrucja i turizma.

Kljuéne rijeci: mreza malih trgovaca, e-dobava, sustav upravljanja opskrbnim
lancem, integracija

Abstract

The retailers network with e-supplying system can be main sales channel for
small local and regional producers and their supply chain. Small producers and
retailers network supply chains integration based on modern supply chain
management systems (SCM) reduce cost of coordination, increase efficiency and
effectiveness of logistics and retail, and create long-term mutual benefit relationship
between small producers and retailers in logistics and retailing, branding and their
impact on sustain development of rural regions and tourism.

Keywords: retailers network, e-supplying, supply chain management system,
integration
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1. UVOD

Za razliku od uobicajenog pristupa u raspravama o opskrbnim lancima u kojima
su u fokusu proizvodaci, ovom raspravom u fokus se dovodi mali trgovac (MT),
odnosno mali kvartovski, seoski ili zadruzni ducani mjeSovitom robom. Predmet
rasprave nije opstanak malih trgovaca, iako njihov broj i udjel u ukupnom prometu
ve¢ godinama opada zbog stalnih inovacija u opskrbnim lancima i uvodenja novih
prodajnih kanala kojima se mali trgovei isklju¢uju iz opskrbnih lanaca ili postaju
nekonkurentni 1 preostaju im samo prodajna podrucja na koja se velikim trgovcima
(jos) ne isplati ulaziti. Osnovno polaziste ove rasprave je da ¢e opstanak malih
trgovaca ovisiti o njihovoj sposobnosti da se prilagode uvjetima rada i poslovanja u
okruzenju digitalne ekonomije, jer ¢e ,morati obavijati odredene operacije
digitalno, ne samo zato da bi postali konkurentniji, ve¢ da ne bi bili iskljuceni iz
poslovnih  transakcija i opskrbnih lanaca koji omogucavaju  kvalitetnije
zadovoljavanje potreba njihovih kupaca“ (Davidovi¢, 2010, str. 36). To znaci da
moraju promijeniti svoj model poslovanja se i1 uci u svijet e-poslovanja. Uostalom,
kao 1 ostali partneri u (velikim) opskrbnim lancima.

Mali trgovei moraju se umreziti i integrirati svoje opskrbne lance prema
dobavljacima i potroSacima, napose malim lokalnim i regionalnim proizvoda¢ima
Sto je osnova za integraciju opskrbnih lanaca malih trgovaca i proizvodaca i
izgradnje zajednickog sustava e-dobave.

Opskrbni lanci mogu se integrirati na jedan od Sest nacina (Bagchi & Scjoett-
Larsen, 2004.): integracija s potroSaima, interna integracija, integracija s
dobavlja¢ima materijala i usluga, integracija tehnologije i planiranja, integracija
(podsustava) pracdenja i mjerenja te integracija u odnosima. U radu se razmatra
strategija integracije opskrbnih lanaca malih trgovaca 1 malih proizvodaca koja
zapocinje s izgradnjom sustava e-dobave koji omogucava internu integraciju mreze
malih trgovaca (MMT) na koju se moZe nadovezati integracija opskrbnih lanaca
usmjerena prema potroSac¢ima i malim proizvodacima i drugim dobavlja¢ima.

Sustav upravljanja lancem dobave MMT obuhvaca podsustav planiranja i izvrs$ni
podsustav koji obuhvacaju funkcije potrebne za integraciju MMT s malim
proizvodacima i pracenje sljedivosti njihovih proizvoda do potroSaca, Sto donosi
mnogobrojne efekte.
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2. INTEGRACIJA OPSKRBNIH LANACA MALIH TRGOVACA

2.1. Ukljuéivanje malih trgovaca u velike opskrbne lance

Mali trgovci nalaze se na kraju opskrbnih lanaca velikih proizvodaca u kojima
informacijski tokovi obuhvacéaju samo zahtjeve za isporuku, narudzbe i izvjestaje o
stanju isporuke, a ne i informacije potrebne za sinkronizaciju cijelog lanca i kontrolu
troskova (vidi sliku 1). U takvim lancima se upravljanje opskrbnim lancem (SCM —
Supply Chain Management) moze svesti samo na koordinaciju tokova materijala te
informacijskih i nov¢anih tokova.

Slika 1. Mjesto malih trgovaca u velikim opskrbnim lancima
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Izvor: Doradeno prema Davidovié, M. (2010): ,,Lanci e-dobave malih trgovaca®, Suvremena
trgovina, 2 (35), str. 37-38

Ulaskom u odabrani maloprodajni kanal velikih proizvodac¢a mali trgovac moze
koristiti sve pogodnosti e-poslovanja koje taj kanal posjeduje. Veliki distributivni i
maloprodajni lanci predvidaju i razvijaju posebne Web servise za male trgovce (vidi
sliku 2.). Zahvaljuju¢i tome, mali trgovci moéi ¢e koristiti sve logisticke i
komercijalne pogodnosti koje odabrani lanac nudi i smanjiti svoje transakcijske i
druge troskove, §to im dugorocno moze osigurati opstanak i odrzivi razvoj ukoliko
im to lokacija, opéi uvjeti poslovanja i ostali faktori omogucavaju. Glavni
nedostatak ovakvog rjeSenja je da mali trgovac, zbog razmjerno malog prometa i
ogranicenih resursa, ne moze utjecati na prilike i promjene u lancu.

167



Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu X/2010

Slika 2. Povezivanje malih trgovaca i njihovih dobavljaca
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Izvor: Izradio autor

Uklju€ivanje malih trgovaca preko Web servisa povoljno je za njihove
dobavljace koji na taj nacin smanjuju trosSkove prodaje, a malim trgovcima donose
smanjenje transakcijskih troSkova ali ne 1 integraciju, jer nema povezanosti
informacijskih sustava (IS) dobavljaca i malog trgovca. POS, back office sustav i
aplikacije koje koriste mali trgovci podrzavaju samo odredene poslovne operacije a
ne i e-poslovanje malih trgovaca. Posto mali trgovci posluju s relativno velikim
brojem dobavljaca, primjena razli¢itih aplikacija 1 nemogucnost pravovremenog
uskladivanja podataka o proizvodima moze im stvarati dodatne probleme.

Zajednicki aplikacijski okvir za e-poslovanje malih poduzeéa pretpostavlja
promjenu modela poslovanja malih trgovaca i uspostavlja jedinstvenu osnovicu za
njihovo izravno povezivanje (integraciju) s odabranim dobavlja¢ima i internetsko
placanje (vidi sliku 3). U tom sustavu se uskladuju podaci o proizvodima primjenom
e-kataloga 1 odabranog standarda (na primjer GS1). KoriStenje istog aplikacijskog
okvira e-poslovanja omogucéava i poduzeé¢ima - kupcima malih trgovaca ulazak u
opskrbni lanac mimo malog trgovca.
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Slika 3. Povezivanje sustava e-poslovanja MT s ostalim organizacijama u
opskrbnom lancu
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Izvor: Izradio autor

Izravnim uklju¢ivanjem u velike opskrbne lance, mali trgovci ulaze u odredeni
maloprodajni kanal gdje mogu koristiti sve logisticke, komercijalne, financijske i s
njima povezane informacijske servise, ali ne mogu utjecati na procese
racionalizacije u velikim opskrbnim lancima, uspostavljanje novih konkurentskih
prodajnih kanala ili na fuzije s drugim opskrbnim lancima u koje vise nisu ukljuceni.

Da bi se smanjili troskovi i povecala njihova konkurentnost, opskrbni lanci se
stalno poboljSavaju i redizajniraju, tako da omogucéavaju potrosaima izravno
povezivanje s proizvodacem, distributerom ili veletrgovcem, uz niz dodatnih usluga
1 drugih komercijalnih pogodnosti koje mali trgovac nije u stanju pruZziti, pogotovo
ne po njihovoj cijeni. I uvodenjem novih prodajnih kanala i koriStenjem Weba, mali
trgovac se u potpunosti zaobilazi, a kad je to moguce zaobilazi se Cak i1 distributer
(vidi sliku 4.).
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Slika 4. Transformacija velikih opskrbnih lanaca i mali trgovci
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Izvor: Izradio autor

Isklju¢ivanje malih trgovaca iz opskrbnih lanaca moze biti posljedica 1 vecéih
transakcijskih troskova malih trgovaca i vecih troskova u odnosu na cijene i druge
pogodnosti koje potrosacima pruzaju veliki trgovacki lanci 1 distributeri.

Djelovanje malih trgovaca izvan sustava e-poslovanja dugorono nema
perspektivu, jer oni mali trgovci koji nece prihvatiti standarde e-poslovanja bit ¢e na
kraju iskljuceni iz poslovnih transakcija u opskrbnom lancu. No, uvodenjem e-
poslovanja trziSni se polozaj malih trgovaca ne mora bitno promijeniti. Njihova
pregovaracka pozicija je znatno jaca ako se u opskrbni lanac mogu ukljuciti kao dio
mreze (na primjer preko zadruge, klastera ili udruge), jer mreza malih trgovaca
(MMT) moze realizirati ve¢i promet, a njenim ¢lanovima osigurati vece rabate i
super rabate, nize dobavne troskove, bolje uvjete placanja i druge komercijalne
pogodnosti, uz zadrzavanje svih prednosti koje imaju mali trgovci kao $to su izravni
kontakt s potroga¢ima, dobra lokacija i motivirano osoblje. Sto je veéa mreza MT, to
su udruzeni mali trgovci interesantniji partner. Medutim, s veli¢inom mreze rastu i
troskovi koordinacije do razine kad se ponistavaju dobrobiti umrezavanja.

2.2. Ukljudivanje mreze malih trgovaca u velike opskrbne lance
Glavni cilj upravljanja opskrbnim lancem (SCM) proizvodaca je (informacijska)
integracija organizacija u opskrbnom lancu koje su fokusirane na vlastito poslovanje
(vidi sliku. 5.).
Integracija organizacija u lancu svodi se na internu integraciju i uspostavu
integriranih informacijskih sustava kojima se postize snizenje troSkova u
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organizaciji, a time i1 u lancu. Dakle, da bi mreza malih trgovaca (MMT) bila
uklju¢ena u opskrbni lanac proizvodaca, potrebno je na odgovaraju¢i nacin
medusobno (informacijski) povezati male trgovce 1 uspostaviti prikladan
informacijski sustav. PoSto ve¢ postoji aplikacijski okvir za e-poslovanje malih
trgovaca (vidi siku. 3), postavlja se pitanje kakav to informacijski sustav treba
izgraditi MMT da bi postala i ostala partner nekom proizvodacu.

Slika 5. Fokusiranje organizacija u opskrbnom lancu na vlastito poslovanje
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Izvor: Izradio autor prema Kalakota, R. & Robinson, M.: e-Poslovanje 2.0, MATE, Zagreb, 2002.
(str. 311)

Interna integracija MMT obuhvaca izgradnju sustava e-dobave u koji ¢e biti
ukljuceni svi mali trgovci preko jedinstvenog aplikacijskog okvira e-poslovanja, uz
ocuvanje njihove autonomije.

Autonomija MT podrazumijeva da on samostalno narucuje i pla¢a zaprimljenu
robu, tako da se na razini mreZe uspostavljaju samo funkcije upravljanja dobavnim
lancem (SCM - Supply Chain Management) koje se realiziraju primjenom
odgovaraju¢ih informacijskih servisa (vidi sliku 6.). SCM MMT obuhvaca
zajednicki sustav planiranja dobave u MMT SCP (Supply Chain Planning) i izvrS$ni
podsustav lanca dobave MMT SCE (Supply Chain Execution).

171



Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu X/2010

Slika 6. Ukljucivanje MMT u opskrbni lanac proizvodaca
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Izvor: Izradio autor

Kupac (potrosac) u pravilu neposredno komunicira s malim trgovcem koji
prosljeduje njegovu narudzbu proizvodacu (dobavljacu), a robu isporucuje
narucitelju na maloprodajnom mjestu ili na drugoj, na narudzbi navedenoj lokaciji.
Druge mogucénosti su da se uvede sustav e-prodaje MMT u kojem kupac moze
elektronickim putem naruciti proizvode, materijal 1 usluge navedene u e-katalogu
malog trgovca ili da se omoguci ulazak u SCM sustav (na primjer mali proizvodaci
koji nabavljaju materijal i usluge preko MMT, s tim da im se materijal isporucuje na
maloprodajnom mjestu i dostavlja na naznacenu adresu).

Razvoj IS MMT u funkciji je ostvarivanja strategije SCM proizvodaca koji se
fokusiraju na svog partnera i stvaraju kooperativne informacijske sustave (vidi sliku
7). Da bi se proizvoda¢ mogao usmjeriti na mrezu malih trgovaca kao partnera,
MMT treba razviti integralni IS koji ¢e biti ukljucen u kooperativni IS proizvodaca i
koji ¢e postivati autonomiju malih trgovaca u narucivanju robe i plathom prometu, te
osigurati ostvarivanje strateskih ciljeva proizvodaca koji se odnose na opskrbu
njegovih potroSaca. Sa stanovista proizvodaca IS MMT treba djelovati kao ucinkovit
1 djelotvorni maloprodajni kanal, a sa stanoviSta malog trgovca kao sustav e-dobave.
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Slika 7. Fokusiranje velikih proizvodaca na svoje partnere u lancu
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Izvor: Izradio autor

Posto ,, kooperativni opskrbni lanci funkcioniraju po principu proizvedi-po-
narudzbi** MMT treba izgraditi IS MMT koji ¢e omogucditi proizvodacu da brzo
odgovori na potrebe kupaca, promjene u uvjetima poslovanja i zahtjevima potrosaca,
odnosno da se osnaZe slabe karike u opskrbnom lancu radi stjecanja konkurentske
prednosti nad drugim lancima (Kalakota & Robinson, 2002., str. 312-313). SCP
MMT omogucava koordinaciju planova nabave MMT 1 planova proizvodnje, dok
SCE omogucava pracenje isporuka do malog trgovca ili poznatog kupca (na primjer
malog proizvodaca koji je u sustavu e-dobave MMT).

Kod proizvodaca koji razvijaju opskrbne lance koji su usmjereni izravno na
kupca trgovei se iskljucuju iz opskrbnog lanca kako je to prikazano na slici 4. No,
ako MMT ima ucinkovit i djelotvoran sustav e-dobave, onda se mogu mali trgovci
ukljuciti u takav opskrbni lanac kao mjesto preuzimanja robe koju je isporucio
proizvodac po narudzbi kupca (vidi sliku 8.).

Izvr$ni podsustav SCE MMT omogucéava malim trgovcima pracenje tijeka
njihovih narudzbi, a proizvodacima tijek isporuke proizvoda kupcima. Vlastiti SCE
omogucava da se MMT odnosno MT povezuju s razli¢itim, ¢ak 1 konkurentskim
lancima.

Glavne snage malih trgovaca su izravni kontakt s potroSacem, lokacija,
motivirano osoblje i podaci o potrosa¢ima (Davidovi¢ & Pavlovié, 2010., str. 9). No,
,,u danasnjem svijetu visokih ocekivanja kupaca, gdje vlada parola vi morate imati
ono §to ja trazim, i to odmah, isporuka vise nije ono sto je bila* (Kalakota &
Robinson, 2002., str. 301). Dakle, mali trgovci trebaju integraciju dobavnih lanaca
usmyjeriti najprije prema dobavlja¢ima, a MMT postaviti kao sustav e-dobave koji ¢e
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omoguciti da mali trgovac dobije ono §to treba u najkracem roku i uz najnize
transakcijske troskove, kako bi se potroSacu moglo isporuciti uz prihvatljivu
(najnizu mogucu) cijenu ono Sto zeli, kada 1 gdje to zeli.

Slika 8. Fokusiranje proizvodaca izravno na kupca

AT I Y

Podaci o nmi'url?h.rlrm F'nrlaré o trifiu
15 15 1—»@4—. SCE MMT 15
I3 h L Infarrmacije
y v m I
DOBAVLIAC PROIZVODAC il MALI TRGOVAC KUPALC

~_ "

Movac Mo

Mo ai

Izvor: Izradio autor

Za ukljucivanje mreze malih trgovaca u velike opskrbne lance potrebno je
uspostaviti sustav upravljanja opskrbnim lancem SCM koji ¢e podrzati planiranje i
pracenje opskrbe malih trgovaca te

- integrirati dobavne lance malih trgovaca prema strateSkim dobavlja¢ima

- uspostaviti MMT kao konkurentan maloprodajni kanal u velikim opskrbnim

lancima.

Na prilike u opskrbnom lancu MMT mali trgovac moze utjecati.

2.3. Integracija malih trgovaca i dobavljaca

Mali trgovei u mrezi mogu se povezati s dobavljac¢ima (proizvodacima,
distributerima 1 veletrgovcima) po nacelu minimalnih dobavnih troskova (vidi sliku
9). Kao kriterij izbora dobavljata mogu se koristiti i rabat odnosno super rabat,
minimalni transakcijski troskovi ili neki drugi zajednicki utvrdeni kriterij koji je
mjerljiv. Pri tom mali trgovac ostaje potpuno autonoman u izboru dobavljaca, tako
da se njegovo uklju¢ivanje u novi opskrbni lanac moze ocCekivati samo ako je to
njegov (ekonomski) interes, a dobavni lanac ¢e postojati samo dok se ostvaruju
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kondicije iz sporazuma odabranog dobavlja¢a i MMT. To je bitna razlika u odnosu
na dobavne lance poduzeca i organizacija koje imaju ¢vrstu organizacijsku strukturu
1 imaju na raspolaganju mehanizme da konsekventno provedu ugovorne obveze.

Za izbor dobavljaca na razini MMT treba predvidjeti prikladnu informaticku
potporu za provedbu postupaka javnog nadmetanja i aukcija ili izbora najpovoljnijih
ponuda potencijalnih zajednickih dobavljata MMT, posto se na razini MMT
razvijaju samo informaticki servisi i funkcije e-poslovanja. Tradicionalnim
metodama rada (ugovaranje odnosa s dobavlja¢ima u ime i za ra¢un udruzenih MT)
moze se provesti samo mali broj integracija s dobavljac¢ima, a cijeli postupak postaje
skup jer troskovi ugovaranja i koordinacije rastu s poveéanjem broja clanova mreze i
prosirenjem broja dobavljaca i dobavnih lanaca na razini MMT.

Slika 9. Integracija s klju¢nim dobavljacima
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Zbog autonomije MT u narucivanju proizvoda u procesima planiranja i izvrSenja
u lancu dobave treba ocekivati stohasticka odstupanja, tako da na razini MMT treba
uspostaviti sustav pracenja izvrSenja dobave i mjerenja radi pracenja performansi
dobavnih lanaca, transakcijskih troSkova, ostvarenog prometa po malima kupcima i
dobavljac¢ima 1 drugih pokazatelja koji su osnova za ocjenjivanje dobrobiti
integracije s dobavljacem.

Sa stanovista MMT (bez uspostavljenog sustava e-nabave) ima smisla samo
odrzavanje dobavnih lanaca s kljuénim dobavlja¢ima koji ¢lanovima mreze
dugoroc¢no osiguravaju glavninu prometa ili profita. Nakon uspostavljanja sustava e-
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nabave broj dobavnih lanaca se moze povecavati ako se na taj nacin reduciraju
transakcijski troskovi

2.4. Mreza malih trgovaca i e-trgovanje

Uspostavljanjem kvalitetnih dobavnih lanaca i uvodenjem SCM MMT ostvaruje
pretpostavke i za uvodenje e-maloprodaje. MMT moze implementirati sljedece
modele integracije dobavnih lanaca usmjerenih prema kupcima - korisnicima e-
maloprodaje:

- uspostaviti e-maloprodaju kao novi prodajni kanal malog trgovca (s

informati¢kom potporom na razini mreze, e-katalog kreira MT autonomno)

- uspostaviti e-maloprodaju kao novi prodajni kanal MMT i funkciju na razini
mreze (zajednicki e-katalog MMT, opskrba kupaca kod najblizeg MT)

- e-maloprodaja kao usluga MMT dobavljac¢ima (e-katalog formira proizvodac
ili distributer, opskrba kupaca kod najblizeg MT)

- integracija s tvrtkama koje se bave e-maloprodajom (pruzanje logistickih
funkcija — koristenje dobavnih lanaca MMT ili uspostavljanje e-lanaca za
korisnika usluge, te isporuka robe preko mreze malih kvartovskih, seoskih i
zadruznih ducana, koje kupcu dostavljaju placenu robu ili gdje kupac nakon
pla¢anja moze preuzeti kupljenu robu).

Koristenjem virtualnih prodavaonica moze se rijesiti i opskrba u prehrambenom
sektoru za naselja bez prodavaonice, tako Sto se organizira dostava robe u stan ili na
odredeno mjesto ili opskrba po zelji (po e-narudzbi potrosaca) ¢ime se objedinjuju
karakteristike male seoske predavaonice i1 auto-pokretne prodavaonice (Segetlija,
2010).

Uvodenje e-veleprodaje u MMT nije izvedivo u sklopu predvidenog modela
SCM.

Nakon uspostavljanja sustava e-dobave i e-maloprodaje MMT moze za svoje
partnere realizirati i druge funkcije e-trgovanja kao §to su e-marketing, izrada
proizvoda po narudzbi, promotivne prodaje i aukcije.

3. INTEGRACIJA OPSKRBNIH LANACA MALIH PROIZVODPACA

3.1. Strategija integracije opskrbnih lanaca mreZe malih trgovaca i

proizvodaca

Dok se integracija neke tvrtke ili organizacije svodi na kvalitetu suradnje izmedu
njezinih odjela koja je potrebna da bi se postiglo jedinstvo snaga prema zahtjevima
okruzenja, dotle se integracija opskrbnih lanaca proteze na tvrtke (organizacije) i
vanjske entitete koji su igraci u opskrbnom lancu (Bagchi & Scjoett-Larsen, 2004.;
Lawrence & Lorsch, 1967.). U skladu s tom definicijom, integracija opskrbnih
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lanaca malih trgovaca moZe se odrediti kao suradnja i veze izmedu malih
trgovaca, mreZe malih trgovaca i njihovih funkcija, te dobavljaca i/ili potrosaca
(kupaca).

Mali trgovci osnivaju mreze kako bi unaprijedili medusobne veze i1 suradnju te
ostvarili svoje strateSke ciljeve (rast prometa i dobiti). Opée strategije mreze malih
trgovaca (MMT) obuhvacaju (Davidovi¢ & Pavlovi¢, 2010, str. 16):

- postizanje boljih uvjeta dobave robe, materijalnih sredstava i usluga
- reduciranje transakcijskih troskova i
- stvaranje vlastite robne marke.

Nakon provedene interne integracije MMT, koja obuhvaéa prijelaz malih
trgovaca na e-poslovanje i uspostavljanje sustava za upravljanje opskrbnim lancem
MMT, MMT uspostavlja opskrbne lance malih trgovaca koji su usmjereni prema
dobavlja¢ima koji zadovoljavaju potrebe potroSaca i1 poznatih kupaca koji se
opskrbljuju potrebnim materijalom preko malih trgovaca.

Opskrbni lanci malih trgovaca usmjereni prema potroSac¢ima trebaju biti
prilagodljivi tj. mogu se brzo rekonfigurirati u skladu s uocenim promjenama
zahtjeva kupaca i uvjeta poslovanja kako bi se odrzala konkurentnost malih
trgovaca.

MMT uspostavlja kooperativne opskrbne lance za male lokalne i regionalne
proizvodace koji djeluju po nacelu ,proizvedi-po-narudzbi“ te ih konfigurira u
skladu sa strategijom malog proizvodaca s kojim su uspostavljeni dugoroc¢ni
obostrano korisni odnosi.

Isto tako, MMT uspostavlja i stalno poboljSava sustav upravljanja opskrbnim
lancem koji podrzava procese planiranja i realizacije narudzbi malih kvartovskih,
seoskih i zadruznih du¢ana, malih proizvodaca, njihovih potrosaca i drugih poznatih
kupaca koji se opskrbljuju kod malih trgovaca u mrezi.

Nadalje, MMT uvodi i primjenjuje sustav pracenja transakcijskih troSkova,
prometa i drugih poslovnih pokazatelja i mjerenja glavnih karakteristika dobavnih
lanaca vaznih za planiranje te racionalizaciju i poboljSavanje opskrbnih lanaca i
jaCanja najslabijih karika u njima.

Posebno je vazno §to MMT provodi stalna poboljSanja modela e-poslovanja
malih trgovaca, educira korisnike SCM 1 druge informaticke potpore, organizira
struénu pomo¢ korisnicima 1 ukljucuje eksperte i vanjske konzultante u rjeSavanje
uocenih problema, redizajnira dobavne lance i upravlja promjenama u sustavu, te
poduzima potrebne mjere za povrat ulozenih sredstava u razvoj informacijskih
sustava, tehnologije i logistike.
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3.2. Uspostavljanje opskrbnih lanaca malih proizvodaca

U sklopu MMT uspostavljaju se opskrbni lanci koje tvore odabrani dobavljaci,
mali trgovci 1 mali proizvodaci koji se opskrbljuju u njthovom duc¢anu ili preko kojih
narucuju potreban materijal (vidi sliku 10.). Proizvodi ovih proizvodaca upucéuju se
svim malim trgovcima u mrezi koji su ih narucili po zahtjevu poznatih kupaca i
drugih potrosaca. Sva placanja idu preko malog trgovca (MMT nije ukljucena u

financijske tokove).

Proces realizacije planova 1 izvrSenja narudzbi preko sustava upravljanja
opskrbnim lancem MMT prikazan je na slici 13.

Slika 10. Dobavni lanci malih proizvodaca i trgovaca u MMT
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MMT je maloprodajni kanal za male proizvodace tj. preko po narudzbi malih
trgovaca, odnosno po zahtjevu potrosaca i narudzbi poznatih kupaca mali trgovac
preko izvr$nog podsustava SCE narucuje proizvode od malog proizvodaca koji ih
isporuc¢uje malim trgovcima u mrezi. Sva placanja idu preko interneta, osim u
duc¢anu gdje potrosaci (nepoznati kupci) mogu placati gotovinom (vidi sliku 11.).
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Slika 11. Integrirani opskrbni lanac malog proizvodaca u MMT
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Izvor: Izradio autor
Integracijom opskrbnog lanca malog proizvodaca prema njegovim dobavlja¢ima
materijala 1 usluga moZze se uspostaviti kooperativni informacijski sustav koji
upravlja opskrbnim lancem, vode¢i racuna o pravovremenom zadovoljavanju
potreba 1 zahtjeva poznatih kupaca i drugih potroSaca. Distribuciju proizvoda u
mrezi moze organizirati proizvodac ili se usluga moze povjeriti vanjskom partneru.

3.3. Upravljanje sljedivo$¢u u opskrbnim lancima mreZe malih trgovaca

Za proizvodace vina i drugih proizvoda s geografskim podrijetlom preko mreze
malih trgovaca mogu se organizirati opskrbni lanci u kojima su ducani i druge
maloprodajne jedinice i poznati kupci kao §to su restorani, hoteli i dr. Takvi
opskrbni lanci mogu biti znatno duzi i mogu ukljucivati i pracenje sljedivosti
proizvoda (vidi primjer opskrbnog lanca malih proizvodaca vina na slici 12). U ove
lance uklju¢uju se takoder dobavlja¢i materijala i usluga, uzgajivaci grozda,
proizvodaci vina, distributeri rinfuze, tranzitni podrumi, punionice i trgovci na malo
(distributeri vina su iskljuceni jer promatramo mreze malih trgovaca koje nemaju
funkciju distribucije 1 veleprodaje). Primjenom modela sljedivosti vina u opskrbnom
lancu utemeljenom na standardu GS1 moze se pratit sljedivost, tako da se proizvodi 1
logisti¢ke jedinice oznacavaju s globalnim lokacijskim brojem (GLN), globalnim
brojem trgovacke jedinice (GTIN), odnosno serijskim otpremnicko-kontejnerskim
kodom (SSCC). Primjenom crti¢nih kodova i radiofrekvencijske identifikacije
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(RFID) olaksava se i ubrzava unos podataka i dostup odgovaraju¢im dokumentima u
sustavu, te zaprimanje i izdavanje robe.

Slika 12. Pracenje sljedivosti proizvoda u opskrbnom lancu
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Izvor: Izradio autor prema ,, Sljedivost vina u opskrbnom lancu “, GS1 Croatia, rujan 2007

Planiranje opskrbnog lanca je funkcija mreze koju realizira podsustav SCP
(Supply Chain Planning). Za uspjesno planiranje opskrbnih lanaca malih
proizvodaca podsustav SCP treba imati informacijske servise za analizu prodaje,
planiranje ukupnih zahtjeva malih trgovaca i kupaca za isporuku proizvoda, izbor
dobavljace (e-aukcija), ugovaranje (e-ugovor) i odrzavanje e-kataloga po svim
razinama koriStenja (dobavljaci, proizvodaci, mali trgovci, kljuéni kupci — vidi sliku
13.). Potrebno je takoder predvidjeti osnovne podatke za sljedivost proizvoda (na
primjer, identifikacijske oznake vinogradarskih Cestica, proizvodaca, proizvoda ili
trgovackih jedinica, spremnici za vino, EAN kod koji dodjeljuje proizvoda¢ brenda

itd).
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Slika 13. Tok procesa nabave
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Izvor: Izradio autor po Davidovié¢, M.(2010): ,,Lanci e-dobave malih trgovaca®, Suvremena
trgovina,2(35) str. 40
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4.2. Podsustav izvrSenja (SCE)

Podsustav izvrSenja (SCE — Supply Chain Execution) ili izvrSni sustav
opskrbnog lanca podrzava tijek narudzbi malog trgovca prema malom proizvodacu,
realizaciju narudzbe od proizvodaca do malog trgovca i tijek (internetskog) plac¢anja
malom trgovcu (vidi sliku 13.). Veéina funkcija se realizira na izvr$noj razini, osim
objedinjavanja narudzbi, pracenje posiljaka i izrada izvjeStaja i statistika koje se
izvode na razini MMT (potpuno su automatizirane).

Modul e-narudzbe podrzava izbor proizvoda u e-katalogu, izradu narudzbe,
objedinjavanje narudzbi i izrada dispozicija za otpremu proizvoda malim trgovcima i
drugim kupcima, te obracun provizije (super rabata) po odredenim kriterijima (na
primjer, ukupni promet na razini mreze, odnosno malog trgovca i kupca).

Realizacija narudzbe zapocinje potvrdom (prihvatom) narudzbe malog trgovca ili
krajnjeg kupca, te obuhvaca jos pakiranje i otpremu (oznacivanje logistickih jedinica
zbog sljedivosti proizvoda 1 izradu popratne dokumentacije), pracenje poSiljaka i
zaprimanje logistickih jedinica 1 proizvoda na maloprodajnom mjestu ili kod
krajnjeg kupca.

Po zaprimanju robe slijedi zaduzivanje kupca (malog trgovca), internetsko
placanje, izvjestavanje o placanju i izrada operativnih izvjestaja i statistika.

4.3. Glavni efekti integracije

Glavni efekti integracije opskrbnih lanaca malih proizvodaca i MMT
utemeljenih na suvremenim sustavima SCM su snizenje transakcijskih troskova,
povecanje djelotvornosti i ucinkovitosti logistike i maloprodaje, te uspostavljanje
obostrano korisnih dugoro¢nih odnosa malih proizvodaca i mreze malih trgovaca u
logistici 1 marketingu, stvaranju novih robnih maraka i1 njihovom doprinosu
odrzivom razvoju ruralnih podrucja i turizma.

Transakcijski troS§kovi obuhvacaju troskove trazenja proizvoda, ugovaranja i
koordinacije. TroSkovi traZzemja proizvoda mogu se reducirati primjenom e-
kataloga koji malim trgovcima Stede vrijeme, novac i druge resurse za pronalazenje
proizvoda, putovanje, provjeru boniteta dobavljata i odrzavanje podataka o
proizvodima. Primjenom aplikacija e-ugovaranja na razini MMT smanjuju se
tro$kovi ugovaranja i na razini MT i razini MT, jer e-ugovaranje omogucava brzo
zaklju¢ivanje ugovora o dobavi uz minimalni troSak trgovaca i njihove mreze.
TroSkovi koordinacije resursa i procesa u mreZzi rastu s brojem ¢lanova mreze i
nagrizaju ostvarene dobrobiti. Uspostavom sustava e-dobave s ucinkovitom
potporom uskladivanju procesa naruc¢ivanja, dopreme i placanja proizvoda i usluga
ovi troSkovi se smanjuju (Davidovi¢, 2010., str. 39-40).
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5. ZAKLJUCAK

U sustav e-dobave mreze malih trgovaca mogu se ukljuciti i mali lokalni 1
regionalni proizvodaci koji su implementirali e-poslovanje. Integracija opskrbnih
lanaca malih trgovaca i proizvoda¢a omogucéava uspostavljanje prodajnog kanala za
male proizvodade, a mreza malih trgovaca se pojavljuje 1 kao pruzatelj
informacijskih servisa, ukljucujuc¢i e-maloprodaju i e-marketing. Uspostavljanjem
ovakvog sustava stvara se osnovica za dugoro¢ne obostrano korisne odnose malih
proizvodaca 1 trgovaca u logistici 1 marketingu, uvodenju novih robnih maraka i
odrzivi razvoj ruralnih podrudja i turizma.
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