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SaZetak

Odgovaraju¢i na sve zahtjevnije potrebe potroSaca, odnosno na sve vecu
profinjenost trzista koja dobavni lanci opskrbljuju i1 njihovu osjetljivost na kvalitetu
proizvoda i usluga, suvremena su poduzeca prisiljena reagirati povecanom
specijalizacijom svakog segmenta svog poslovanja. U ovom radu se objasnjava §to
je to outsourcing logistickih usluga i sve njegove prednosti koje proizlaze za
poduzeca koja ga primjenjuju.

Gospodarski subjekti trebaju stalno vrsiti kontrole proizvoda i usluga i analize
rezultata prodaje, te usporedivati svoje performanse s performansama ostalih
poduzeca u svojoj grani, ali i s ukupnim trziSnim performansama. Nadalje, poduzeca
trebaju kontinuirano pratiti i redefinirati svoje temeljne aktivnosti, te izvrSiti
strateski odabir temeljnih aktivnosti, odnosno odabrati one u kojima ostvaruju
najbolje rezultate u usporedbi s konkurencijom te fokusirati svoje potencijale na
njihovo daljnje poboljSanje. Sve ostale aktivnosti trebaju biti povjerene drugim
poduzec¢ima koja ¢e ih obavljati bolje i, vrlo vjerojatno, jeftinije, odnosno treba
koristiti uslugu outsourcinga.

Stoga, se outsourcing aktivnostima koje nisu ,,core business* ili temeljni biznis
poduzeca s jedne strane, ostavlja prostor poduzecu za poboljsan fokus na temeljne
kompetencije, a s druge strane, stvaraju se 1 nove prilike za pruzatelje usluga koji
nude ekspertizu u odredenim poslovnim procesima. Gospodarski subjekti koji
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pruzaju takvu uslugu mogu preuzeti sporedne poslovne aktivnosti i ponuditi ih 1
ostalim sudionicima dobavnog lanca, a sve sa svrhom snizenja njihovih ukupnih
logistickih troSkova iz ¢ega proizlazi veéa efikasnost i efektivnost poslovanja.

Trend na globalnom trzistu je smanjenje logistickih troskova upravo kroz
zaposljavanje kapaciteta drugih gospodarskih subjekata koji su se specijalizirali za
obavljanje onih poslovnih aktivnosti za koje vlastito poduzeée nema kompetencija ili
kapaciteta.

Kljuéne rijeci: logistika, outsourcing, efikasnost, optimalizacija poslovanja

Abstract

By responding on the ever more demanding consumer needs as well as on
stronger market sophistication and market sensitivity on quality of products and
services, modern enterprises are forced to react through increased specialisation of
each segment of business activities. This work elaborates outsourcing of logistic
services and benefits of outsourcing for companies which use that method.

Companies should keep check on quality of products and services as well as on
the analysis of sales results. They should compare own performances with
competitors but also within the entire market performances. Furthermore, the
companies have to continuously monitor and redefine their core business activities
and strategically select their core business activities i.e. select the ones which
achieve the best results in comparison with the competition and focus the company’s
potential on further improvement of such activities. All other activities should be left
to other companies which will be able to conduct them better and, most probably,
more cheaply, i.e. one should use outsourcing services.

Therefore, outsourcing activities, which are not part of the company’s core
business, enable the company to focus more on its basic competencies on one side,
and, on the other side, create new opportunities for service providers that offer their
expertise in particular business processes. Companies that provide such services can
take over secondary business activities and offer them to other participants in the
supply chain, with the purpose of reducing their overall logistical costs, which
further results in better efficiency and effectiveness of business dealings.

The current trend on the global market is the reduction of logistical company
expenses by using the capacities of other companies that specialize in business
activities for which the own company has no competence or capacities.

Key words: logistics, outsourcing, efficiency, business optimization.
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1. UVOD

uslugama koje kupuju, tako i gospodarski subjekti ocjenjuju 1 analiziraju usluge u
lancu distribucije, odnosno mjere ucinke i troskove logistickih aktivnosti koje
obavljaju, usporedujuci ih s uslugama vanjskih pruzatelja usluga. Rad ¢e posluziti
kao osnovica za daljnja istrazivanja u svezi sa koriStenjem vanjskih usluga, izvan
gospodarskog subjekta, u smislu fokusiranja gospodarskog subjekta na temeljni
biznis.

Rezultat analiziranja i usporedbe performansi razli¢itth pruzatelja usluga
predstavlja u  u konacnici izbor najbolje opcije za pojedini gospodarski subjekt.
Pruzatelji usluga ulazu povecane napore kako bi kontinuirani povecali kvalitetu
svoje usluge, odnosno kako bi uslugu obavljali bolje, preciznije, brze ili povoljnije
od svojih konkurenata.

Osim o ulozi outsourcinga za gospodarske subjekte koji traze vanjskog partnera
za uslugu outsourcinga i onoga koje nudi uslugu outsourcinga, u c¢lanku c¢e se
spomenuti i razvoj outsourcinga, koji je u poslovnom svijetu u primjeni ve¢ duze
vrijeme.

Prva primjena outsourcinga moze se smatrati ona u 14. stolje¢u kada su trgovci iz
cijele Europe najmili skladiSta u Veneciji. Outsourcing se do danas razvio i zajedno
s primjenom IT rjeSenja ¢ini revoluciju u sniZzenju troskova.

Nakon pregleda razvoja outsourcinga kroz povijest, navest ¢e se prednosti koje
outsourcing donosi gospodarskom subjektu koji ga koristi. Objasnit ¢e se koje su
koristi za trziste i krajnjeg korisnika primjenom outsourcinga, ali i istaknuti ¢e se 1
moguce opasnosti za kupce.

Gospodarski subjekti koji razmisljaju o koriStenju outsourcinga trebaju znati na
Sto treba obratiti posebnu pozornost; prije donosenja odluke o primjeni outsourcinga,
kao 1 tijekom transfera aktivnosti iz jednog gospodarskog subjekta u drugi. Glavni
cilj gospodarskog subjekta jest da se proizvodni procesi kao i ostale aktivnosti
odvijaju nesmetano, tako da krajnji potrosa¢ ne moze vidjeti razliku u kupljenom
proizvodu ili usluzi radi primjene outsourcinga.

Upravljanje outsourcingom je stoga vrlo slozen i dugotrajan proces koji trazi
veliku pozornost, ozbiljnost i kontinuiranu komunikaciju s vanjskim pruzateljem
usluga, te je tijekom cijelog vremena planiranja, odvijanja i nakon transfera
poslovnog procesa potrebno oformiti tim u oba poduzeca. Poslovni procesi trebaju
biti bez puno turbulencija i trebaju biti uspjeSno transferirani drugom gospodarskom
subjektu kao 1 drugim odgovornim osobama zaduzenim za besprijekorno
funkcioniranje.
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2. DEFINICIJA OUTSOURCINGA - RAZVOJ 1 ULOGA

Outsourcing se moze definirati kao strateSko koriStenje vanjskog partnera u
svrhu obavljanja aktivnosti, za koje je tradicionalno zaduZeno unutarnje osoblje i
resursi. To je ugovorno prebacivanje sporednih (“non-core”) aktivnosti nekog
gospodarskog subjekta na specijalizirane pruZatelje usluga.” Rije¢ outsourcing
dolazi iz engleskog jezika; ,,out sourced services using“ ili prijevod na hrvatskom
,.usluge koje koristimo van gospodarskog subjekta.***

Outsourcing danas, sve vise dobiva na znacenju jer je menadZzment fokusiran na
postizanje Sto vece efikasnosti 1 efektivnosti kada je u pitanju poslovanje sa ciljem
ostvarenja Sto veceg profita.

Globalni konkurentski pritisak i dostupnost zamjenskih proizvoda i usluga jeftino
proizvedenih u Indiji, Kini i drugim dalekoisto¢nim zemljama (autoindustrija,
elektronika 1 sl.) povecali su ,,mo¢ cjenkanja* kupaca i stvorili silazni trend cijenama
prisiljavaju¢i gospodarske subjekte da se fokusiraju na snizenje troSkova
proizvodnje i smanjenje rizika poslovanja.

U takvim okolnostima gospodarski subjekti ¢esto koriste prednosti (povoljniji
polozaj, utjecaj) ostalih sudionika dobavnog lanca kako bi opstali na trzistu.
Proizlazi da odluka o odabiru koje se funkcije i dalje trebaju razvijati unutar
gospodarskog subjekta, a koje treba ,iznijeti (eksternalizirati) kljucne su za
poslovnu ucinkovitost.

Takve odluke, odnosno ovakva promisljanja dolaze u srediSte pozornosti 1
osiguravaju dugoro&nu profitabilnost i odrZivost gospodarskog subjekta.”

Vazno je ista¢i da kod odabira partnera koji ¢e vrsiti outsourcing povjerenje
takoder postaje temeljno pitanje kao i otvorena i transparentna komunikacija izmedu
partnera, odnosno primatelja i davatelja outsourcinga.

Gospodarski subjekti imaju mogucnost outsourcinga bilo koje aktivnosti ili
funkcije, no najviSe se koriste usluge logistike, upravljanja skladistem, IT usluge,
upravljanje ljudskim resursima. Zadnja istrazivanja™ identificiraju takoder podrucja
u kojima se najvise koristi outsorcing i to u procesima cross-dockinga, skladistenja,
ulaznoj i izlaznoj logistici, povratima, reverzibilnoj logistici itd.

Novina u svijetu outsourcinga je outsourcing poslovnih procesa — 'Business
process outsourcing' (npr. nabave uredskog pribora i rezervnih dijelova te ostalog

3 zrilié, A. (2009.): Progressive Magazine: Outsourcing za i protiv (Logiko), prema
http://www.logiko.hr/cms_view.asparticleID=41, (pristup 4.5.2010).

3% Nikoli¢,G.,Zori¢ D.,(2009): Outsourcing usluga, Poslovna logistika u suvremenom menadZmentu
IX medunarodni znanstveni skup:Ekonomski fakultet u Osijeku, 2009.,str. 258

33 Lynch C.,(2004): Logistics Outsourcing, Memphis, TN CFL Publishing.

36 Allen G.,Thomas A., Dale C.J., (2004): Third Party Logistics: Result and Findings of the 2004.,
Ninth Annual Study, Atlanta: Georgia Trch University
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materijala nize vrijednosti). Danas je to globalna industrija koja je prema
Outsourcing institutu (The Outsourcing institute) vrijedna 24 milijarde dolara i jo§
uvijek raste.”’

2.1. Povijest razvoja outsourcinga logisti¢kih usluga

Outsourcing logistickih usluga nije novi koncept™. Prvo robno skladiste
izgradeno je u Veneciji u 14. stolje¢u. Trgovci iz cijele Europe su ih upotrebljavali
kao tocke skupljanja i distribucije robe. U SAD-u outsourcing usluga transporta i
skladiStenja bio je uobicajen tijekom 1950-ih i 1960-ih, iako ne u obliku u kojem
nam je to poznato danas, pa su tako ugovori za skladiStenje vrijedili svega 30-ak
dana (eng. 30-day public warehouse arrangement).

Tijekom 1970-ih proizvodaci u gospodarskom svijetu stavljaju velik naglasak na
smanjenje troSkova i poboljSanu produktivnost te uocavaju vaznost zadrzavanja
potrosaca i odrzavanja njihovog zadovoljstva.

Povecanje proizvodne uc¢inkovitosti i povecanje zadovoljstva klijenata uvelike su
porasli investicijom u tehnologiju i sposobnosti menadzera. Rezultat je bio povecan
interes za outsourcing bilo koje funkcije koja nije izravno vezana uz glavnu
aktivnost kompanije. Ovo je posebno vazilo za male gospodarske subjekte koja su
mogla unajmiti pruzatelje logistickih usluga koji su im mogli ponuditi usluge koje
nisu mogli sami obavljati. Mnogi proizvodaci, dakle, smatraju outsourcing logistike
ucinkovitom metodom oslobadanja vlastitih resursa kako bi se fokusirali na temeljne
sposobnosti.

Pokret prema outsourcingu logistike ubrzan je ukidanjem ogranicenja
autoprijevoznicima u Europi i SAD-u u kasnim 1970-im i1 ranim 1980-im.
Prijevoznici, oslobodeni od krutih pravila, bili su u moguénosti uc¢i u inovativne,
dugorocne odnose s klijentima i pravo je logisticko partnerstvo pocelo izlaziti na
povrsinu. Savezi su ubrzo donijeli velike napretke i u odnosima s potrosacima i u
podrucju logistike.

Dugoroc¢ni poslovni odnosi s dobavlja¢ima logisti¢kih usluga postali su sve vise
uobicajeni, posebno u podrucju skladistenja. SkladiSne kompanije na velikim
trziStima gradile su i upravljale objektima za 1 zakupca. Kod slozenih operacija sve
su ¢esce postale konsolidacije objekata. Do ranih 1980-ih, gospodarski subjekti koji
su nudili logisti¢ke usluge ubrzano su rasli. Takozvane usluge dodane vrijednosti
ukljucivale su planiranje, mijeSanje, podrSku sustavu, upravljanje zalihama,
rukovanje robom na skladistu prilagodeno korisniku i druge usluge koje ranije nisu
bile dostupne.

7rilig, A. (2009.): Outsourcing za i protiv (Logiko), prema
http://www.logiko.hr/cms_view.asparticleID=41, (pristup 20.6.2010).
3% Clifford F.; Stank T., Shay S.:Logistics Outsourcing (2007.), Artticle 22, Sage Publications Inc.
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Sve se vise proizvodaca pocelo oslanjati na usluge svojih dobavljaca. Koristec¢i
slozene tehnologije dobavlja¢i su sve vise isporucivali takvu uslugu dodane
vrijednosti da su im proizvodaci povjeravali upravljanje njihovim zalithama,
transportom te dobavnim lancem.

Promjene koje su dovele do povecanja outsourcinga logistickih usluga takoder su
poticale val konsolidacija u industriji pruzanja logisti¢kih usluga, a korisnici usluga
su se nasli u suradnji s razli¢itim gospodarskim subjektima i pojedincima, kao i s
razli¢itim kulturama.

Danas jo$ uvijek postoji puno prostora za rast na podru¢ju outsourcinga
logistike. Samo 12-14% relevantnih logisti¢kih usluga su u SAD-u dane na
upravljanje vanjskim pruzateljima usluga.”® U Europi, gdje outsourcing ima dulju
povijest, postotak se udvostrucuje. Kako se posao nastavlja $iriti na trzistima s nizim
troSkovima u relativno nedovoljno razvijenim zemljama jugoistocne Azije i Istocne
Europe, potreba za iskusnim pruzateljima logisti¢kih usluga naglo ¢e rasti.

Tablica 1. Nedavni valovi u medunarodnom outsourcingu

Vremensko Prvi val (od 1980- | Drugi val (od | Treéi val (od
razdoblje ih) ranih1990-ih) ranih 2000-ih)
Vrsta aktivnosti Proizvodnja Informacijska Poslovni procesi
tehnologija
Destinacija — | Kina, sredisSnja 1 | Indija, Irska i ostali | Indija, = Pakistan,
mjesto istocna Europa, juzna  Afrika i
outsourcanja Meksiko i ostali ostali
Vrste poduzeca Proizvodacka Proizvodacka Financijske
poduzeca poduzeca, banke i | usluge, ostale opce
dr. usluge
Primarni motivi Smanjenje Nabava dovoljno | Smanjenje
troSkova radne | vjestih troSkova radne
snage programskih snage 1 pruzanje
stru¢njaka i | usluge 24/7
smanjenje troskova

Izvor: Kotabe, Masaki, and Michael, Mol. (2007): International Sourcing: Redressing the balance,
New York: The McGraw-Hill Companies, Inc., p. 299.

¥ Lynch C.L., Stank T.P., Scott S. (2007.): Logistics Outsourcing (Sage Publications), prema

http://www.sage-

ereference.com/hdbk_supplychain/Article_n22.html?searchQuery=quickSearch%3Doutsourcing,

(pristup 13. 04. 2010.).
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2.2. Uloga outsourcinga za sudionike na trzistu (u lancu distribucije)

Vaznost logistike u suvremenom poduzecu proizlazi iz njezine zadade
racionalnog upravljanja resursima gospodarskog subjekta 1 poslovnim procesima uz
zadovoljenje potreba trziSta i potrosaca proizvodnjom kvalitetnog proizvoda i
dostavom proizvoda na pravo mjesto, u pravo vrijeme, u pravom stanju, pravom
kupcu po pravoj cijeni.

Kada se govori o racionalnom upravljanju resursima 1 procesima u
gospodarskom subjektu, misli se na §to vecu iskoristenost resursa tijekom procesa
proizvodnje uz Sto nize troskove. Dakle, uloga je logistike organiziranje poslovnih
procesa poduzeéa na nacin koji ¢e rezultirati najboljim ucinkom, odnosno
optimizirati poslovne procese poduzeca, Sto znaci usredotoCiti se na efikasnost
poslovanja.

Analizom svog poslovanja, analizom poslovanja konkurenata na trziStu i
analizom trziSta gospodarski subjekt treba ocijeniti Sto radi najbolje, Sto radi bolje od
konkurencije, $to u svom poslovanju moze poboljsati uz prihvatljiva ulaganja, a koji
je dio ili dijelove poslovanja bolje 1 ekonomski isplativije prepustiti drugima.

Postoje tri glavna razloga zasto se poduzeéa odlu¢uju na outsourcing:*

1. stalni pritisak na pokazatelje dobiti
2. sve veca profinjenost trzista
3. gospodarski subjekti su mali i/ ili rastu.

Tradicionalni sudionici u lancu dobave su proizvodaci, dobavljaci logistickih
usluga, distributeri i trgovei na malo. Sve operacije koje trebaju biti izvedene u
dobavnom lancu trebaju Ciniti cjelinu, ali ne mora ih sve obavljati jedan gospodarski
subjekt. Jedan gospodarski subjekt ne moze ih sve izvrsno obavljati.

Uporni pritisak na ekonomske pokazatelje dobiti koje stvara slobodno trziste je
vodeca sila koja stoji iza rasta outsourcinga. Na primjer, ono §to se moze smatrati
prekompliciranim ili preskupim za obavljanje u gospodarskom subjektu ,,A* moze
biti usluga koju gospodarski subjekt ,,B“ moze ponuditi i od nje stvarati profit.
Gospodarski subjekt ,,B“ takoder moze ponuditi ovu uslugu za nizu cijenu nego $to
to kosta gospodarski subjekt A, ako bi radilo u vlastitoj reziji. U tom bi slucaju
gospodarski subjekt A treba razmisliti o koriStenju outsourcinga.

Na primjer odluka, o izboru vlastitog ili tudeg transporta jest takoder strategijska
1 dugorocna. Kriterij kod odlucivanja za vlastiti ili za tudi transport moze biti: know-
how, ovisnost, uspjesnost oglaSavanja vlastitog voznog parka, porezne olakSice i
subvencije.*!

* Hugos M, Thomas C. (2007.): Suplly Chain Management in the Retail Industry, New York: The
McGraw-Hill Companies, Inc., str. 108.

“Segetlija, Z. (2008): Uvod u poslovnu logistiku, 11. imjenjeno i dopunjeno izdanje, Osijek,
Ekonomski fakultet u Osijeku, str. 350.
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Razlozi zbog kojih se veéina gospodarskih subjekata odlucuje na outsourcing
njihovih funkcija usluzivanja klijenata su brzina i1 ucinkovitost. Vanjski pruzatelji
usluga ve¢ imaju ljude, know — how, tehnologiju i infrastrukturu za upravljanje
odredenim procesima te fleksibilnost u prilagodbi procesa posebnim zahtjevima
svakog novog korisnika, odnosno kupca usluge.

Slijedeca sila koja vodi porastu outsourcinga jest sve veca profinjenost trzista
koja dobavni lanci opsluzuju. Na primjer, proslost je kada je Ford Motor Company
mogao voditi vertikalno integriranu firmu koja je radila sve, od kopanja rude do
proizvodnje zeljeza, pa do dizajna i izrade automobila. Ta je struktura bila moguca
samo zato $to su trzista koja je gospodarski subjekti opsluzivalo bila zadovoljna $to
mogu kupovati velike koli¢ine standardnog proizvoda.

Tredi razlog zbog kojeg se gospodarski subjekti odlu¢uju na outsourcing jest sto
su mala 1/ ili rastu. Oni imaju (ili izraduju) svoj proizvod koji ljudi zele kupiti, ali
nemaju novac potreban za izgradnju vlastite infrastrukture za dodatne usluge kao §to
su vlastita dostava, call centar koji bi radio 24/7, itd. Umjesto toga, unajmljuju
vanjske suradnike, specijaliste za upravljanje njima potrebnim funkcijama.

Znaci, bez obzira koji je razlog u pitanju kada gospodarski subjekt donosi odluku
0 outsourcingu, proizlazi da ovakav nacin poslovanja pruza niz koristi za primatelja,
te pozitivno utjece na ekonomske pokazatelje poslovanja.

3. PREDNOSTI I RIZICI PRIMJENE OUTSOURCINGA

3.1. Mogué¢i pozitivni udinci primjene outsourcinga

Kada menadzment gospodarskog subjekta promislja o odluci da 1i koristiti
usluge outsourcinga, vazna misao vodilja jesu dakako prednosti koje on pruza.
Prednosti koristenja outsourciga jesu': fokusiranje na temeljne sposobnosti,
snizenje troSkova i1 povecanje konkurentnosti, koriStenje naprednih tehnologija i
unapredenje poslovnih procesa kao 1 povecan kapacitet za inovacije.

a) Kod fokusiranja na temeljne sposobnosti (engl. core competences) i
povecanja kvalitete temeljnih sposobnosti, outsourcing omogucuje vodstvu
gospodarskog subjekta fokusiranje na strateska pitanja i zadatke i rasterecuje
ga razmiSljanja o onim aktivnostima koji ne donose dodanu vrijednost
proizvodu ili usluzi. Outsourcingom sporednih aktivnosti neizravno se
povecava kvaliteta proizvoda zbog fokusa resursa (ljudi, edukacije,
financijska sredstva, strojevi) na sam proizvod, odnosno njegovo
poboljsanje, dizajn proizvoda, poboljSanje dijelova proizvoda i sl. Takoder,

2 Zrilié, A. (2009.): Outsourcing za i protiv (Logiko), prema
http://www.logiko.hr/cms_view.asp?articleID=41, (pristup 20.6.2010.).
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krajnji potroSa¢ proizvoda ¢e biti zadovoljniji, jer kvaliteta usluge
gospodarskog subjekta koje ¢e dobavljati uslugu, a koja je outsourcirana,
uglavnom je veca, radi postojanja ekspertize.

b) Kod snizenja troskova 1 povecanja konkurentnosti rijec je o sljedec¢em:

Snizenjem troSkova radne snage — na primjer, ako se IT usluge ne
eksternaliziraju gospodarski subjekt mora imati nekoliko stru¢njaka iz
razli¢itih podrucja informacijske tehnologije kao Sto su hardware,
software, odrzavanje servera, baza podataka i sl. Izdvajanjem IT
funkcije izvan poduzeca potreban je eventualno jedan zaposlenik kao
poveznica izmedu gospodarskog subjekta kupca i gospodarskog
subjekta pruzatelja IT usluge. Sli¢no je s uslugom call centara koju
zbog skupe IT opreme i obuke zaposlenika gospodarski subjekti sve
ceS¢e izdvajaju iz vlastitog poslovanja. Tekstilna industrija i
proizvodnja obude, odnosno proizvodnja koja zahtijeva veliki broj
radnika takoder outsourcingom poslovnih procesa sniZava troskove
rada ukoliko proizvodnju preseli s trzista s visokom cijenom rada na
trzi$te s nizom cijenom rada.

Investicije u infrastrukturu — primjerice, investicija u vozni park
poduzeca moze se izbje¢i. TroSkovi vezani uz vozni park
podrazumijevaju kupnju vozila razli¢itih kapaciteta, odrzavanje istih,
kupnju programa za odredivanje optimalnih ruta dostave robe,
edukaciju zaposlenika za upravljanje voznim parkom i programom, i
sli¢no.

Smanjeno porezno opterecenje ako je u pitanju prepustanje poslovnih
funkcija tvrtki smjeStenoj u inozemstvu, odnosno u drzavama koje
imaju nizu stopu poreza na dobit od domicilne drzave. Cesto se velike
svjetske kompanije odlucuju srediste gospodarskog subjekta smjestiti
u takozvanim ,,poreznim rajevima“, drzavama u kojima je stopa
poreza na dobit nula posto.

Gospodarski subjekti koji su svoje sporedne aktivnosti i procese
prepustili vanjskim pruzateljima usluga mogu bolje odgovoriti na
trziSne promjene jer su fokusirane na svoje temeljne sposobnosti te
novim trziSnim uvjetima moraju prilagoditi manje aktivnosti.
Povecava se sposobnost rasta gospodarskog subjekta u situacijama
brzih ili radikalnih promjena na trziStu. Gospodarski subjekt ¢e se
lakSe sna¢i s trenutnom ili trajnom smanjenom ili poveéanom
proizvodnjom ako ono mora koordinirati samo procesima
proizvodnje. Izmedu ostaloga, konkurentnost postizu nizim cijenama,
jer specijalizirani gospodarski subjekt moze ponuditi nizu cijenu
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usluge nego gospodarski subjekt kojemu odredena usluga nije
temeljna sposobnost. Kako je cijena outsourcing usluga uracunata u
cijenu proizvoda. to je i ukupni troSak proizvoda nizi. Povecanje
konkurentnosti moZe biti i rezultat brzeg izlaska proizvoda na trziste a
koje takoder moze biti rezultat povjeravanja aktivnosti transporta i
distribucije vanjskim partnerima.
Koristenje naprednih tehnologija i unapredenje poslovnih procesa pruzatelja
outsourcing usluga temelji se na ekonomici razmjera. Primjenom
outsourcinga i kupnjom usluga vanjskih partnera, gospodarski subjekti -
korisnici tih usluga implementiraju u svoj proizvod koriStenje najnovijih
tehnologija koje si ne bi mogli priustiti kada bi te aktivnosti obavljali sami.
Dobavljaci koji pruzaju outsourcing usluge usredotoceni su na te procese i
kontinuirano ulazu u kvalitetu usluge koju pruzaju te primjenjuju najbolje od
svjetske prakse kako bi ostali konkurentni i1 efikasni. S druge strane,
gospodarski subjekt gubi vrijeme 1 resurse usavrSavaju¢i operativne
aktivnosti. Proizvodnom gospodarskom subjektu kojem, na primjer, transport
proizvoda nije temeljna aktivnost, svako ulaganje u usavrSavanje te
aktivnosti predstavlja gubitak vremena i financijskih sredstava na razvoj
usluge unutar gospodarskog subjekta. U ovom slucaju  doéi ¢ée do
minimalnog ulaganja u vozni park, u planiranje i odrzavanje istog, kao i u
provodenje edukacije zaposlenika za odrzavanje i za rukovanje vozilima.
Sve viSe gospodarskih subjekata upotrebljavaju znanja i vjeStine vanjskih
pruzatelja usluga kao nadopunu ograni¢enim kapacitetima unutar
gospodarskog subjekta za razvoj proizvoda. U ovom smislu outsourcingom
se zna¢i povecava i pristup intelektualnom vlasnistvu te veéem iskustvu i
znanju vanjskog pruzatelja usluge.
Moze se zakljuciti da su prednosti koriStenja outsourcinga visestruke, pa ce

stoga svaki gospodarski subjekt koji se odluci primijeniti outsourcing nekih
djelova svoga poslovanja zasigurno koristiti sve prednosti koji njegovom
primjenom proizlaze.

Poslovna veza izmedu partnera, odnosno pruzatelja i davatelja outsourcinga

ima prednosti za jednu kao i za drugu stranu. Njihova medusobna suradnja,
odnosno temeljna odlika takve suradnje je ¢vrsta zajednicka kolaboracija koja
njeguje interese obiju strana.

3.2. Mogu¢i negativni u€inci primjene outsourcing-a
Jednom, kad se uprava gospodarskog subjekta odlucila eksternalizirati dio
poslovanja, potrebno je detaljno isplanirati svaki korak procesa.
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Proces transfera poslovnih aktivnosti je dugotrajan, kompleksan i njegovi su
uinci dugoroéni. Zurno, nepravilno ili neadekvatno prepustanje dijela poslovanja
vanjskom suradniku moze dovesti do komplikacija u samom postupku, ali 1 nakon
njega, te je stoga potrebno pokusati predvidjeti Sto je moguce viSe smjerova
odvijanja procesa trensfera te spremiti adekvatna rjeSenja mogucih nepovoljnih
utjecaja. Moguca bi rjeSenja bila sljedeca:

a) Rizik smanjenja kvalitete proizvoda ili usluga

Rizik smanjenja kvalitete je moguénost da proizvod ili usluga postanu
manjkavi ili manje kvalitetni zbog loSijeg izvrSavanja operativnih aktivnosti.
Vise je Cimbenika koji mogu utjecati na rizik smanjenja kvalitete u
outsourcingu:*

Eliminiranje izravne komunikacije izmedu gospodarskog subjekta i
njegovih klijenata ili slaba komunikacija, odnosno nedovoljno razumljiva
ocekivanja 1 upute kupca outsourcing usluge, zatim visoka specifi¢nost
proizvoda te nedovoljna pripremljenost pruzatelja usluge na potrebne
zahtjeve i specifi¢nosti, kao i nedostatak sposobnosti, sredstava ili kapaciteta
pruzatelja usluge.**

Kada se razmislja o mjerenju zadovoljstva kvalitetom usluga kod
outsourcinga, treba razmisliti o dva bitna koncepta: o moguénosti testiranja
kvalitete usluge 1 o kriterijima prema kojima ¢e se usluga testirati. Takoder je
vrlo bitno da su kriteriji precizno definirani i razumljivi objema stranama,
dakle, kupcu i dobavljacu outsourcing usluge. Ovdje primjena metrike ima
veliku ulogu u poboljSanju svih poslovnih procesa.

Odabrano mjerilo vrlo Cesto je potrebno prilagoditi specificnostima
poslovanja gospodarskog subjekta isto kao i tehniku mjerenja performanci.*
Znaci vrlo je vazno koristiti pravu tehniku mjerenja kvalitete poslovnih
procesa u smislu daljnjeg poboljSavanja i postizanja zavidne razine kvalitete
svih poslovnih procesa koji se odvijaju unutar gospodarskog subjekta.

Ukoliko gospodarski subjekt - kupac kontinuirano ne provjerava
kvalitetu, odnosno  zadovoljstvo svojih klijenata putem  anketa i
istraZivanjima, moze se nakon nekog vremena zateé¢i iznenaden razli¢itoS¢u

* Thompson, T. (2010.): What is outsourcing? (Wisegeek), prema http://www.wisegeek.com/what-
is-outsourcing.htm, (pristup 12.07.2010.).

* Wikipedia (2010.): Qutsourcing, prema http:/en.wikipedia.org/wiki/Outsourcing#Quality_risk,
(pristup 12.07.2010.).

* Horvat B.; Nedovi¢ Cabarkapa M.(2008.): Ucinkovitost upravljanja dobavnim lancem primjenom
metrike,VIII Medunarodni znanstveni skup: Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu, Osijek,
Ekonomski fakultet u Osijeku, 12.11.2008.
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zadovoljstva 1 iskustva klijenata. Kada se sazna uzrok problema, moze biti
prekasno.

Kvaliteta usluge se najbolje mjeri kroz anketiranje klijenata
ispitivanjem njihovog zadovoljstva pruzenom uslugom, gdje se anketni listi¢i
profesionalno dizajniraju kako bi rezultati ankete dali nepristrano misljenje
klijenta o kvaliteti proizvoda ili usluge.

Proizodnost

Outsourcing iz razloga sniZenja troSkova moZe imati negativan uc¢inak
na stvarni radni ucinak kompanije. Gospodarski subjekti cesto sele
proizvodnju koja zahtijeva veliki broj radnika (na primjer, tekstilna
industrija) na podrucja s nizom cijenom radne snage kako bi snizili troSkove
poslovanja 1 povecali radni ucinak. Medutim, stvarno povecanje
ucinkovitosti rezultat je primjerenih alata 1 metoda koje se upotrebljavaju u
operacijama, a ne zaposljavanje veceg broja radnika s nizom cijenom rada.

S obzirom da se izdvajanjem nekih funkcija 1 aktivnosti iz
gospodarskog subjekta mijenja cjelokupna njegova filozofija zajedno sa
svojim uhodanim procedurama, potrebno je sve procese i procedure uskladiti
tako da se niti na jedan na¢in ne gubi na krajnjoj kvaliteti niti na sposobnosti
rjeSavanja post kupovnih usluga.

Promjena zaposlenika i kvaliteta pruzatelja usluga

Fluktuacija radne snage veca je kod pruzatelja usluge nego kod
proizvodaca te se kljucne vjeStine poduzeca mogu izgubiti transferom
zaposlenika s tim vjeStinama izvan kontrole gospodarskog subjekta.
Uobicajeno je, npr., za call centar da u godinu dana promijene cjelokupno
osoblje. To ko¢i podizanje znanja zaposlenika i drzi kvalitetu usluge na
niskoj razini.

Takoder, vanjski gospodarski subjekt moze zamijeniti zaposlenike
manje kvalificiranim zaposlenicima s razli¢itim
neodgovaraju¢im/neistovjetnim kvalifikacijama. Postoji mogucénost gubitka
stru¢nog kadra. Odnosno, kada gospodarski subjekt koristi usluge vanjskog
pruzatelja usluga, dovodi se u opasnost da se cjelokupna njegova in-house
ekspertiza smanji, a istovremeno poveca ovisnost o vanjskim faktorima te

Jezik
Teze je razumjeti jezik ako ga govori osoba kojoj taj jezik nije materinji.
Razlikama u jeziku i naglasku moze se dodati i manjak/nedostatak
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poznavanja lokalnih drustvenih i geografskih znanja koji takoder moze
dovesti do nerazumijevanja i greske u komunikaciji.
lako postoje mnogobrojni rizici koji su u svezi primjene outsourcinga, moze se
re¢i da je wunatrag posljednjih desetak godina postao razvijeniji oblik poslovne
suradnje. Ne postoji vise dvojba da li outsourcing ostvaruje koristi gospodarskom
subjektu, nego kako i na koji na¢in ga primijeniti unutar poslovanja da bi se ostvarila
veca efikasnost kao primarni cilj.

4. UPRAVLJANJE OUTSOURCINGOM

Uvazavajuci razli¢ita misSljenja 1 proucene izvore, moze se do¢i do sljedeceg
zakljucka: upravljanje outsourcingom dugoroCan je proces koji podrazumijeva
nekoliko faza analiziranja i provodenja samog transfera aktivnosti iz jednog
gospodarskog subjekta vanjskom pruzatelju usluga:

1. Analiza potreba — usporedba s trziStem i1 konkurencijom, analiza unutarnjih

snaga, kapitala i moguc¢nosti tvrtke, analiza temeljnih sposobnosti

2. Analiza troskova i koristi, kvantitativna i kvalitativna analiza outsourcinga

3. Projekt tranzicije.

Svaka tranzicija moze isporuciti rezultate koji uvelike nadmasuju ulozeno vrijeme i
energiju u sam proces prelaska ako se radi iz pravih razloga i s realnim
oc¢ekivanjima.

U danaSnjem poslovhom okruZenju prvobitno planirane uStede dobivene
seljenjem procesa s trzista s visokom cijenom radne snage na trzista s nizom cijenom
radne snage moze predstavljati logi¢nu polazisnu tocku.

Medutim, vizija danasnjeg gospodarskog subjekta mora biti usmjerena
kontinuiranom poboljSanju, a ne samo snizavanju troskova. Prije ili poslije, ono §to
se otpusti iz organizacije mora biti zamijenjeno u¢inkovitim poslovnim odnosom s
vanjskim suradnikom koji se moze razvijati u korak s cijelim poslovanjem. Bit
outsourg6inga jest otpustiti, odnosno predati posao, a da to ne osjeti ni proizvod, ni
klijent.

4.1. Bitne odrednice odluke o outsourcingu
Bitne odluke o outsourcingu i postupke moglo bi se ovako navesti*’
a) Predanost viSeg menadzmenta. Na samom se pocetku tranzicije mora
osigurati maksimalna ukljuc¢enost vise razine menadzmenta, barem prvih 6

% Spears J., Mailk V. (2010.): Six Keys to a Successfull BPO Transition (White paper), prema
http://www.outsourcing-papers.com/gen-sixkeyestoasuccessfullbpo.html, (pristup 10.04.2010.).
47 11

Ibidem.
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mjeseci kada je proces najzahtjevniji, a oni koji ga nadgledaju slabo sigurni u
njegov ishod. Tim kupca usluge treba intervjuirati potencijalne ¢lanove tima
pruzatelja usluge i objasniti svoja o¢ekivanja i svoju ulogu.

Osoblje pruzatelja usluge treba tretirati tim kupca usluge kao kolege s
kojima mogu otvoreno razgovarati i suradivati u rjeSavanju problema, a ne
kao menadzere poduzeca kupca. Takav se odnos ne moze stvoriti u jednom
danu; zato je potrebno Sto prije razumjeti kako zajedno raditi umjesto da
kupac gleda da dobije §to viSe i Sto prije, a pruzatelj samo da ispuni tocke
ugovora.

Nakon procesa tranzicije potrebni su redoviti pregledi i eventualne

korekcije procesa za §to je najucinkovitije rjeSenje uspostavljanje procesa
upravljanja procesom tranzicije u kojem bi sudjelovali zaposlenici oba
poduzeca.
Procjena spremnosti organizacije za tranziciju s mentalnog i tehni¢kog
glediSta. Vodec¢i racuna da treba postaviti realisticna ocekivanja 1 njima
aktivno upravljati, Potrebno je realno 1 stvarno procijeniti spremnost
organizacije u smislu potpore i ukljucenosti svih ¢lanova viseg menadZzmenta
1 jasnog obrazloZenja postupaka, razloga i ciljeva odvijanja procesa svim
zaposlenicima kao i postavljanje vremenskog roka za izvrSenje postavljenih
ciljeva.

Tehnicku spremnost potrebno je procjeniti u smislu postojece opreme
1 infrastrukture te tehnickih znanja zaposlenika koji trebaju objasniti i
zaposlenicima pruzatelja usluge postoje¢e znanje i uputiti ih Sto se
prijenosom procesa zeli dobiti odnosno kako uslugu dodatno poboljsati.
Predvidanje mogudéih rizi¢nih situacija i formiranje plana za njihovo
ublazavanje. Anticipiranjem rizika on se moze u nekim situacijama
minimizirati. Kupac treba biti spreman na slabiju uslugu i izvrSenje posla
zbog migracije ili promjene procesa.

Takoder je realno ocekivati i slabiji ucinak zaposlenika i manju
odgovornost, jer se funkcije prerasporeduju ili se iz temelja redefiniraju. Jos
jedna mogucénost je poremecaj usluge uzrokovan neispravnoséu mreze, kao i
lo$ija usluga zbog pitanja kasnjenja ili slabe dostupnosti sustava. Procese
kriti¢ne za misiju kupac bi trebao stalno nadzirati, barem u pocetku suradnje.
Ne treba olako shvatiti rizik gubitka reputacije.

Izgradnja infrastrukture upravljanja projektom koja prepoznaje da se u
procesu tranzicije treba upravljati pazljivo kao i procesima koji se sele. Sam
proces tranzicije treba infrastrukturu vodenja projekta koja ¢e uspostaviti
jasne funkcije i odgovornosti za transfer i stabilizaciju procesa koji se
prepusta vanjskom partneru. U ovakvoj zapovjednoj strukturi voditel;



Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu X/2010

projekta tranzicije bi trebao biti najviSi autoritet kod migracijskih i
stabilizacijskih aktivnosti u poduzecu kupca, ali i u timu pruzatelja usluge.

Voditelj projekta tranzicije trebao bi izabrati pod-projekte i vode pod-
projektnih timova kako bi olakSao razlicite postupke tijekom migracije i
omogucéio CeSce 1 preciznije izvjeStavanje o napretku ili o problemima.
Takoder, mora napraviti pedantan i precizan vremenski raspored projekta i
pojedinih aktivnosti kako bi se osigurala aktivna suradnja oba poduzeca.

Plan komunikacije mora biti dio strategije upravljanja projektom i dio

vremenskog rasporeda. Redoviti sastanci s pod-timovima su bitni i obvezuju
ih na dosljedno pracenje procesa i redovito izvjesc¢ivanje.
Stvaranje mehanizma upravljanja koji moze izravno prikupiti informacije
od voditelja projekta tranzicije, s jedne strane, i vlasnika, s druge, te osigurati
sluzbeni izvrsni nadzor. Moze se poceti s formiranjem [zvrSnog povjerenstva
za koordinaciju kojeg ¢ine po 2 clana viSeg menadzmenta iz svake
organizacije 1 po jedan zastupnik svake poslovne jedinice na koju tranzicija
utjeCe. Izvr$no povjerenstvo za koordinaciju bilo bi zaduzeno za provodenje
sluzbenih ocjena tranzicije uz pomo¢ periodi¢nih izvjestaja voditelja projekta
tranzicije.

U ovom smislu odnos voditelj projekta tranzicije — izvr$no
povjerenstvo za tranziciju sli¢an je onom izmedu uprave i nadzornog odbora
poduzeca (slika 1.). I kao Sto svaki gospodarski subjekt mora imati vise
razina upravljanja, tako i tranzicija treba imati Povjerenstvo za upravljanje i
Povjerenstvo za isporuku usluga.

Zajedno, Povjerenstvo za upravljanje, Povjerenstvo za isporuku
usluga 1 IzvrSno povjerenstvo za koordinaciju pomogli bi vertikalno
izvjeStavanje (operativa prema srednjem, srednji prema visSem menadzmentu)
1 horizontalni nadzor (uvid u proces integracije posla istodobno kod kupca i
dobavljaca usluga).

Posebno, Povjerenstvo za upravljanje bi nadgledalo i upravljalo
dogovorom oko usluge, dok bi Povjerenstvo za isporuku usluga, koje je
sastavljeno od operativnog osoblja obiju organizacija, ocjenjivalo izvrSenje
operacije 1 brinuli o kontinuiranom usavr§avanju, odnosno izvrsnosti.

Uc¢inak, povjerenstva stvaraju mehanizam upravljanja koji jaca
povratnu vezu i povezuje vlasnike s koordiniranim procesom tranzicije na
naCin: voditelj projekta izvjeStava visi menadzment, a vi§i menadzment
izvjeStava vlasnike koji traze uvjerenje u sigurnost projekta. Jednom, kad je
tranzicija zavrSena, ova troslojna upravljacka funkcija nastavit ¢e obavljati
dugotrajniju i vazniju funkciju kao mehanizam za nadzor i vodenje potpuno
integrirane platforme procesa.
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Slika 1. Mehanizam upravljanja procesom outsourcinga

]
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Izvor: Vlastiti

f) Precizno definiranje nacina na koji ¢e se poslovni uspjeh mjeriti. Ovdje
je potrebno definirati kriterije 1 nacine kojim ¢e se uspjeh mjeriti, odnosno
kvalitativne i kvantitativne pokazatelje. Cak i ako tranzicija ide po planu, to
ne znaci da ide prema onom ishodu koji je kupac zacrtao.

Takva sigurnost dolazi samo sa stalnim i1 kontinuiranim kvalitativnim
1 kvantitativnim mjerenjem. Identifikacija pravih mjerila za uspjeh i oprezno
1 pravovremeno mjerenje su kriticni. Aktivno, to¢no mjerenje treba provoditi
ne samo tijekom tranzicije nego i nakon preseljenja procesa i stavljanja
operacija u stabilan pogon.

Ne moze se mjeriti neSto §to nije definirano, niti se moZe necime
upravljati ako se ne moze mjeriti. Znaci, prilikom kupnje usluge potrebno je
prvo precizno definirati ocekivanja i razinu usluge, zatim definirati $to ¢e se i
na koji nacin myjeriti, te je tek na temelju broj¢anih pokazatelja moguce
usporediti prijasnje i sadasnje stanje, odnosno upravljati procesom.

Poslovni uspjeh se moze definirati temeljem elemenata dostavljene
usluge 1 rezultata dobavljaca usluge ili ocjenom suradnje odnosno kvalitete
poslovnog odnosa.

Zeljenu razinu izvrsnosti potrebno je definirati na po¢etku poslovne suradnje
kako bi i kupac i pruzatelj usluge razumjeli na koji nacin ¢e kupac mjeriti
kvalitetu razine suradnje.

* Kathleen Goolsby (2009.): Study reveals How Buyers Really Determine Success in Outsourcing
Arrangements (Outsourcing center), prema http://www.outsourcing-papers.com/cen-
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Znaci preostaje jasno 1 precizno definiranje svih ¢imbenika koji utjecu na
razinu izvrsnosti te osigurati redovite periodi¢ne kontrole kako bi se vidjelo
gdje se gospodarski subjekt nalazi u odnosu na zeljenu razinu izvrsnosti.
Takoder je dobra praksa osvjeziti definiciju izvrsnosti ako se promjeni
podrucje usluge ili kupceva poslovna pozicija.

4.2. Sastavljanje i modificiranje sporazuma o razini usluge

Sporazum o razini usluge ili engl. Service Level Agreement (SLA), je sporazum
¢ije je uspostavljanje, pracenje i upravljanje vazan dio procesa outsourcinga. SLA
moze biti dio ugovora ili zaseban dokument, ali je u svakom sluc¢aju primarni alat u
upravljanju outsourcingom.

Osnovna odrednica outsourcinga je sporazum o razini usluge, odnosno jasno
definiranje usluge sa pripadaju¢om metrikom 1 sankcijama u slucaju nepostivanja
iste. Klju¢no je definiranje kvalitete usluga na nacin koji je jasan i razumljiv objema
stranama.

Vrlo je bitno ugovorom predvidjeti i  mogucénost izmjene  provobitnog
sporazuma, jer na primjer kod outsourcinga usluga, svaki poslovni odnos moze biti
razliCit, pa se tada definiraju nova ili izmijenjena prava i obveze poslovnih partnera.
Mogu¢i su razlozi zbog kojih moze doéi do potrebe za izmjenom sporazuma o razini
usluge:*

- kako bi se poboljsalo izvrSenje usluge, kao §to je ubrzanje dolaska
proizvoda na trziSte, poboljSanje usluge prema kupcevim klijentima te
smanjenje prituzbi od strane kupca ili kupcevih klijenata ili oboje,

- promjene u procesu ili promjene u zahtjevima kupca zbog zahtjeva
proizvoda ili usluge,

- Zelja za poboljSanjem odnosa kupca i pruzatelja usluge, te

- provjera da li se mjere prave stvari.

Bitan sadrzaj ugovora je i sustav nagrada i1 kazni. Poticaji se smatraju puno
uéinkovitijim motivatorom i pomazu pobolj§anju odnosa za postizanje win-win’"
ishoda te ih stoga potrebno ukljuciti u sporazum.

studyrevealshowbuyers.html, (pristup 10.04.2010.).

* Kathleen Goolsby (2009.): Winning Moves in Structuring and Moddifying SLAs in Outsourcing
Relationships (Outsourcing center), prema http://www.outsourcing-papers.com/cen-
winningmoves.html, (pristup 10.04.2010.).

0 Win- win situacija — kada su obje strane (poslovni partneri) zadovoljne postignutim dogovorom.
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5. TRENDOVI NA TRZISTU REPUBLIKE HRVATSKE I GOBALNA
LOGISTIKA

Logisticke aktivnosti u gospodarskom subjektu ve¢ se desetljeCima ne smatraju
sporednim aktivnostima. Organizacija poslovnih procesa, koordinacija poslovanja te
povecanje ucinkovitosti rezultat su ulaganja u razvoj logistike poduzeca ili u razvoj
suradnje s vanjskim partnerima za obavljanje logistickih djelatnosti.

Konkurencija na globalnom trzistu vrsi pritisak na sudionike trziSta kako bi
potrebe i Zelje krajnjih potroSaca bile zadovoljene. Sudionici na trziStu su pod
stalnim pritiskom izvana i iznutra. Globalna konkurencija namece sve vise standarde
pa postoji i jaci pritisak za poboljSanje kvalitete proizvoda i usluga, a s druge strane,
unutarnje, poduze¢a moraju misliti o Sto nizim troSkovima poslovanja.

Gospodarski subjektu u Hrvatskoj jo§ pokuSavaju zaokruziti procese od nabave
sirovine do prodaje gotovog proizvoda. Medutim, ulaganje u novu ili poboljSanje
postojece usluge iziskuje odredena financijska sredstva, a jo§ uvijek ne dostize
razinu usluge koju nudi specijalizirani gospodarski subjekt. Sto je gospodarski
subjekt manji, to ulaganje vise utjecu na dobit.

Obavljanje svih aktivnosti ,,u ku¢i®, izmedu ostaloga, ¢ini hrvatske proizvode na
medunarodnom trziStu manje konkurentnima. Stvaranje i odrzavanje voznog parka,
na primjer, predstavlja veliku financijsku stavku financijskog plana bilo kojeg
gospodarskog subjekta. Isto tako, investiranje u nove tehnologije oznacavanja
proizvoda u skladistu za jednog proizvodaca moze biti neisplativa investicija, ali za
jedan specijalizirani gospodarski subjekt koje ¢e primati, oznacavati, skladistiti,
upravljati te nadzirati robu i to nekoliko proizvodaca u svom skladistu, investicija u
novu, primjerice RFID tehnologiju ¢e se itekako isplatiti.

Isplativost ¢e se iskazati 1 financijski 1 nematerijalno, dakle kroz povecéanje
zadovoljstva klijenata i vrlo vjerojatno vec¢em broju novih klijenata.

Kod distribucije postoji moguénost pracenja proizvoda do odredista engl. track &
trace sustavom gdje dostavlja¢ skenira bar code proizvoda nekoliko puta do
odrediSta, a kupac usluge, proizvod moze pratiti upisom $ifre na Internet stranici
dobavljaca usluge ili primanjem obavijesti putem maila ili SMS — a.

Razvoj outsourcinga logisti¢kih djelatnosti u Republici Hrvatskoj u svojim je
pocecima. Usluge logistickih posrednika su uglavnom S$pediterske. U ocekivanju
povecanja broja gospodarskih subjekata koja ¢e nuditi ali i onih koji e traziti
outsourcing usluge, prijeko je potrebno stvoriti preduvjete za rast potraznje za
logistickih usluga.

Potrebno je dakle razviti kako administrativnu infrastrukturu (strategija razvoja
logistike, izrada prate¢ih provedbenih akata i pravilnika, smanjenje birokratskih
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prepreka, pojednostavljenje carinskih postupaka, sredivanje zemljiSnih knjiga) tako i
prometnu infrastrukturu te iskoristiti geostrateski polozaj Republike Hrvatske.

Hrvatska je smjeStena na sjeciStu dvaju medunarodnih prometnih koridora —
koridora V i koridora X — predvidenih za razvoj multimodalnog transporta, medutim
znatno veca su ulaganja potrebna u moderniziranje zeljezni¢kog prometa i obnovu
pruga te povezivanje luke Rijeka i luke Ploce s unutrasnjos¢u Hrvatske.

Otklon administrativnih i prometnih prepreka moze rezultirati poveéanjem
stranih investicija u Republici Hrvatskoj, a dolazak medunarodne proizvodnje
utjecat ¢e na povecanje potraznje za outsourcing uslugama.

Logisticke usluge trebaju se razvijati sustavno, prema definiranim moguénostima
Hrvatske, zahtjevima globalnog trziSta, potrebama 1 prioritetima hrvatskog
gospodarstva i gospodarskih subjekata.

Hrvatskoj je potrebna nacionalna logisticka strategija ¢iji je cilj povecéanje
kvalitete usluga 1 to kroz stvaranje uvjeta za bolju usluznost klijenata, smanjenje
vremena potrebnog za izvrSenje usluge, pouzdanost roka isporuke, osiguranje i
zaStitu robe, te zaStitu i poboljSanje imidza tvrtki. Krajnji cilj i rezultat poveéane
kvalitete usluga je stvaranje dodatne vrijednosti proizvoda i povecavanje
konkurentnosti proizvoda na globalnom trzistu.

Ista bi strategija, takoder, trebala smanjiti troskove usluga kroz smanjenje cijena
prijevoza 1 skladiStenja, smanjenje troSkova drZzanja zaliha, smanjenje oStecenja i
kvarova robe, ubrzanje administracije.

6. ZAKLJUCAK

U radu se objasnilo $to je to outsourcing i naznacile su se njegove glavne
prednosti 1 nedostaci Kao uzroke primjene outsourcinga moze se navesti sve veci
pritisak na gospodarske subjekte u smislu poveéanja efikasnosti, odnosno efikasnije
upravljanje logistickim troSkovima. U tome je podru¢ju doslo do velikih razvojnih
promjena i to u nacinu shvacanja temeljnog biznisa, ustede troskova poslovanja kao
1 pojave specijaliziranih tvrtki koje nude izvrsnost i kvalitetu onim gospodarskim
subjektima ¢iji temeljni biznis nisu logisticke usluge.

Upravljanje outsourcingom predstavlja dugorocan proces koji podrazumijeva
nekoliko faza analiziranja 1 provodenja samog transfera aktivnosti iz jednog
gospodarskog subjekta vanjskom pruzatelju usluga. Prije same odluke o primjeni
outsourcinga potrebno je prouciti sve koristi ali i eventualne rizike koji se mogu
pojaviti.

Trend na globalnom trziStu i zahtjevi snizenja logisti¢kih troSkova dovode do
zapoSljavanja kapaciteta gospodarskih subjekata koji su se specijalizirali za
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obavljanje onih poslovnih aktivnosti za koje pojedino poduzeé¢e nema kompetencija
ili kapaciteta.

Danas specijalizacija i1 izvrsnost u bilo kojem podru¢ju rada postaju kljucni
elementi koji imaju utjecaj na odrzivost i1 daljnji razvoj gospodarskog subjekta na
trzistu. Posebno, kvalitetno upravljanje u logistici dobiva sve veéi znacaj i utjece na
podizanje razine konkurentnosti.
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