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Sazetak

Ubrzani gospodarski razvoj i1 razvoj novih tehnologija te globalizacija stvorili su uvjete
dinamickog okruzenja u kojem se poduzece mora brzo prilagodavati uvjetima na trzistu kako bi
odrzalo konkurentsku prednost ili bili na samom vrhu ljestvice konkurentski gospodarskih subjekata.
Umrezavanje poduzeca i javne uprave, te razvoj Interneta doveli su do velikih promjena u nadinu 1
efikasnosti rada poslovnih sustava. Omogucena je brza i jednostavna komunikacija, trenutno
prenosenje podataka na velike udaljenosti, digitalna isporuka dobara i usluga, stvaranje virtualnih
organizacija i sl.

Cilj svakog poslovanja je u osnovi identian, a odnosi se na povecanje dobiti poduzeca, odnosno
profita. Nacini na koji ¢e poslovni subjekt doci do svog cilja se razlikuju. Mogu biti unapredenje
kvalitete proizvoda 1 usluga, smanjenje troSkova, povecanjem produktivnosti, inovativnost poslovnih
procesa. Suvremena informacijska 1 komunikacijska tehnologija, te elektronicko poslovanje su
mogucnosti koje treba iskoristiti kako bi $to lake ostvarivali Zeljene ciljeve.

LT, a time 1 elektroni¢ko poslovanje ne bi se trebalo upotrebljavati za puko automatiziranje
postojecih procesa. ,.Lijepljenje” IT-a na postojecu neucinkovitu organizacijsku strukturu pogresan je
pristup jer u tom sludaju razinu ulaganja u IT ne prati 1 primjereno povecanje ucinkovitosti i
djelotvornosti ¢itave organizacijske strukture.*

Elektronicko poslovanje (e-poslovanje, engl. e-Business) je vrlo &esto upotrebljavan 1
rasprostranjen pojam danasnjeg drustva. MoZemo ga definirati kao suvremeni oblik organizacije
poslovanja koji podrazumljeva intenzivnu primjenu informacijske 1 komunikacijske tehnologije pri
obavljanju kljuénih (eng. Core) poslovnih aktivnosti.

Uporaba elektroni¢kog poslovanja u odnosu na klasi¢no poslovanje zahtijeva manje troskove 1
skracuje potrebno vrijeme za obavljanje poslovnih aktivnosti, te takoder omogucuje poduzecu pristup
novim i neosvojenim trzistima. Primjena elektronicko poslovanje osigurava konkurentnije poslovanje
i povecava Sanse opstanka na trzitu.
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Abstract

Accelerated economic development and development of new technologies along with
globalization have created conditions of dynamic environment in which a company must quickly
adjust to market conditions in order to maintain competitive advantage or to be at the very top of the
ladder of competitive economic operators. Networking of companies and public administration and
development of the Internet have resulted in great changes in the way and efficiency of business
system operation. Fast and simple communication has been made possible as well as immediate large
distance data transfer, digital delivery of goods and services, creation of virtual organizations, etc.

The goal of every business entity is identical at its core, and it refers to increased earnings of a
company, that is, profit. The ways of accomplishing the goal are different for different business
entities. It can be done through improved quality of products and services, cost reduction, increased
productivity, innovation in business processes. Modern information and communication technology
and electronic business are opportunities that should be seized to achieve the desired goals more
easily.

“IT, as well as electronic business, should not be used merely for automation of existing
processes. ‘Glueing’ IT to the existing inefficient organization structure is a wrong approach, because
the level of investment in IT is not followed by an appropriate increase in efficiency and effectiveness
of the overall organisation structure.”

Electronic business (e-Business) is a term that is very often used and widespread in nowadays
society. It can be defined as a modern organisation form of business operations involving intensive
application of information and communication technology in carrying out core business activities.
The use of electronic business in relation to traditional business requires lower costs and reduces the
time needed to carry out a business activity, and it also provides to a company an access to new
markets that still have not been won. Application of electronic business ensures more competitive
business and increases the chances for survival on the market.

Key words: e-business, tax administration, e-logistics, e-tax
1. UVOD

Pocdeci elektronickog poslovanja se mogu smatrati rane 70-e godine proslog stoljeca, a
komercijalizacijom Interneta 1 World Wide Web-a 90-ih godina dobivaju nove okvire.

Pojam elektronickog poslovanja prvi je definirao IMB.

Elektroni¢ko poslovanje je djelatnost koja omogucuje izgradnju i primjenu poslovnog modela u
kome su promjene katalizator rasta, a organizacijska struktura se mijenja zavisno od poslova. Model
odlikuju dinamicki, kompjuterizirani odnosi sa partnerima, elektronska vremena reagiranja, virtualne
strukture 1 visok nivo automatizacije, $to sve doprinosi optimiziranju poslovnih procesa i stjecanju
prednosti nad konkurencijom. ,*!

*1 hitp://poslovanje.mojblog.hr/
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U velikom broju slucajeva ljudi na pogresan nadin tumace pojam elektroni¢ko poslovanje te ga
identificiraju kao e-commerce — elektronska ili online prodaja. E-commerce je samo uzi segment
elektronickog poslovanja, a odnosi se na on-line kupovinu ili prodaju, odnosno razmjenu vrijednosti
nov¢anih sredstva.

Elektronicko poslovanje obuhvaca sve oblike poslovnih transakcija koje se provode koristenjem
informacijske tehnologije. Ono se obavlja ne elektroni¢kom trziStu, a osnova svega je Internet koji
omogucuje razmjenu dobara i usluga u raznim fazama provodenja poslovnih transakcija.

2. PREDNOSTI I NEDOSTACI ELEKTRONICKOG POSLOVANIA

Svaki oblik poslovanja ima odredene prednosti i nedostatke pa tako i elektroni¢ko poslovanje.
Najznacdajnije prednosti elektroni¢kog poslovanja su veliina trZista i cijene poslovanja. Elektronicko
poslovanje rasprostranjeno je na cijeli svijet, a nabavka najjeftinijih proizvoda 1 usluga iz cijelog
svijeta smanjuje troSkove poslovanja. Efikasnost tvrtki ostvarena zbog elektroni¢kog poslovanja
odrzava tvrtke na trzistu 1 omogucuje im konkurentnu prednost. Takoder, tvrtke postaju fleksibilne u
poslovanju zbog jeftinijih 1 brzih narudzbi 1 ustede vremena.

Velika vecina hrvatskih tvrtki zbog nedostatne tehnoloske razvijenosti nisu konkurentna na svjetskom
trzistu. Potrebno je otvaranje novih tvrtki i ulaganje u suvremene informacijske 1 komunikacijske
tehnologije koje ¢e otvoriti nova radna mjesta 1 omoguciti ostanak hrvatskih tvrtki 1 gospodarstva na
medunarodnom trzistu.

NuZnost konstantnog ulaganja u informacijsku i komunikacijsku tehnologiju zbog zadrZavanja
konkurentskog polozaja predstavlja znacajan nedostatak elektronickog poslovanja. Poslodavei su
suoleni 1 s problemima u pronalasku adekvatno obucenog osoblja. Iz Hrvatske godidnje ode oko
1.000 visokoobrazovanih stru¢njaka Sto predstavlja velike probleme poslodavcima.

3. E-TRZISTE

Elektronicko trziste predstavlja virtualni prostor gdje poslovni subjekti, gradani 1/ili javne uprave
putem Interneta komuniciraju ili obavljaju elektronicku razmjenu. Velika prednost e-trzista je u boljoj
transparentnosti  trzista. Subjekti razmjene imaju bolji uvod u kvalitetu, cijenu, dostupnost
proizvoda,.. Takoder, na ovaj na¢in omogucen je laksi i brzi pristup do ciljane skupine poslovnih
subjekata, odnosno klijenata.

E-trziste ima velike sposobnosti promjene nacina poslovanja i transakcija izmedu subjekata na e-
trzistu. Prilikom odvijanja poslovnih procesa subjekti mogu u realnom vremenu obavljati poslove 1
komunicirati radi ostvarivanja uspjesnijeg posla.
4. ZNACAIJKE E-UPRAVE

Elektronicka uprava (e-uprava) predstavlja infrastrukturnu pretvorbu djelovanja tijela

drzavne uprave primjenom informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) kojom se cjelokupno
poslovanje javne uprave usmjerava prema korisnicima. Elektroni¢ka uprava takoder ukljucuje stalnu
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prilagodbu pravnog i tehnoloskog okvira djelovanja tijela drzavne uprave u cilju postizanja $to vece
u¢inkovitosti rada, racionalnijeg koristenja proracunskih sredstava i kvalitetnijeg pruzanja usluga.«**

Razlog postojanja 1 kljuéni element proces razvoje e-uprave je korisnik usluga. Koliko god vazan
element uspjeha bila i informacijsko-komunikacijska tehnologija buduénost uspjeha ovisi samo o
zadovoljstvu pruzenim uslugama te motivaciji za daljnje koristenje.

Korisnici usluga e-uprave su:
o Poslovni subjekti
Gradani
Tijela jedinica lokalne 1 regionalne samouprave
Sluzbenici koji rade u upravi i koriste e-usluge drugih tijela javne uprave.

o O O

5. STRATEGIJA RAZVOJA E-UPRAVE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Vlada Republike Hrvatske je pocetkom 2000. godine pokrenula projekta razvitka informacijskog
drustva u Strategiji ,.Informacijska i komunikacijska tehnologija — Hrvatska u 21. stoljecu®.

Osnovni strateski cilj ove strategije usmjeren je na gospodarski razvoj. Informacijsko-komunikacijska
tehnologija temeljni je preduvjet povecanja zaposlenost 1 osvajanja novih trzista ¢iji je krajnji cilj
gospodarski rast. Takoder, jedan od ciljeva je prikljucenje Republike Hrvatske razvijenim zemljama u
istrazivanju 1 razvoju proizvoda koji se temelje na informacijskoj tehnologiji kao velikom izvoru
prihoda. To se moZe uliniti izgradnjom jeftine, brze i sigurne informacijske 1 komunikacijske

infrastrukture koja ¢e osigurati zadovoljavanje potreba gradana i gospodarstva.

Ispunjenje ciljeva uvest ée Republiku Hrvatsku u informacijsko drustvo, odnosno drustvo znanja te
Je tako pribliziti krugu razvijenih zemalja, a napose Europskoj uniji.”>®

Slijedeci, vazan, korak bio je 2004. godine usvajanje Programa e-Hrvatska 2007. Ovaj program prati
odrednice Akcijskog plana e-Europa 2005.

U cilj provedbe, pracenja 1 vrednovanja Programa e-Hrvatska 2007 osnovan je Sredi$nji drzavni ured
za e-Hrvatsku koji je izravno odgovoran Vladi Republike Hrvatske.

Cilj programa e-Hrvatska 2007 bio je uspostaviti 1 umreZiti sustav koji ¢e svakom potencijalnom
korisniku omoguéiti da putem Interneta komunicira 1 koristi niz usluga u javnoj upravi, pravosudu,
Skolstvu, zdravstvu,.. Gradanima je potrebno omoguciti pravovremeno primanje informacija i aktivino
sudjelovanje u drustvu kroz umreZeni informacijski sustav, sveobuhvatnu razmjenu informacija i
iskustva u poslovnom svijetu i poduzetnistvu. Za provedbu ovog projekta bila ja nuZna suradnja
odgovarajucih institucija i tijela drzavne uprav, te suradnja javnog i privatnog sektora.

32 Strategija razvoja elektronitke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do 2012. godine.*

(04.06.2009.)

363 http://bib.irb.hr/datoteka/94709.1,_BUDIN.PDF (29.05.2009.)
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,Ostvarivanjem ciljeva Programa e-Hrvatska do 2008. godine postavljeni su temelji koji
jamée ravnomjerni razvoj informacijskog drustva, kao jedne od glavnih pretpostavki za razvoj
drustva 1 gospodarstva znanja u Republici Hrvatskoj. Takoder, definiran je temeljni pravni okvir za
razvoj informacijskog drustva, izgradena stabilna i sigurna informacijsko-komunikacijska
infrastruktura tijela drzavne uprave — mreza HITRONet, osmisljen niz elektronickih usluga drzavne
uprave, pokrenut Sredi$nji drzavni portal drzavne uprave — Moja uprava — kao jedinstveno mjesto
pristupa informacijama javne uprave, osigurana velika ulaganja u informatizaciju tijela drzavne
uprave i usaviSavanje drzavnih sluzbenika.<*®*

Za slijedee razdoblje Vlada RH je izradila provedbeni dokument Strategija razvoja elektronicke
uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2009. do 2012. godine. Ciljevi strategije su usmjereni u
osiguranje kvalitete, dostupnosti, djelotvorosti usluga koje drzavna uprava obavlja elektronickim
putem.

Ciljevi Strategije razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2009.-2012. godine:

o Stvaranje jedinstvene racunalne i komunikacijske infrastrukture za sva tijela
drzavne uprave

o Razvoj podatkovno/informacijske 1 dokumentacijske osnovice

Razvoj dostupnosti elektronickih usluga

o Osposobljavanje drzavnih sluzbenika za pruZanje usluga elektroni¢ke uprave 1
informiranje ostalih korisnika o moguénostima za kvalitetno koristenje usluga
elektronic¢ke uprave.

(e]

Ova strategija je usmjerena na izgradnju elektroni¢ke drzavne uprave. Uspjesnom provedbom stvoriti
¢e se uvjeti za stvaranje elektronicke javne uprave u Republici Hrvatskoj, a kojoj je krajnji cilj
usmjeravanje poslovanja prema korisnicima.

6. PROGRAM HITRO.HR

Vlada Republike Hrvatske je uvidjela vaznost brzog 1 uz minimalne troskove zadovoljenja potreba
poslovnih subjekata 1 gradana u ostvarivanju svojih prava i ispunjenju obveza te je u svibnju 2005.
godine otvorila prvi ured Hitro.hr.

Hitro.hr  je servis kojemu je cilj ubrzana komunikacija gradana i poslovnih subjekata s javnom
upravom. ,,Svrha servisa je podizanje razine usluga povecéanjem brzine, ucinkovitosti, fleksibilnosti i
transparentnosti rada drZavne uprave *

Servis je zabiljeZio smanjenje troSkova 1 znacajne uStede vremena u postupku osnivanja poduzeca.
2004. godine za osnivanje poduzeca bilo je potrebno 40 dana, a danas se kroz jedan od projekata
Hitro.hr-a e-tvrtka vrijeme osnivanja skratilo na samo 24 sata. Tijekom 4 godine rada servisa
osnovano je preko 30.000 tvrtki 1 obrta.

364 Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do 2012. godine*

33 hitp://www.hitro hr/Default.aspx?sec=28 (13.06.2009.)
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Tijela drzavne uprave moraju svojim poreznim obveznicima davati usluge na jednostavan 1 brz nacin,
bez nepotrebnih tro$kova, bez visestrukog prikupljanja istth dokumenata uz primjenu suvremenih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Servis Hitro.hr je na ovogodi$njoj konferenciji Corporate Registers Foruma u Juznoafri¢koj Republici
proglasen najboljim konceptom usluga u podrudju registracije tvrtki.

Hitro.hr uz primjenu Finine e-kartice omogucuje poslovnim subjektima koristenje slijede¢ih usluga:

e — porezna
e — REGOS

Registar godisnjih financijskih izvjeséa
WEB-BON

Elektronicki potpis

e-placanje

e-mirovinsko

WEB Registar koncesija

e-zdravstveno

info BIZ.

OO0 OO0 0000 O0O0

7. E-POREZNA

Prije petnaestak godina obavljena je reforma poreznog sustava, te je ustrojena Porezna uprava kakva
danas postoji. Obavljen je reinZenjering svih poslovnih procesa u rada Porezne uprave, a svemu tome
je pridonio razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije.

Brz razvoj suvremenih informacijskih tehnologija 1 sustava zahtijeva od tijela drzavne uprave i
uspostavu e-poslovanja s gradanima 1 poslovnim subjektima, jer uvelike olak$avaju razmjenu
informacija poslovnih korisnika. Razvoj je tih sustava bio usporedan s napretkom informaticke
tehnologije, a osobito interneta. Informacijski sustavi svakom poduzecu osiguravaju stalan protok
podataka 1 komunikaciju s drugim poslovnim subjektima na temelju kojih se odvija redovno
poslovanje.

Kako bi Porezna uprava bila $to bliza svojim korisnicima (obveznicima) i dala im potrebne
informacije o njihovim obvezama 1 pravima usmjerila je svoj razvoj u smjeru primjene informacijske
i komunikacijske tehnologije.

Kao pocetak primjene bio je nastanak Internet stranica Porezne uprave (www.porezna-uprava.hr) koje
danas predstavljaju standard u poreznom svijetu, a ova usluga je 1 poznata po nazivom e-service.

,E-service temeljito mijenja dosadadnje odnose poreznih uprava i poreznih obveznika gdje
dosadasnji porezni obveznik postaje klijent. MozZe se reci da je ovo ocekivana posljedica Cinjenice da
se danas u suvremenim drzavama gotovo 95% poreza placa dobrovoljno. Posve je jasno da je cilj
poreznih uprava povecanje dobrovoljno placenog poreza, a to jedini moguée omogucavanjem
poreznom obvezniku da svoj kontakt s poreznom administracijom ostvari kada 1 kako hoce 1 na taj
nacin stvamo se placanje poreza bude sukladno zahtjevu za ugodnosti ispunjenja porezne obveze.
Poreznim obveznicima — klijentima pruza se danas sve vise informacija ne samo putem Interneta i
ureda porezne uprave ve¢ i drugih medija. MoZe se re¢i da je u EU 1 u najrazvijenijim drZavama
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tranzicije u tijeku prava mala revolucija, a sve sa svrhom poveéanja porezne discipline.“**

=] *» (Bl P —

Ewlacen kenfl ca

rES

Slika 1. INTERNET STRANICA POREZNE UPRAVE

Izvor: www.porezna-uprava.hr — 29.04.2009.

Razvoj informacijske tehnologije omogucio je preustrojavanje poslovnih procesa u Poreznoj upravi,
Sto je povecalo i ucinkovitost poslovanja. Nuzni preduvjeti za razvoj interaktivnih online-usluga bili
sw

o razvoj mreZnog sustava

o mogude povezivanje s drugim poslovnim sustavima

o razvoj novih aplikacija za poslovne korisnike.

Provedbom preduvjeta nastao je 1 projekt e-Porezna zamisljen kao razvojna odrednica Porezne uprave
Republike Hrvatske namijenjen svim poreznim obveznicima (fiziCkim i pravnim osobama). Projekt e-
Porezna omogucuje povezivanje poslovnih informacijskih sustava s informacijskim sustavom
Porezne uprave te daljnju nadogradnju servisa.

36 http://zaklada-hanzekovic ijf hr/2003/bpr.pdf (01.06.2009.)
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7.1. Preduvjeti za primjenu usluga e-Porezna

»Projekt ePorezna je skup usluga namijenjenih poreznim obveznicima koje omoguéuju izvriavanje
poreznih obveza putem Interneta. >’

KAKO BI POREZNI OBVEZNICI, ODNOSNO KORISNICI USLUGA PROJEKTA E-POREZNA
MOGLI UPOTRIJEBITI PROJEKT MORAJU ISPUNITI NEKOLIKO UVJETA. OSNOVI UVJET
JE FINA-INA E-KARTICA. TO JE SVOJEVRSNA SMART-KARTICA NAMIJENJENA
POSLOVNIM SUBJEKTIMA ZA ELEKTRONICKO POSLOVANIE, A KORISTI SE I ZA
USLUGE HITRO.HR-A. UPORABU FINA E-KARTICE UREDUJE I ZAKON O
ELEKTRONICKOM POTPISU PREMA KOIJEMU JE ELEKTRONICKI POTPIS SKUP
PODATAKA U ELEKTRONICKOM OBLIKU NAMIJENJEN IDENTIFIKACIII POTPISNIKA I
POTVRDU  VIJERODOSTOINOSTI ~ POTPISANA  ELEKTRONICKOG DOKUMENTA.
DIGITALNI CERTIFIKAT SKUP JE PODATAKA U ELEKTRONICKOM OBLIKU, ZAPRAVO
ELEKTRONICKI IDENTITET U RAZLICITIMA ELEKTRONICKIM INTERAKCIJAMA ZA
SIGURNU I POVJERLJIVU KOMUNIKACIJU INTERNETOM. DIGITALNIM CERTIFIKATOM
DOKAZUIE SE DA JE POSLANA ELEKTRONICKA INFORMACIJA AUTENTICNA.

Racunalo preko kojeg bi se obavljale usluge e-Porezne mora posjedovati odredene informaticke
karakteristike, te mora imati vezu s internetom jer bez toga nista od navedenog ne bi imalo smisla.

7.2. Dostupne usluge iz servisa e-Porezna

Nakon S$to je Porezna uprava ustrojila svoje Internet stranice uslijedila je realizacija drugih
elektronickih poslova. Slijede¢i korak je bio interakcija s poreznim obveznicima preko Interneta.
Porezna uprava je do danas omoguéila svojim poreznim obveznicima obavljanje sedam vrsta
elektronickih usluga preko Interneta i dostavu obrazaca na elektronickim medijima.

Porezna uprava je svojim obveznicima omogucila sljedece usluge e-Porezne:

- e-PKK - uvid u porezno-knjigovodstvenu karticu posredstvom interneta — porezni
obveznici mogu pregledati svoje porezne obveze za sve porezne racune, $to mogu uciniti i osobe koje
je za to porezni obveznik ovlastio (npr. Knjigovodstveni servis), a zahtjev za uvid u knjigovodstvenu
karticu moZe se postaviti:

- za teku¢u godinu — s bilo kojim datumom obrac¢una (manjim ili ve¢im od tekuceg

datuma)
- za prethodnu godinu -31. prosinca.
Knjigovodstvena kartica evidentira pocetno stanje duga ili preplate 1 zaduZzene kamate (prijenos stanja
iz prosle godine) 1 stavke zaduZzenja, uplate odnosno povrat u godini na koju se kartica odnosi. Ta je
usluga u izravnoj vezi s informacijskim sustavom porezne usluge te pokazuje stanje racuna poreznog
obveznika to¢no u dan 1 sat, odnosno onako kako je stanje evidentirano u Poreznoj upravi.

37 hitp://www.porezna-uprava.hr/e-Porezna/index.asp?id=b03d1 (02.06.2009.)
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Zahtjev za FEKK Hlekitronichla potpis

ZHOHTJIJEW ZA POREZMOM KN JNGONODSTWERNROM HARTHCOM
Porezni broj

Stanje na darn:

Slika2 ZAHTIJEV ZA E-PKK
Izvor: Inrterni izvor Porezne uprave

et G

Wity poeerreng oheen ik

Astiesa shvernlkn TACRER | WEDCRANAE 47 Meadile 1R |5 pos

Slika 3. PREGLED PO RACUNIMA
Izvor: Inrterni izvor Porezne uprave

CUPNO: 183,76 187,17

Slika 4. PROVJERA KNJIGOVODSTVENOG PLACANJA U E-PKK
Izvor: Inrterni izvor Porezne uprave

o e-PDV - popunjavanje i podnoSenje obrazaca PDV-a posredstvom interneta —
obveznici PDV-a mogu popuniti elektronic¢ki obrazac PDV-a, provjeriti valjanost
unesenih podataka, elektronicki potpisati obrazac i poslati ga, dobiti potvrdu o
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primitku i provjeriti status poslanih i zaprimljenih elektroni¢kih obrazaca. Servis
omogucuje 1 slanje obrasca PDV-K.

e-ID — popunjavanje 1 podnosenje obrazaca ID posredstvom interneta — poslodavei 1
isplatitelji primitaka od nesamostalnog rada (plaa i mirovina) mogu popuniti
elektronicki obrazac, provjeriti valjanost unesenih podataka, elektronicki potpisati 1
poslati obrazac, dobiti potvrdu o primitku i provjeriti status poslanih i zaprimljenih
elektronickih obrazaca.

e-PD - popunjavanje i podnoSenje obrasca godidnje prijave poreza na dobit
posredstvom interneta — obveznici podno$enja godisnje prijave poreza na dobit
mogu popuniti elektroni¢ki obrazac PD, provijeriti valjanost unesenih podataka,
elektronicki potpisati i poslati obrazac, dobiti potvrdu o primitku i provjeriti status
poslanih i zaprimljenih elektronic¢kih obrazaca.

e-SR - popunjavanje i podnoSenje elektronickog obrasca spomenicke rente,
provjeru valjanosti unesenih podataka, elektroni¢ki potpis obrasca, slanje
elektronickog obrasca, primitak potvrde o prijemu, provjeru statusa poslanih i
zaprimljenih elektronickih obrazaca

e-TZ - popunjavanje i podnosenje elektronickog obrasca turistiCke zajednice,
provjeru valjanosti unesenih podataka, elektroni¢ki potpis obrasca, slanje
elektronickog obrasca, primitak potvrde o prijemu, provjeru statusa poslanih i
zaprimljenih elektronickih obrazaca.

podec Inom obliku

Porezna uprava je putem usluga e-Porezne omogucila svojim poreznim obveznicima i1 dostavu
podataka na elektronskom mediju, a u svrhu sto jednostavnijeg i lakseg unosa podataka.
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sam porezni obveznik trebaju dostaviti Poreznoj upravi podatke o isplacenim placama
ili mirovinama na obrascima IP.

o Dostava ID-1 obrazaca na elektronskom mediju — isplatitelji primitaka na koje se
place preduyjam poreza po odbitku od: drugog dohotka, dohotka od imovinskih
prava, dohodak od kapitala, dohodak od osiguranja obvezni su sastavi godisnje
izvjes¢e o isplacenim primicima, dohotku, uplaenim doprinosima, porezu na
dohodak po odbitku i prirezu po pojedinim poreznim obveznicima i ukupno na
propisanom obrascu — obrazaC ID-1.

Elektronicka obrada obrazaca IP i ID-1 iskljucuje moguce pogreske pri predaji, jer sustav prati
formalnu i logicku ispravnost obrazaca te ne propusta pogre$ne obrasce u obradu. Pojavi li se
pogresan obrazac, njegov posiljatelj automatski dobiva poruku o neispravnosti te o kakvoj se pogresci
radi. Posiljatelj ispravlja obrazac te ga iz svoga sjedista ponovo $alje, Sto Stedi vrijeme jer obveznik
ne mora dolaziti u Poreznu upravu i ispravljati predane podatke.

7.3. Modeli uporabe projekta e-POREZNA
Osnovni model uporabe usluga iz projekta e- Porezna

Prema tom modelu porezni obveznik sam ispunjava sve preduvjete nuZzne za uporabu usluga, pa za
sebe ili poduzece Salje obrasce, odnosno obavlja internetsku komunikaciju s Poreznom upravom.
Porezni obveznik kreira obrazac, elektronicki ga potpisuje, Salje u informacijski sustav Porezne
uprave, koja ga zaprima, $alje potvrdu o zaprimljenosti te obraduje obrazac.

Model uporabe e-Porezne s posrednikom

Ovaj model usluga obavlja se uz pomo¢ ovlastena posrednika, a to je najéesce knjigovodstveni servis.
Opunomocenik je osoba koju je ovlastio porezni obvezni da ga zastupa sukladno punomoéi u
poduzimanju radnji u ime poreznog obveznika.

7.4. Dostavljanje elektronickih PDV obrazaca e - PDV

Prva elektronicka usluga Porezne uprave, u sustavu e-Porezna je e-PDV. Ova usluga omogucuje
svim poreznim obveznicima, pravnim i fizickim osobama u Republici Hrvatskoj brzo, jednostavno 1
sigurno dostavljanje mjesecnih, tromjesecnih 1 godisnjih PDV-obrazaca.

Prije prvog slanja e-PDV-obrasca odgovorna osoba treba dodijeliti ovlastenje za Potpisivanje i Slanje
e-PDV-obrasca, sebi ili drugoj osobi koja ima digitalni certifikat. Nakon dodjeljivanja ovlastenja, tj.
Registriranja ovlastenih osoba 1 instaliranja njihovih digitalnih potpisa, moZe se poceti rabiti

aplikacija e-PDV, odnosno popunjavati PDV-obrazac.

Nakon pokretanja aplikacije e-PDV najprije se unose osnovni podaci o podnositelju obrasca,
poreznog obveznika, a zatim to¢ne financijske podatke prijave PDV-a.

Kada je popunjen obrazac svim potrebnim podacima njega treba 1 digitalno potpisati, te nakon toga
nije moguce prepravljanje obrasca bez da se prije toga ukloni digitalni potpis.

Slijedeci korak u radu s aplikacijom je 1 pripremanje obrasca za slanje, obrazac se kreira u XLM

235



Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu IX

format.

Nakon primitka dokumenta sustav za Citanje 1 obradu digitalnog potpisa na raunalnoj opremi u
Poreznoj upravi utvrduje istinitost digitalnog potpisa, te se poreznom obvezniku vraca informacija o
tome je 1i obrazac uredno zaprimljen ili je nastala greska u dostavi.

Slika 6. KARTICA ,,PODACI* OBRASCA PDV-K
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Slika 7. KARTICA ,,OSTALI PODACI* NA PDV-K OBRASCU
7.5. Prednosti primopredaje prijava elektronickim putem

Dostavljanje elektronickih obrazaca za porezne obveznike i za referente u Poreznoj upravi ima brojne
prednosti.

Porezni obveznici ne moraju ruéno ispunjavati papirnate obrasce i fizi¢ki ih dostavljati u ispostave
Porezne uprave, a sluzbenici ispostave Porezne uprave nece vise ru¢no popunjavati obrasce. Stedi se
vrijeme 1 poreznih obveznika 1 referenata.

Predaja obrazaca putem Interneta omogucuje vezu poreznih obveznika s Poreznom upravom 24 sata
dnevno, pa porezne obveznike ne ogranicuje radno vrijeme ispostava Porezne uprave.

,,Osnovne prednosti predaje poreznih prijava putem Interneta za porezne obveznike su slijedece:

- Jednostavnost predaje obrazaca uz kvalitetne kontrole podataka

- Smanjenje fizickog kontaktiranja

- Ubrzanje predaje poreznih prijava i poslovnih procesa

- Dostupnost informacija o obavljenim i neobavljenim transakcijama putem e-maila
ili aplikacijama upita
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Prednosti od predaje poreznih prijava putem Interneta za Poreznu upravu su znacajne, a neke od njih
sw

- usteda vremena na unosu obrazaca 1 ispravljanju gresaka

- usteda vremena na manipuliranju dokumentacijom

- usteda vremena zbog smanjenja telefonskih kontakata (sve potrebne informacije

- biti ¢e dostupne poreznom obvezniku putem aplikacija upita na Internetu)**®

8. STATISTICKI PODACI O PREDAIJI OBRAZACA PUTEM INTERNETA
Porezna uprava svaki mjesec prima mjesecna izvje$€a o poslovanju i zaduZuje obveznike na temelju
njihovih prijava. Kako bi olaksali poslovanje Porezne uprave, ali i obveznika omogucena je predaja

obrazaca preko Interneta, koristeci program e-Porezna.

Vrlo znacajni pokazatelji su statisticki izvjestaji koje Porezna uprava redovno sastavlja o svojem
poslovanju.

Navode se samo neki pokazatelji o kori$tenju usluga e-Porezna za 2008. 1 2009. godinu.

Tablica 1. E-POREZNA; SUMARNO STATISTICKO IZVJESCE REGISTRA OVLASTENIH
OSOBA NA DAN 30.04.2009. GODINE

Pravne osobe Fizicke osobe Ukupno
Bro_] al_(tlvmh poreznih obveznika 6162 3852 10014
korisnika e-Porezna
Broj ne_aktlvnlh poreznih 734 55 1369
obveznika
Ukupan broj poreznih obveznika 6946 4437 11383

Izvor: e- Porezna; Statisti¢ko izvje$ce o broju prijava ID obrazaca za 2008. godinu

38 hitp://zaklada-hanzekovic.ijf.hr/2003/bpr.pdf (01.06.2009.)
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Tablica 2. E- POREZNA; STATISTICKO IZVIESCE O BROJU PRIJAVA PDV OBRAZACA ZA
2008. GODINU

JUBIFGAL MRRMLEH (mubOAML JCEWOMAL
LK COBLERI WG|

Tablica 3: E- POREZNA; STATISTICKO IZVIESCE O BROJU PRIJAVA PD ZA 2008. GODINU
(L CERLIKI

NSO ZHPRIVLIERI [OEFIRAGL | CEUPREL
ill KA

239



Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu IX

[T ZRNLIEN |11 L |ESUR L
KU COALER i

Ll ]

Na temelju prikazanih podataka potrebni su jo$ veliki napori kako bi se uspjelo u potpunosti
primijeniti elektronicka predaja obrazaca 1 mjesednih izvje$€a. Obveznici moraju uvidjeti velike
prednosti uporabe Interneta u svakodnevnom poslovanju.

9. ZAKLJUCAK

Razvoj novih tehnologija 1 globalizacija daje novo svjetlo razmi$ljanjima o buducnosti elektronickog
poslovanja 1 primjeni u svim segmentima zivota. Internet se razvija u globalno trZidte s velikim
prometom 1 mogucim prihodom.

Hrvatska se sve vise mora osloniti na moderne informacijske i komunikacijske tehnologije kako bi
ispunila svoje strateSske ciljeve. Jedan od najvaznijih ciljeva je dostizanje gospodarskog razvoja
najrazvijenijih zemalja Europe. Takoder, vrlo bitan cilj je 1 ukljucivanje u drustvo znanja kako bi
mogla parirati u svijetu.

Moguénosti elektronickog poslovanja su neograni¢ene u svim pogledima pocevsi od zadovoljenja
potreba proizvodnje 1 potrodnje. Informacijska 1 komunikacijska tehnologija preuzimaju vodstvo u
svijetu u odnosu na staru, klasiénu tehnologiju.

Vlada Republike Hrvatske i njena ministarstva stalno sudjeluju u novim projektima kako bi uspjesno
pridonijeli razvoju 1 Sto $iroj uporabi informacijske i komunikacijske tehnologije koja je temelj za

uspjesno elektronicko poslovanje.

Najvazniji aspekt elektronickog poslovanja je unapredenje odnosa sa svim sudionicima poslovnih
procesa zahvaljujuéi tehnoloskom napretku. Buduénost poslovanja lezi u elektroni€¢kom poslovanju
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jer jedino ono mozZe utjecati na ostvarivanje konkurentske prednosti.
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