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Sazetak

Nove informacijske tehnologije u poslovanju predpostavljaju 1 primjenu novih generacija
logistickih sustava u izgradnji 1 osuvremenjivanju distribucijskih centara. Svaka primjena novih
informacijskih tehnologija predpostavlja 1 razvoj i edukaciju ljudskih potencijala kao vaznog faktora
u primjeni novih informacijskih tehnologija 1 u izgradnji novih organizacijskih struktura.
Distribucijski centar u nacelu posluje po principu operativne efikasnosti, respektiraju¢i vrijeme 1
troskove usluga koje pruza (3to niZi troskovi 1 §to veca brzina ostvarivanja usluge), a s ciljem da se
zadovolje visoko postavljeni zahtjevi potrosaca, odn. klijenata. Novi trendovi u razvoju i u primjeni
automatizacije poslovanja (nove informacijske i informacijske tehnologije) donose stalne zahtjeve za
reorganizaciju ili za reinzenjering postojeceg poslovanja distribucijskog centra. DonoSenje odluka o
organizacijskim promjenama u domeni je ljudskih potencijala i treba kontinuirano imati potporu u
online (odn. elektronicki) integriranom informacijskom sustavu (odn. modulu), koji izravno utjece
na pravovremeni pristup relevantnim informacijama. Sustav razvoja organizacije i primjene naglasak
sve vise prenosi iz tehni¢ke sfere na razvitak ljudskih potencijala kao osnovnog &imbenika u
perspektivi pozitivnog pomaka u konkurentskoj prednosti organizacije.

Novi (poznati) logisticki sustavi su npr.. 4GL, ERP, DSS, HRAS 1 dr.) koji u primjeni u
poslovnom procesu donose i nove, pozitivne razvojne mogucénosti 1 konkurentsku prednost
organizacije, odn. distribucijskog centra.

U danasnje vrijeme sve se vise istiCe aktualnost reinZenjering poslovnog procesa ¢ija primjena u
praksi osigurava dodatne argumente za primjenu orijentiranu prema razvitku i implementaciji novih,
suvremenih informacijskih tehnologija.

Kljuéne rijeci: logisticki informacijski sustav, ljudski potencijali, distribucijski centar, informacijski
sustav, informacijska tehnologija

Abstract

New information technologies in business require application of new generations of logistics
systems in development and modernization of distribution centres. Every application of new
information technologies implies development and education of human resources about application of
new information technologies and development of new organizational structures.

As a rule, a distribution centre works according to the principle of operational efficiency,
respecting the time and costs of services it provides (the lowest possible costs and the highest
possible speed of service delivery), and its goal is to meet high demands of consumers, i.e. customers.
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New trends in development and application of business automation (new information technologies)
result in constant requests for reorganization or reengineering of the current business of a distribution
centre. Making decisions about organizational changes is in the domain of human capital resources
and it should be continuously supported by online (i.e. electronically) integrated information system
(i.e. module), which directly influences the timely access to relevant information. Organization and
application development system increasingly shifts the emphasis from the technical sphere to the
development of human capital resources as the main factor in the perspective for positive movements
in the competitive advantage of an organization.

New (known) logistics systems are, for example: 4GL, ERP, DSS, HRAS, and so on, which also,
when applied in a business process, bring new positive development possibilities and competitive
advantages of an organization, i.e. distribution centre.

The relevance of a business process reengineering is nowadays increasingly emphasized, and its
application in practice ensures additional arguments for application oriented toward development and
implementation of new, modern information technologies.

Key words: logistics information system, human capital resources, distribution centre, information
system, information technology

1. UVOD

Danasnje kompanije i poduzeca, izlozena su stalnom pritisku ucenja, pracenja i uvodenja u
poslovanje novih dostignuca informacijske 1 komunikacijske tehnologije. Sva podruéja djelovanja 1
cjelokupnog poslovanja nije uopée moguce uspjesno organizirati bez potpore 1 primjene
informacijske 1 komunikacijske tehnike i tehnologije. Osobito je to vazno u podruéju poslovne
logistike i u strukturiranju distribucijskih centara.

Logisticki poslovni sustavi mogu se analizirati prema V. FeriSaku kao dva podsustava:>® “a)
logistic¢ki informacijski sustav (formalizirano komuniciranje medu subjektima logistiCkog procesa, b)
fizicki logisticki sustav (prostorno-vremenska preobrazba materijalnih dobara).” Obadva sustava
moraju biti medusobno funkcionalno povezana radi uspje$nog poslovanja i postizanja pozitivnog
rezultata poslovanja. Ono $to se u ovom radu Zeli istaknuti 1 potkrijepiti je to, da svaki fizicki
logisticki sustav neophodno treba biti “podrzan logistickim informacijskim sustavom™>®
Automatizacija cjelokupnog poslovanja i primjena novih informacijskih tehnologija zahtijevaju 1
reorganizaciju distribucijskih centara. Sustav inteligentnih distribucijskih centara najprije ¢e
analizirati 1 ispitati (napr. kod narudzbi) sve $to utjeCe na stupanj postizanja odredene efikasnosti, a
slijedom toga vise puta provjerava sve prema: “podacima iz online narudzbe, dijeli narudzbe prema
izabranoj listi, izvjestava ljudske resurse o izabranoj listi, 1 mjeri potrebu za performancom djelatnika
a prema procesu ostvarivanja online narudbi. " Pitanje: kako pristupiti reorganizaciji postojeéih
organizacijskih struktura vezano za distribuciju i logistiku, uvijek nailazi na odredene prepreke 1
ograni¢enja; najprije prema raspolozivim financijskim sredstvima, raspoloZivim ljudskim resursima,

%8 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku, 2. izmijenjeno i dop. izd., Ekonomski fakultet, Osijek, 2008, srtr.
34., prema Ferisak, V.: Logisticki informacijski sistem, u knjizi Medvescek, 1. (red.), Poslovna logistika,
Informator, Zagreb, 1983. str.247.

%9 Gegetlija, Z.: Uvodu u poslovnu logistiku, 2. izmijenjeno i dop. izd., Ekonomski fakultet, Osijek, 2008., str.
34.

7 Trappey, A., Ho, P.S.: : Human resource assigment system for diustribution centers, Industrial Management
& Data System, 102/2, 2002., str. 64..
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ali isto tako 1 moguénosti primjene dostignuca total quality management-a, managementa lanaca
nabave (supply chain management), usluznog (service) marketinga, te moguce promjene i pomake u
edukaciji zaposlenih u distribucijskim centrima; u tehnickoj podrici logistickim informacijskim
sustavima, a isto tako 1 u fizickim logistiCkim sustavima, osobito kod implementacije novih
informacijskih 1 komunikacijskih tehnika i tehnologija u reorganizaciji ili strukturiranju logistickog
informacijskog sustava odredenog distribucijskog centra.

2. LJUDSKI RESURSI - GLAVNI CIMBENIK LOGISTICKOG INFORMACIISKOG SUSTAVA

Orijentacija organizacije poslovnih funkcija na nove oblike informacijske i komunikacijske
tehnologije kontinuirano donosi nove zahtjeve 1 stavlja pred ljudski faktor distribucijskog centra, da
osim poznavanja vlastite struke, budu spremni na stalno stru¢no usavrsavanje i edukaciju iz primjene
najnovijih dostignuca informacijske i komunikacijske tehnologije u svakodnevnom poslu, na radnom
mjestu. Poslovanje po principu efikasnosti 1 efektivnosti nuzno postavlja 1 trajnu edukaciju za
pradenje progresa (napretka) u marketingu logistike 1 distribucije robe na razini organizacije,
integralne logistike, odn. distribucijskog centra. Fokus svih akcija usredotocuje se, izmedu ostalog 1
na postizanje optimalnih troSkova za transport i1 fizi€ku distribuciju robe. Management fizicke
dsitribucije robe treba stalno uz pomoc¢ analiza 1 istrazivanja pridonositi konceptualizaciji minimalnih
troskova u managementu distribucije 1 logistike. Tu je klju¢na uloga ljudskog faktora u organizaciji 1
upravljanju fizickom distribucijom robe. Kako organizirati 1 primijeniti nova pravila, ili primijeniti u
poslovanju nove informacijske tehnike i tehnologije, a ne povecavati, nego kontinuirano smanjivati
troskove poslovanja - to su zahtjevi koji se postavljaju pred struéno osoblje, odn. management u
logistickom lancu, u distribucijskom centru, u marketingu logistike.

Operacijski management, marketing logistike, management distribucije samo su dio poslovnih
funkcija koje danas trebaju dobro poznavati manageri u poslovnoj praksi. Nazalost, nema
unificiranog lanca za distribuciju 1 logistiku u organizaciji tijeka sirovina i robe od proizvodaca do
krajnjeg potrosaca. Mnogo toga ovisi i o vanjskim ¢imbenicima koji mogu pozitivno, ili negativno
utjecati na poslovanje distribucijskog centra. Stru¢nost i snalazljivost managera 1 tu moZe utjecati
tako da se amortiziraju negativni utjecaji Veoma je vazna uloga mangementa fizicke distribucije roba
povezana sa stanjem zaliha robe i s potrebama krajnjih potrosada. Manager — struénjak je uvijek
klju¢na tocka u organizaciji i upravljanju. ,,Proces planiranja, implementacije i provjere uspjesnosti
stvarnog tijeka 1 skladistenja robe, usluga i odgovarajucih informacija od mjesta polaska do mjesta
potrodnje, a sve u skladu sa zahtjevima kupaca“®”’.. _ili ukupnost aktivnosti u postavljanju,
osiguranju 1 pobolj8anju svih osoba i sredstava, koja su pretpostavka, prateca pomo¢ ili osiguranje za
tijekove unutar jednog sustava“®’ .

Na slici br. 1. prikazana je samo je jedna od moguénosti strukturiranja, odn. restrukturiranja ljudskih
resursa 1 funkcija odlucivanja u odredenom stablu hijerarhijske organizacije. Ljudski potencijali
pozicionirani kao glavni element u sustavu mogu bitno utjecati na sadrzaj i opseg ulaznih odrednica u
sustavu odlucivanja. ,,Poduzeca su efikasna onoliko koliko su efikasni ljudi koji u njima rade.

271 Samanovié, I.; Logisti¢ki i dsitribucijski sustavi, Ekonomski fakultet, Split, 1999., str. 14., prema: Br¢i¢-
Stip¢evi¢, V.: Vaznost logistike u unapredenju prodaje

72 Segetlija, Z. Lamza Maroni¢, M.: Distribucijski sustav trgovinskoga poduzeca, Distribucija — Logistiaka —
Informatik, 2. izm. i dop. izd., Ekonomski fakultet uOsijeku, Osijek, 2000., str. 83.
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Zapos§ljavanje, osposobljavanje 1 postavljanje ljudi moze odrzati ili uni$titi organizaciju.
RaspoloZivost radne snage utjecat ¢e na oblikovanje mreZe i na organizacijske veze >
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Slika br. 1. FUNKCIJE ODLUCIVANJA HRAS U STABLU HIJERARHIJE (=THE DECISION
FUNCTIONS OF HRAS IN A HIERARCHICAL TREE)*™

Sustav ljudskih resursa je veoma sloZeni sustav, u koji svojoj strukturi obuhvaca, sustav znanja za kao
potporu za donosenje odluka odredenih, specifi¢nih podruéja vezanih za odredene poslovne subjekte,
web-orijentirano sucelje koje komunikacijski povezuje sustav i na taj nacin doprinosi uspjesnom
poslovanju. Sustavi temeljeni na znanju prepoznaju moguénosti koje pruza mnagement ljudskih
potencijala. Stalna potpora ogleda su u stalnom podizanju produktivnosti radnih mjesta, analizi 1
preoblikovanju postoje¢ih zvanja i zanimanja, sukladno zahtjevima novih informacijskih 1
komunikacijskih tokova. Prepoznavanje buduceg trenda razvoja, vezano za nova radna mjesta, treba
po¢i od analize postojeCeg stanja, uofavanja neuskladenosti izmedu zahtjeva za novim i realne
ponude koja se nalazi na trzi$tu radne snage. Tu je osobito vazna uloga managementa ljudskih
resursa. Sustav ljudskih resursa s jedne strane utvrduje koje su 1 kakve moguénosti 1 potencijali tih
resursa, kakav input imaju; a s druge strane, kakve su tehnicke mogucnosti i potencijali
distribucijskog centra.

3. DISTRIBUCIJSKI CENTRI I SUSTAV OBRAZOVANIJA

Sustav obrazovanja, vezano za distribucijske centre suofava se svakodnevno s turbulntnim
promjenama u okolini, zahtjevima za stalno povecavanje stupnja konkurentnosti, promjenama koje
nastaju u strukturi obrazovanja i radne snage, kao i u sustavu vrijednosti’”. Distribucijski centri su
izrazito podlozni promjenama u reinZenjeringu poslovnih procesa (BPR).

Distribucijski centri se mogu se definirati kao:

273 Bloomberg, D. J., Lemay, St., Hanna, J. B.: Logistika, Mate, Zagreb, 2006., str. 264.

7 Trappey, A., Ho, Pei-Shun: Human resource assigment system for diustribution centers, Industrial
Management & Data System, 102/2, 2002., str. 67.

775 Prema Bahtijerevué Siber, F. (1999.), Mnagement ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb
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- posrednici u uskladivanju izmedu ponudaca 1 kupaca odredene robe ili proizvoda, gdje su
veoma vazne pravodobne i toéne informacije, brza usluga isporuke robe, stanje i proces
placanja. Tu su distribucijski centri kao most izmedu proizvodaca i1 kupaca 1 doprinose
postizanju maksimalne vrijednosti u logistickom managementu za sve klijente

- objedinjene sve usluge u jednom centru svakako moraju pri prijevozu Koristiti ispravne
nacine prijevoza i preuzetu koli¢inu proizvoda u najboljoj kvaliteti 1 s najnizim troskovima
prijevoza isporuciti kupcu, odn. naruditelju

- udruzivanje ili integracija distribucije 1 informacijskog centra omogucuje uinkovitu
kontrolu relevantnih informacija izmedu ponudaca i trgovaca

- male koli¢ine, razliCitost 1 visoka moguénost prilagodbe u isporuci, efikasna, fleksibilna 1
toénost u rjedavanju zahtjeva suvremenog poslovanja®’.

Sustavno rjeSavanje stalnog stru¢nog usavriavanja i edukacije ljudskih potencijala uvijek treba voditi
ra¢una: o proizvodnoj funkciji u fokusu odrednica zahtjeva ljudskih resursa 1 radnog prava, o
produktivnosti svakoga radnog mjesta pojedinacno, o postizanju prava na rad prava na naknadu za
rad, za troskove placa, ukljucujuci i troskove obrazovanja i troSkove za nove radnike. U praksi je
teSko precizno mjeriti produktivnost zaposlenih, jer produktivnost se moZe definirati 1 na
jednostavnoj (nizoj) razini, kad se utvrduju rokovi 1 koli¢ina outputa.?”’

Inicijativa za razvoj 1 izgradnju integriranih informacijskih 1 komunikacijskih sustava ukljucuje
procese funkcionalnog i organizacijskog preoblikovanja ili performansa. Bez obzira na rezulatate
analiza, implementacija 1 upravljanje procesom integracije uvijek treba imati u vidu da je to najcesce
veoma kompleksan zahvat u organizaciji (ili reorganizaciji) bilo kojeg distribucijskog centra. Svi
zahvati koje management treba provesti danas su, uz prihvacanje op¢ih standardiziranih arhitektura za
dizajn 1 metode modeliranja, ipak i veoma sofisticirani modeli u praksi, te zahtijevaju poseban pristup
svakom slucaju u praksi.

Na slici br. 2. prikazan je 1 analiziran Zivotni ciklus operacija jednog distribucijskog centra. Tijek
informacija krec¢e od zahtjeva potosaca iskazanih u elektronickom obliku, a nastavlja se prihvatom
robe i organizaciji, upravljanju i rukovodenju robom, zalihama 1 izboru ambalaze i pakiranju. S druge
strane povezanost sustava ide od potrosackih zahtjeva komunikacijskim kanalom obrade 1
procesuiranja narudzbi, prema organizaciji, upravljanju i rukovodenju prijevozom, do povezivanja i
izbora nadina prijevoza. Povratne informacije (feedback) povezuju pocetak poslovnog ciklusa
(obrada narudzbi i prijam robe) sa zadnjm fazom ciklusa.

776 prema Trappey, A., Ho, Pei-Shun: Human resource assigment system for diustribution centers, Industrial
Management & Data System, 102/2, 2002., str. 64..
277 isto, str, 65.
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Slika br. 2 ZIVOTNI CIKLUS OPERACIJA DISTRIBUCIISKOG CENTRA*™ (=THE
LIFECYCLE OPERATIONS OF A DISTRIBUTION CENTRE)

Postizanje konkurentske prednosti u domeni distribucijskih centara postize se u prvom redu izborom
takvih ljudskih resursa koji mogu odgovoriti na izazove visoko sofisticiranih informacijsko
komunikacijskih sustava u spektru globalizacije gospodarstva uopée 1 implementacije
visokodjelotvornih radnih sustava.””

4. 7ZAKLJUCAK

Distribucijski centri u vlasni$tvu mati¢ne organizacije ili u sustavu samostalnih oragnizacijskih
jedinica primarno imaju zadacu organizirati nesmetani tijek informacija i robe s ciljem uspjesnog
posredovanja izmedu proizvodaca, ponudafa, kupaca 1 potroSata. Komunikacijski kanali
distribucijskog centra predpostavljaju postavljanje web-orijentiranog sucelja, a na znanju baziranog
sustava (KBS) ljudski faktor je temelj i pokretad svake implementacije novih informacijskih 1
komunikacijskih tehnika 1 tehnologija. Management ljudskih resursa (HRM) je taj faktor koji
odlucuje 1 postavlja sustav inteligentnih distribucijskih cenatara s ciljem osiguranja kvalitativne
podloge za razvoj, te postizanja odredenenog stupnja efikasnosti poslovanja, produktivnosti radnih
mjesta, 1 na kraju postizanja uspjes$nog rezulatata poslovanja. Novi trendovi u razvoju i u primjeni
nove informacijske tehnike 1 tehnologije donose i nove zatjeve za kontinuiranom reorganizacijom i za

78 Trappey, A., Ho, Pei-Shun: Human resource assigment system for diustribution centers, Industrial
Management & Data System, 102/2, 2002., str. 66.

7 Prema: MenadZment ljudskih potencijala, Postizanje konkurentske prednosti, (2006.), 3. izd, Zagreb, Mate
d.o.o.,
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reinzenjeringom poslovanja distribucijskog centra. Donosenje odluka o organizacijskim promjenama
u dustribucijskom centru u domeni je ljudskih resursa. Danasnji trend razvoja organizacije sve vise se
prenosi iz tehnicke sfere na razvitak 1 podsticanje razvoja ljudskih resursa kao galvnog ¢imbenika u
perspektivi pozitivinog pomaka u konkurentskoj prednosti organizacije. Na znanju bazirani sustavi
(KBS=Knowledge Based System) postaju i imperativ razvitka distribucijskih centara.
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Kratice

BPR = Business Process Reingeneering

DSS = Distribution System Support

4GL = Fourth-Generation Programming Language
ERP = Enterprise Research Process

HRAS = Human Resource Assingment System
HRM = Human Resource Management

KBM = Knowledge Based Management

KBS = Konewledge Based System

PDM = Physical Distribution Management
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