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Sazetak

Razvojem novih trendova u distribuciji informacija, pojavljuju se i
novi modeli razmjene informacija izmedu sudionika na trzistu. Jedan od
takvih modela je 1 EDI (Electronic Data Interchange). EDI je
elektroni¢ka razmjena poslovnih dokumenata izmedu poduzeca, koja
koristi specificni 1 strukturirani format. KoriStenjem EDI sustava
povecava se produktivnost ubrzavanjem obrade dokumenata. Integritet
podataka postaje sigurniji, zbog jednostavnog nacina oznacavanja,
nemogucnosti ljudske pogreske 1 sigurne komunikacije elektronickim
putem. Primjenom EDI dolazi 1 do promijene u distribuciji informacija i
podatka u cjelokupnoj drzavnoj upravi, pa tako i u Poreznoj upravi. Ovaj
proces zapocinje s uvodenjem projekta e Hrvatska. Korisnicima usluga
Porezne uprave omoguceno je da kroz servis e Porezna 1 uz
zadovoljavanje odredenih preduvjeta direktno ulaze u baze podataka 1
preuzimaju podatke koji su im potrebni. Do uvodenja ovog servisa
korisnicima su informacije bile distribuirane indirektno, odnosno morali
su 1th fizicki preuzimati u Poreznoj upravi. IstraZivanje se odnosi na
2007. godinu 1 analizira rast broja korisnika kojima su distribuirani
podaci pomocu EDI.
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Kljucne rijeci: distribucija, EDI (Electonic Data Interchange),
e Hrvatska, e Porezna

Summary

With new trends in data distribution, inovative models of data
distribution are developed. One of these models is EDI (Electronic Data
Interchange). EDI is standardized method for transferring data between
different computer systems or computer networks. It facilitates
computer-to-computer exchange of electronic documents without human
intervention or human readable documents. EDI cuts processing costs
and increases data accuracy. EDI is make possible transferring data
between citizens and government starting with project e Croatia. This
study explores the construct of “level of EDI implementation” in Tax
Administration in order to establish its relationship with system success
and the criticality of selected implementation factors. This paper offers a
contribution through the primary research of a EDI implementation at a
Tax Administration in Croatia. It can be concluded that number of
beneficiary who use services ,,e Tax‘“ has grown in year 2007.

Key words: distribution, EDI (Electronic Data Interchange), e Croatia,
e Tax

1. UVOD

U dinami¢nom poslovnom okruZenju danasnjice, trziSni subjekti teze
smanjenju vremena ciklusa razvoja proizvoda, poboljSanju usluga
krajnjim korisnicima, te unapredenju kvalitete proizvoda 1 usluga. Za
susret takvim izazovima, mnogi subjekti su razvili koncept blizih odnosa
sa svojim potroSa¢ima uz primjenu informatickih tehnologija. Razvojem
novih trendova u distribuciji, pojavljuju se 1 novi modeli razmjene
informacija izmedu subjekata na trziStu. Elektronicka razmjena podataka
(EDI) klju¢na je tehnologija koji se koriste u sustavima za upravljanje
lancem opskrbe ukljucujuci logisticke funkcije.

EDI (Electronic Data Interchange) je elektroni¢ka razmjena podataka
koja se naj¢esce definira kao: razmjena strukturiranih poslovnih
podataka izmedu racunala zasebnih poslovnih subjekata, izvrSena bez
manualne intervencije, elektronickim putem, pomocu standardiziranih
poruka koje zamjenjuju tradicionalne papirnate dokumente. Kreirani se
dokument, umjesto u tisak, Salje softveru koji obavlja njegovo
prevodenje u unaprijed dogovoreni standardni format podataka, nakon
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cega se elektronickim putem, obi¢no koristeéi mrezu davatelja EDI
usluga, Salje na adresu poslovnoga partnera (u njegov elektronicki
postanski sanduci¢). Kada se primatelj sljedeci puta spoji na mrezu, on
preuzima dokument koji se sada prevodi u format pogodan za uporabu u
njegovom informacijskom sustavu te se Salje izravno aplikaciji koja
dalje obraduje podatke. Istodobno se i posiljatelju Salje potvrda o
primitku dokumenta.'

Cilj ovog rada je istraziti utjecaj elektronicke razmjene podataka
(EDI) u podru¢ju logistike i1 upravljanja u poslovnoj komunikaciji
izmedu poslovnih subjekata. U radu su koriStene slijede¢e znanstvene
metode: analiza 1 sinteza, komparacija, indukcija 1 dedukcija.
Primjenom EDI dolazi 1 do promjene u distribuciji informacija i podatka
u cjelokupnoj drzavnoj upravi, pa tako 1 u Poreznoj upravi, Sto Cini
temeljnu okosnicu ovog rada.

2. RAZVOJNE FAZE EDI PROCESA

Elektronicka razmjena podataka (EDI) je element elektronicke
trgovine (e-commerce), te ju mozemo promatrati kao "elektroniCku
razmjenu roba i usluga". Ovaj proces razmjene moze biti pod-podijeljena
u tr1 faze: pretkupovna faza, faza kupnje 1 faza distribucije. Elektronicka
razmjena podataka je suradnja izmedu dvije ili viSe gospodarskih
subjekata koja zahtijeva potporu informacijskih za razmjenu podataka 1
dokumenata. > Elektroni¢ka razmjena podataka (EDI) je o dio
elektronicke trgovine, tj. skup aplikacija 1 rjeSenja za poboljSanje
ucinkovitosti 1 smanjenje troSkova poslovanja trgovanja. Najkrace
re¢eno, elektroni¢ka razmjena podataka je izravni prijenos strukturiranih
poslovnih podataka i poruka izmedu racunala elektronickim putem, tj.
prijenos poslovne 1 pravno relativne dokumentacije bez koriStenja
papira.Razina provedbe EDI kao koncept je vrijedna u trazenju odgovora
na niz pitanja u vezi EDI sustava ukljucujuéi razvojne faze 1 vrijeme
ocekivane koristi.

'Ruzi¢, D (2004): ,,Potrebe i moguénosti provodenja informaticke tehnologije u opskrbi
hrvatskoga turizma — polazne osnove i okvir®, Zbornik radova okruglog stola Stanje i
razvojne mogucnosti u aktualnom informatickom okruzenju, Ekonomski fakultet
Osijek; Institut za poljoprivredu 1 turizam Porec¢

’Johnson, H. R., Vitale, M. R. (1993): ,,Creating competitive advantage with
interorganizational information systems*, MIS Quarterly, Vol. 12 No.2, pp.152-65.
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Na temelju provedenih istrazivanja, podaci o sedam mjesta pomocu
strateSkih poslovnih jedinica kao jedinica analize, Massetti 1 Zmud,
razvili su pristup vrednovanja EDI procesa koji ima sljede¢e dimenzije:’

o Volumen: u kojoj koli¢ini tvrtka razmjenjuje dokumente koji su

obradeni kroz EDI veze;

o Raznolikosti: u kojoj su mjeri dokumenti obradeni kroz EDI veze

razliciti

o Prostranstvo: u mjeri u kojoj je razvijena mreza EDI veze sa

svakom od svojih poslovnih partnera, 1

o Dubina: u kojoj je mjeri tvrtka 1 njeni poslovni procesi umrezeni

sa svojim poslovnim partnerima, kroz EDI veze.

Proces razvoja EDI sustava moze se opisati kroz nekoliko razvojnih
faza. Na pocetku samog procesa, elektronski dokument generira se od
strane jednog poslovnog partnera koji ga elektronskim putem prenosi na
drugu stranu razmjenskog procesa. Druga faza ukljuCuje program za
razmjenu, pri ¢emu su generirani dokument obraduje 1 Salje putem
automatskog softvera poslovnim partnerima. Treca faza ukljucuje rad na
racunalima gdje druga tvrtka direktno pristupa 1 upravlja podacima koji
su joj poslani. Graficki prikaz EDI sustava nalazi se slijedecoj slici.

Slika 1. Organizacija EDI sustava

|_|1oslovni |mrtnerJ roduzede
i EDI mreie
| ﬁ Internet ﬁ
EDI sustav EDI sustav
R i
haza podataka haza podataka

poslovna poslovna
aplikacija aplikacija

Izvor: Computer Distributors, Inc. (2008), ,Electronics Distributors®, pristup
(03.09.2008.) [dostupno na http://www.comdist.com].

*Massetti, B., Zmud, R. (1996): ,Measuring the extent of EDI usage in complex
organizations: strategies and illustrative examples”, MIS Quarterly, Vol. 20 No.3,
pp.331-45.
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Druga istrazivanja, bave se pak konkretnim fazama koje je potrebno
provesti kako bi se uspjeSno implementirao EDI sustav unutar
gospodarskog subjekta. Lummus i Duclos u svojim istrazivanjima su
utvrdili slijedeée razvojne faze EDI sustava:*

o Faza 1. EDI se koristi za manji broj transakcija od strane jednog
gospodarskog subjekta. Neki poslovni dokumenti su obradeni
elektronickim putem, a drugi se obraduju ru¢no. Elektronicki
dokumenti su ru¢no upisali u materijalne potrebe planiranja.
(Manufacturing Resource Planning- MRP)

o Faza 2. EDI se koristi od strane dva ili viSe subjekta za mali broj
transakcija.

o Faza 3. EDI tehnologija je integrirana u MRP sustavu

o Faza 4. EDI se koristi za obavljanje jednostavnijih poslova za
subjekte 1 njthove dobavljace.

o Faza 5. EDI je integriran s klijentima u tolikoj mjeri da subjekt
moze traziti ulazak u baze podataka koje sadrzavaju podatke kao
Sto su: inventar, status posiljke itd..

o Stage 6. EDI je integrirano u cjelokupnom gospodarskom
subjektu. EDI transakcije nalaze u svim funkcijama poslovne
organizacije (kontrola kvalitete, inZenjering, proizvodnja,
marketing 1 raunovodstvo).

Ovaj nalaz jasno ukazuje na potrebu istrazivanja ostalih ¢imbenike koji
¢ine meduodnos razina EDI sustava i vrednovanja uspjeha uvodenja
sustava. Neki od najvaznijih c¢imbenika koji generiraju razvoj
spomenutog sustava su svakako stabilnost, ucinkovitost 1 sigurnost
sustava. Medutim, navedene c¢imbenike nemogucée je zamisliti bez
¢imbenika spremnosti svih zaposlenika unutar gospodarskog subjekta da
odgovore na zahtjeve koje EDI sustav pretpostavlja kao suvremena
poslovna strategija. To podrazumijeva 1 novi nacin organizacije
planiranja poslovnih procesa.

3. PREDNOSTI IMPLEMENTACIJE EDI SUSTAVA

EDI sustav omogucuje broje pogodnosti organizaciji koja ga koristi.
Prvenstveno treba ista¢i u¢inkovitije 1 kvalitetnije poslovne procese, §to
zauzvrat, dovodi do visoke profitabilnosti. Kao bilo koja tehnologija,
nuzno je planirati cijenu implementiranja EDI sustava. Razina koristi 1
vrijeme uvodenja spomenutog sustava ovisi o grani industrije te razini

*Lummus, R.R., Duclos, L.K. (1995) : ,.Implementation of EDI systems®, Journal of
Systems Management, Vol. 45 No.5., pp.42-48.
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uvodenja. Generalno gledajuéi, temeljne koristi koje proizlaze iz
implementacije EDI sustava su:

o Smanjeni troSkovi rada i unos podataka putem racunala. Jedan
gospodarski subjekt Salje informacije koje ulaze u drugi
raCunalni sustav. EDI eliminira potrebu ponovno unijeti ove
informacije 1 smanjuje troSkove za slanje 1 primanje dokumenata
jer nema vise troskova poste.

o Pravovremenost informacija. Informacija je prenesena puno brze
od jednog racunalnog sustava na drugi pomoc¢u EDI. Relativna
vaznost ovog Cimbenika varira ovisno o industriji, ali ¢e Cesto
rezultirati boljim tijekom poslovnog upravljanja.

o Visoka razina kvalitete informacija. Tipografske pogreske mogu
imati znatno vece posljedice nego samo radne troSkove recenzije
1 ponovno upisivanje podataka. Neki od ovih troSkova mogu se
lako kvantificirati, a drugi su manje jednostavni (odnosno
upisom netoc¢nih stavki korisnik mozZe snositi dodatne troskove
rada 1 otpreme uz korisni¢ku podrsku potrebnu za istrazivanje 1
ispravljanje problema).

o Bolja komunikacija 1 poboljSani poslovni procesi. EDI takoder
stvara povratne sisteme kako bi se osiguralo da su zapravo
dokumenti dostavljene i primljene od druge strane ispravni.

o Normizacija. Uvodenjem EDI sustava dolazi do standardizacije
uobicajenih poslovnih operacija.

Duzi niz godina poduzeéa se koriste EDI komunikacijom da bi
unaprijedila svoje poslovanje sa kupcima 1 poslovnim partnerima. Sa
pojavom XML-a kao nacina za oznacavanje dijelova teksta, stvorene su
mnoge nove mogucénosti za elektroniC¢ku distribuciju informacija. U
pocetnim fazama razvoja EDI sustava, gospodarski subjekti koji su
trgovali su nazivali medusobne BBS-ove (bulletin board system) 1 na taj
nacin razmjenjivali poruke. To je uzrokovalo vrlo slozenu mrezu linija
izmedu subjekata.

Strateski odgovor na to je pojava VAN-ova (value added
network) koji su omogucéavali medusobnu razmjenu EDI dokumenata.
No takav nacin razmjene je bio skup za koristenje, 1 mala poduzeca su
trazila efikasniji naCin za uklapanje u EDI nacin poslovanja kojeg

> Raghunathan, S., Yeh, A. (2001): ,,Beyond EDI: Impact of continuous replenishment
program (CRP) between a manufacturer and its retailers®, Information Systems
Research, Vol. 12 No.4, pp.406-19.
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namecu veci gospodarski subjekti. Internet se postepeno pretvorio u
odabir za razmjenu EDI poruka. No, i dalje ostaje problem prilagodbe
malih sudionika u EDI poslovanju, u prilagodbi standardima koje koriste
veca poduzeca. XML tehnologija je vrlo povezana sa Internetom 1 Siroko
se primjenjuje u poslovnoj praksi. Posljedica toga je da mnogi
programski alati imaju sposobnost interpretacije XML dokumenata 1
upravljanje njima. Web browseri, uredivaci teksta imaju ugradene
funkcije za koriStenje XML-a. Zbog toga nije viSe nuzno da mala
poduzeca placaju skupu ugradnju tradicionalnih EDI sustava. Osim toga,
XML je pogodan zbog svoje jednostavnosti koju pruza.Razvoju
koriStenja XML-a umjesto postoje¢ih EDI standarda se pridaje velika
pozornost u svijetu. Standardi za takvu komunikaciju se jo§ moraju
razviti, ali ¢ini se da je XML slijede¢i korak u razmjeni poslovnih
podataka izmedu poduzeca.®

Uvodenje EDI sustava u gospodarski subjekt nudi brojne nove
poslovne moguénosti. Poslovanje se pojednostavljuje, uvode se nove
usluge uz pretpostavku stabilnosti 1 fleksibilnosti sustava. Upravo zbog
navedenih ¢injenica, poduzeca bi trebala iskoristiti sve prednosti koje im
ovakav nacin poslovanja nudi te ga inkorporirati u svoje dugorocne
poslovne ciljeve 1 strategiju.

4. IMPLEMENTACIJA EDI SUSTAVA U POREZNOJ UPRAVI
Razvoj mreZznih servisa je strateSka odrednica razvoja Porezne
uprave kao 1 odnosa Porezne uprave prema poreznim obveznicima, ne
samo kao obveznicima nego i kao korisnicima usluga Porezne uprave i
ostalih javnih usluga. Razvoj ovih servisa temelji se na Internetu kao
komunikacijskoj infrastrukturi. Poreznom obvezniku je omogucen
direktni uvid u baze podataka porezne uprave, odnosno u baze koje se
odnose na samog poreznog obveznika. Kod ovih usluga poreznom
obvezniku je omogucéeno da bude partner u prikupljanju poreza i ostalih
davanja na nacCin da mu pruzene usluge Porezne uprave omogucéavaju
bez nepotrebnog gubljenja vremena i bez dodatnih administrativnih 1
drugih troSkova 1zvrSiti zakonom odredene obveze.
Ovi sustavi omogucuju integraciju servisa za veliki broj postojecih
poslovnih informacijskih sustava, §to ovisi jedino o njihovoj prosirivosti
te donekle o koriStenoj tehnoloskoj osnovici. Na taj je nafin moguce

6 Zavod za primijenjeno racunarstvo (2008), Razvoj primijenjene programske potpore,
(pristup: 05.09.2008), [dostupno na http://web.zpr.fer.hr].
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ostvariti daljnju automatizaciju poslovnih procesa tako da ukljucuju 1
korake interakcije sa Poreznom upravom.

4.1. Porezno-knjigovodstvena kartica

Sustav EDI u Poreznoj upravi je uveden za porezne obveznike od
01.07.2007. godine. kroz servis PKK (Porezno knjigovodstvena kartica).
Kod elektroni¢ke razmjene poslovnih podataka porezni obveznik nakon
potpisivanja zahtjeva za uvid u knjigovodstvenu karticu i slanja istog na
obradu, dobiva povratnu informaciju o obradi podataka 1 potvrdu da
zahtjev je obraden. Poslovna strategija za razvoj ove koncepcije bilo je u
prvom redu unaprjedivanje odnosa sa korisnicima sustava. Strategija je
odredivanje osnovnih dugorocnih ciljeva 1 zadataka poduzeca 1 usvajanje
prostora djelovanja 1 alokacije resursa neophodnih za ostvarenje tih
cilieva.” Cjelokupno suvremeno  poslovanje se orijentira prema
koriStenju novih vidova tehnologije 1 novih vidova komunikacije, pa se
prema ovome usmjerava i koncepcija razvoja Porezne uprave.

Tablica 1. Broj obrazaca koje su porezni obveznici direktno preuzeli 1z
baza podataka Porezne uprave

MJESEC BROJ OBRAZACA -PKK
SIJECANIJ 2007 0
VELJACA 2007. 0
OZUJAK 2007. 0
TRAVANIJ 2007. 0
SVIBANJ 2007. 0

LIPANJ 2007. 0
SRPANTJ 2007. 0
KOLOVOZ 2007. 0
RUJAN 2007. 0
LISTOPAD 2007. 1135
STUDENI 2007. 2506
PROSINAC 2007. 3087
SIJECANJ 2008. 5896
VELJACA 2008. 7382
OZUJAK 2008. 7621

" Thomas H., Gardner D.(1998): Strategic Marketing and Management, John Wiley &
Sons, New York
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TRAVANIJ 2008. 7370
SVIBANJ 2008. 8836
LIPANJ 2008. 8199
SRPANJ 2008. 9674

KOLOVOZ 2008. 7311
RUJAN 2008. 0

Izvor: Porezna uprava , Sredisnji ured Porezne uprave, rujan (2008).

Kako je prikazano u Tablici 1. od 01.07.2007. kada je usluga
servisa Porezno knjigovodstvene kartice prvi put uvedena postoji po
mjesecima konstantan rast korisnika ovih usluga. EDI kao sustav dovodi
do velikog unapredenja poslovnih odnosa izmedu Porezne uprave i
korisnika usluga Porezne uprave.

Kod elektroni¢ke razmjene poslovnih podataka porezni obveznik
nakon potpisivanja zahtjeva za uvid u knjigovodstvenu karticu i slanja
istog na obradu, dobiva povratnu informaciju o obradi podataka i
potvrdu da zahtjev je obraden. Poslovna strategija za razvoj ove
koncepcije bilo je u prvom redu unaprjedivanje odnosa sa korisnicima
sustava. Strategija je odredivanje osnovnih dugoro¢nih ciljeva i1 zadataka
poduzeca 1 usvajanje prostora djelovanja i alokacije resursa neophodnih
za ostvarenje tih ciljeva.® Cjelokupno suvremeno poslovanje se
orijentira prema koriStenju novih vidova tehnologije 1 novih vidova
komunikacije, pa se prema ovome usmjerava 1 koncepcija razvoja
Porezne uprave.

Cjelokupni EDI sustav Porezne uprave temelji se na koncepciji
programa e Hrvatska koji je u prvom redu zamisljen prema koncepciji
G2C (Government to Citizens), G2B (Government to Business) 1 G2G
(Government to Government), Sto znaci da se drzavna uprava u prvom
redu Zeli unaprijediti komunikaciju s gradanima, poduzeéima i1 medu
samim tijelima drzavne uprave. Provedba programa e-Hrvatska planira
se na godiSnjoj razini u okviru operativnih planova provedbe, a pored
toga provedba aktivnosti u sklopu Programa e-Hrvatska nalazi se 1 u
drugim strateskim dokumentima Vlade Republike Hrvatske: °
- Strategija reforme drZavne uprave za razdoblje 2008. - 2011.

- Strategija razvitka elektroni¢kog poslovanja u Republici Hrvatskoj
za razdoblje 2007.-2010.

® Thomas H., Gardner D.(1998): Strategic Marketing and Management, John Wiley &
Sons, New York

9 SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku (2008), Plan provedbe Programa e-Hrvatska za
2008. godinu, (pristup: 06.09.2008), [dostupno na http://www.ehrvatska.hr ].
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- Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici
Hrvatskoj do 2008. godine

4.2. Sigurnost i zaStita podataka u sustavu EDI

Kod razmjene poslovnih podataka koji se prenose preko javne mreze
javlja se problem zaStite 1 sigurnosti podataka, odnosno zaStita od
pristupa podataka neovlaStenim osobama. Ovaj problem je rijeSen
pomocu sustava dvostrukog Sifriranja tako da se Sifrira sadrzaj poruke
koju porezni obveznik Salje, kao 1 sam komunikacijski kanal izmedu
poreznog obveznika i Porezne uprave.
Uvidom u poreznu knjigovodstvenu karticu poreznik ulazi u bazu
podataka porezne uprave 1 dobiva uvid u stanje svih racuna vodenih od
strane Porezne uprave za njega. Porezno knjigovodstvena kartica sadrzi
sljedecée podatke: "

1. Op¢i podaci o poreznom obvezniku (MB/MBG ili sistemski broj
obveznika, naziv/ime 1 prezime obveznika, adresa sjediSta
odnosno prebivaliSta poreznog obveznika),

2. Sifra i naziv ispostave Porezne uprave nadleZzne za obveznika i

3. zbirni financijski podaci sveukupno 1 po vrstama pracenja
pojedinih obveza.

' Ministarstvo financija, Porezne uprava (2008), Elektronitke usluge Porezne uprave —
sustav ePorezna, (pristup: 04.09.2008), [dostupno na http:// www.porezna-uprava.hr].
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Slika 2. Proces komuniciranja

2. Kodiranje - pretvorba u 3. Prijenos — odasiljanje
rijeci ili simbole poruke do prijemnika

1. Izvor ima ideju ili 4. Primanje poruke ili
poruku kodiranog signala

6. Povratna veza — slanje 5. Dekodiranje —
poruke izvoru pretvorba primljene
poruke u misao

Izvor: Megginson, L.C., Mosley, P. H. Pietri Jr.(1989): Management, Contepts and
Apllicationns, Harper &Row, New York, 1989.

Porezna uprava nakon uspjeSno obradenog zahtjeva Salje
poreznom obvezniku zbirnu knjigovodstvenu karticu pomocu koje se
ulazi u pojedine vrste racuna poreznog obveznika. Na ovaj nain porezni
obveznik postaje upoznat sa svim dugovima, preplatama kao i rokovima
placanja pojedinih obveza 1 to po svakoj pojedinoj ispostavi gdje ima
odredene obveze.

Odabirom ispostave ponovo se prikazuju zbirni financijski
podaci za vrstu pracenja, odabrani racun (ukupno po svim ispostavama)
te zbirni financijski podaci za racun na odabranoj ispostavi:

- duguje - ukupni dugovni promet

- potrazuje - ukupni potrazni promet

- nedospjele obveze — evidentirane obveze koje nisu dospjele do
datuma obracuna (podaci se prikazuju za tekucu godinu, a za
prethodnu godinu taj podatak je 0)

- nenaplacene kamate - obracunane nenapla¢ene kamate do datuma
obracuna (podaci se prikazuju za tekucu godinu, a za prethodnu
godinu taj podatak je 0)
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- ukupni saldo - razlika dugovnog i potraznog prometa koji moze biti
dugovni ili potrazni (s oznakom “-*)

- dospjeli dug - svota neplac¢enih obveza dospjelih do datuma
obracuna

- ukupno dospjelo - svota dospjelih neplacenih obveza ukljucujuéi i

obracunane kamate (do datuma obracuna)

Vrste praé¢enja od strane poreznog obveznika su :'

a) Knjigovodstveno pracenje (u nadleznosti Porezne uprave) - podaci u
knjigovodstvenom pradenju se odnose na evidencije Porezne
uprave, a za podatke o posebnim porezima

b) Posebni porezi u nadleznosti Carinske uprave — (tuzemne obveze) -
Porezna uprava preuzima na uvid iz carinskih evidencija

c) Carinsko pracenje (porez na dodanu vrijednost i posebni porezi —
obveze nastale kod uvoza)

1

5. ZAKLJUCAK

Glavna prednost poslovanja putem EDI je znatno smanjenje
transakcijskih troSkova, poboljSanjem brzine 1 efikasnosti popunjavanja
naloga. Istrazivanja pokazuju da je potrebno i1 do pet puta viSe vremena
dok se proces rucno nalog za kupnju jer ne elektroni¢kim putem. Osim
toga, zajednicki komunikacijski kanal izmedu trgovackih partnera moze
poticati stvaranje boljih poslovnih odnosa. Sve to moZe rezultirati 1
ostvarivanjem strateskih konkurentskih prednosti.

Bit informatizacije drZavnih i1 drugih upravnih organizacija je u
unaprjedenju odnosa s korisnicima usluga u drzavnoj upravi.  Pristup
temeljen na poznavanju 1 odnosu s potroSaCem, odnosno poreznim
obveznikom postaje 1 nezaobilazan aspekt poslovanja Porezne uprave
upravo zbog toga Sto drzava mora postati poslovni partner 1 servis
potroSaca (poreznih obveznika), te zbog toga drzava mora biti u funkciji
potroSaca, a ne potrosac¢i u funkciji drzave. Uvodenjem sustava EDI u
Poreznu upravu uvelike se olakSava poslovanja suradnja i razmjena
podatak izmedu Porezne uprave i1 poreznog obveznika. 1z navedene
analize vidljivo je da postoji rast korisnika ovog sustava u Poreznoj
upravi te iz toga proizlazi da informatizacija cjelokupne drzavne uprave
mora postati prioritet za povecanje u¢inkovitosti cjelokupnog drustva.

! Ministarstvo financija, Porezne uprava (2008), Elektronitke usluge Porezne uprave —
sustav ePorezna, (pristup: 04.09.2008), [dostupno na http://www.porezna-uprava.hr ].
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