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SaZetak

Izgraden informacijski sustav je kljuCni element logistike u lancu
upravljanja, organiziranja i rukovodenja kako u profitnim, tako isto i u
neproftnim organizacijama. Prednosti primjene strateSkog managementa
u razvoju informacijskih tehnologija bitno utjeCu na pozitivan razvitak
logisti¢kih funkcija organizacije, odn. ustanove u cjelini. Predpostavka
za uspjesan logisticki management je posjedovanje 1 sustavno
prikupljnaje potrebnih poslovnih informacija. Danas viSe nije mogude
uspjeSno poslovati bez prethodno izgradenog informacijskog sustava.
Izgraden informacijski  sustav  bitno pridonosi konkurentskim
prednostima organizacije. Prednosti se ogledaju u oblikovanju novih,
konkurentskih pozicija, u redukciji troSkova 1 postizanju odredene
diferencijacije ovisnosti u poslovanju, te u postizanju boljih rezultata
svih logistickih funkcija u organizaciji. Informacijski sustav u
managementu logistike osnovni cilj ima u postizanju  uspjesSnog
povezivanja ponudaca, potroSaca 1 konkurenata. Modus povezivanja
prema odluci managementa logistike moze biti ofenzivni ili defenzivni.
Osnovni cilj je dostizanje komprativnih prednosti kroz logistiku.
Objektivnost managementa logistike dovodi do donoSenja odluka koje
¢e doprinijeti: respektabilnosti funkcije nabave, konkurentskoj prednosti
u lancu ponude, mogucem udruzivanju ponudaca, povezivanju logistike
s potrosa¢ima, odredivanju logistike u postizanju konkurentnosti
organizacije. Informacijski sustav logistickih funkcija ogleda se 1 u
pravilnoj interpretaciji rezultata poslovanja. Strateske opcije generatora
za logisticki informacijski management potrebno je kontinuirano pratiti 1
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primjenom novih opcija utjecati na pozitivan razvitak logisti¢kih
funkcija u organizaciji.

Kljuéne rijeci: informacija, informacijski sustav, logistika, management
logistike, informacijska tehnologija

Summary

A well-designed information system is a key element of logistics in
the chain of managing, organizing and operating in both profit and non-
profit organizations. The advantages of applying strategic management
in the development of information technologies contribute to positive
development of logistics functions in an organization or institution as a
whole. A prerequisite for successful logistics management is systematic
gathering of required business information. Today it is no longer
possible to run a successful operation without a working information
system. A fully constructed information system contributes essentially to
an organization's competitive advantage. These advantages are reflected
in creating new, competitive positions, in cost reduction and achieving a
certain dependency differentiation in operations, as well as in better
results of all the logistics functions within the organization. The basic
goal of an information system within logistics management is to make
successful connections between suppliers, consumers, and competitors.
Depending on the logistics management decision, the mode of making
these connections can be offensive or defensive. The basic aim is to
achieve comparative advantages through logistics. If logistics
management is objective, this will lead to decision making that will
contribute to: respectability of the purchasing function, competitive
advantage in the supply chain, possible associations of suppliers,
connecting logistics with consumers, determining the contribution of
logistics to the organization’s competitiveness. The information system
of logistics functions plays a role in making a correct interpretation of
the company's performance as well. Strategic options of generators for
the logistics information management need to be continuously
monitored, and usage of new options can improve the overall logistics
functions within an organization.

Keywords: information, information system, logistics, logistics
management, information technology
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1. UVOD

Svakodnevni smo svjedoci porasta globalizacijskih promjena 1
konkurentskih prednosti koje proizlaze iz tih promjena. Za mnoge
proizvodne, trgovacke, distribucijske sustave, a moglo bi se reci sve
ostale gospodarske subjekte od egzistencijstencijalne je vaznosti
pracdenje 1 primjena pozitivinih promjena koje globalizacija sa sobom
donosi. Poslovni vijek jednog gospodarskog subjekta sve viSe ovisi o
pracenju 1 primjeni novih informacijskih tehnologija koja sa sobom
donosi tehnicki 1 tehnoloski progres globalizacije.

Stalnost promjena prisutna je u svima segmentima ljudskog drustva
1 djelovanja. Tehnicki napredak, razvitak tehnike 1 tehnologije donosi
neizbjezne promjene u nacinu poslovanja. Promjene su, u pravilu
vezane za:

- proizvodnju,

- zatrgovinu,

- za logisticke funkcije u proizvodnji 1 trgovini,

- Zamanagement,

- za ljudske resurse

- za tehniCku stranu 1 organizaciju proizvodnje s novim strojevima,

s novim programima, ili s novim programskim rjeSenjima u
logistici organizacije,

- zaprogramsku orijentaciju organizacije,

- za informacijski sustav u organizaciji.

Informacijski sustav, organizacija i sadrzaj koji egzistiraju u praksi
neprestano su izloZeni utjecaju novih rjeSenja, kako na podrucju
hardware-a, tako isto 1 na podrucju software-a. Nova tehnicka rjeSenja
implicite donose proizvodnju novih suvremenijih 1 tehnicki sve vise
usavrSenih strojeva (kompjutora) ¢ija tehni¢ka potpora je u izgradnji
software-a bitna 1 nezaobilazna. UspjeSna izgradnja informacijskih
sustava multidisciplinarno je vezana za sve suvremenija tehnicka
rjeSenja za sadrzaj, organizaciju, upravljanje 1 rukovodenje
informacijama sloZzenim u informacijski sustav, odn. strukturiranim u
odredenim op¢im i specijalnim bazama podataka.

“Logistika sadrzi tri komponente, to:

a) gospodarsku , vrijednosnu (koliko)

b) tehnicku (npr. kako skladistiti,kako transportirati, kako pakirati)

¢) informacijsku (3to je kriterij za odlu¢ivanje)."

! Segetlija, Z. (2008): Uvod u poslovnu logistiku, 2. izm. i dop. izd., Osijek:
Ekonomski fakultet, p. 13.
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Logistika, iako prvotno vezana pojmovno samo za distribuciju, odn.
organizaciju pravovremenog snabdijevanja proizvodima (robom) sve
viSe ima oblik integrativnog povezivanja 1 filozofije upravljanja
cjelokupnim protokom robe, informacija, novca 1 usluga od ponude,
nabave, proizvodnje, distribucije, prodaje do krajnjeg potrosaca.

2.  VAZNOST INFORMACIJSKOG SUSTAVA ZA

MANAGEMENT LOGISTIKE

Shvacanje managementa kao znanstvene discipline 1 imple-
mentacija managementa u sve gospodarske sustave odreduje u krajnjem
smislu 1 samu definicijju pojma ,management. U definiranju
managementa obi¢no se polazi od prihvacanja managementa kao
,,procesa, vjestine, znanstvene discipline, profesije i funkcije*.* Ono §to
je predmet analize u ovom radu za poimanje managementa kao procesa
1 managementa kao funkcije nemoguce je uspjesno shvatiti 1 provesti
bez dobro organiziranog informacijskog sustava.
Sve viSe se prihvacanje 1 uvodenje novih tehni¢kih dostignuca u
izgradnju gospodarskog subjekta ili managementa shvaéa kao
multidisciplinarni problem u kojem su sadrzana sva polja informacijskog
sustava, odrzavanje, odluc¢ivanje, management krize i rizika uvodenja
novih principa poslovanja. Multikriterijalnost pri izboru je veoma vazna.
Sto je to informacijski sustav i kako ga primijeniti, odnosno prihvatiti u
slu¢aju managementa logistike.

,Informacijska tehnologija je termin koji ukljucuje sve tehnologije
Cij1 je zadatak kreiranje, pohranjivanje, obrada 1 obrada i razmjena
informacija u svim oblicima (od poslovnih podataka pa do audio/video
zapisa 1 multimedijskih prezentacija). On ujedinjuje telekomunikacijsku
i informati¢ku tehnologiju.” Informacijska tehnologija je posve preuzela
osnovnu ulogu u organiziranju i kreiranju informacijskih sustava, postala
je ne samo servis, ve¢ 1 bitna komponenta u organizaciji 1 upravljanju u
svima poslovnim sustavima, pa 1 Sire.
,Kako se informacijska tehnologija 1 na¢ini njezine primjene vrlo brzo
razvijaju, itekako je vazno, ali 1 zahtjevno, ucinkovito upravljati
koriStenjem informacijske tehnologije, odnosno informacijskim
sustavom poduzeéa.**

* Sikavica, P. Bahtijerevi¢-Siber, F., Poloski Voki¢,N. (2008): Temelji menadimenta,
Zagreb : Skolska knjiga, p. 8

? Prema: Leksikon menadimenta (2001), Zagreb : Masmedia, p. 171

* Informacijska tehnologija u poslovanju (2004), Zagreb : Element, 2004., p.33-34
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Slozenost 1 brojnost informacija 1 novi pojavni oblici zahtijevali su
od managera sposobnost 1 umjeSnost u organiziranju raspolozivih
informacija u odredeni sustav. ,,Informacijski je sustav osnovni vitalni
sustav poduzeéa*” Informacijski sustavi postaju bitni, egzistencijski
dijelovi poslovnog subjekta u svima sektorima poslovanja.

Management logistike predstavlja integrativnu poveznicu cjelokupnog
poslovanja, od proizvodnje, nabave, skladiStenja, prodaje, distribucije, 1
svih ostalih poslovnih funkcija. Cilj povezivanja i performansa u sustavu
nije samo postizanje optimizacije poslovanja, ve¢ i koordinacija svih
sastavnica sustava. Pravilno prikupljanje, obrada 1 procesuiranje
informacija s potrebnom kontrolom omogucéuje racionalno koristenje
ograniCenih resursa u jednom poslovnom ciklusu, postizanje odredenog
stupnja proizvodnosti, ekonomic¢nosti i rentabilnosti poslovanja u cjelini.

Dobro strukturiran, suvremeno tehnicki i1 tehnoloSki postavljen
informacijski sustav predstavlja integrativni dio managementa logistike.
Na slici br. 1. ,Tijek informacija 1 podsustavi u logistickom
informacijskom sustavu“® u centru jednog gospodarskog sustava
postavljen je ,,logisti¢ki informacijski sustav* kao polazna osnovica svih
poslovnih funkcija 1 akcija u sustavu. Povezanost 1 dobra koordinacija
sustava nije moguca bez dobro postavljenih poslovnih odnosa u sustavu
kao cjelini, kao 1 u svakom posebnom podsustavu. Autor ( Huan Neng
Chiu) u svojem je radu ,,The Integrated Logistics Management System*
na slici ,,A Typical Logistics System* prikazao vaznost trajne
koordinacije 1 povezanosti tijeka robe, tijeka informacija 1 kontrolu svih
poslovnih funkcija u sustavu, odn. u poslovanju.

Fizicki tijek robe (kao $to je to pojednostavljeno) prikazano na slici
br. 1. pokazuje povezanost pojedinih funkcija poslovanja, pa tako
povezuje (s jednakom vaznosti u razini povezivanja) podsustave
narudzbi, podsustave nabave, podsustave uskladiStenja, podsustave
obrade dokmentacije (raCunovodstvena obrada), podsustave transporta; 1
u svemu najvaznije podsustave kontrole. Na taj nacin, stavljajuéi na istu
razinu obrade, evidencije 1 fizickog tijeka robe ,,logisticki informacijski
sustav omogucava efikasnu kontrolu 1 analiticki pregled postojeceg
stanja, ali isto tako 1 brzo uo€avanje propusta i zastoja u fizickom tijeku
robe. Tijek informacija povezan u jednu cjelinu, odn. integriran svima

> Sriéa, V., Spremié, V. (2000): Informacijskom tehnologijom do poslovnog uspjeha,
Zagreb : Sinergija, p. 52

% Chiu, H. N. (1995): The Integrated Logistics Management System: A Framework and
Case Study, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 25
(6), p. 14. www.emeraldinsight.com
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poslovnim funkcijama, a podrZzan suvremenim informacijskim
tehnologijama, bitno utjece na:

- skracivanje ciklusa i vremena narudzbi,

- brzi obrtaj robe,

- nize troSkove skladiStenja,

- brzu frekvenciju isporuke,

- orijentaciju prema potrosacu,

- diverzifikaciju proizvoda,

- vecu efikasnost u poslovanju,

- 1druge povoljnije uvjete poslovanja.

Slika 1: Tijek informacija 1 podsustavi u logistickom informacijskom
sustavu’

Podsustav
procesnih
narudzbi

Odjel za
trgovine i
supermarkete

Podsustavi
nabave

Podsustav
organizacije
transporta

Podsustavi
prijema

Logisticki
Podsustay ~ t-----eeeeeen informacijski
skladistenja sustav [T

Podsustav
provjere

Podsustav
prijevoza

Podsustav
narudzbi

Podsustav
odabira i
integriranja

Reprocesirani i
grupirani
podsustavi

Podsustav
obrade i
transfera

Kazalo:

—pp- FiziCki tijek
—» Informacijski tijek
-------- » Kontrolni tijek

7 Chiu, H. N. (1995): “The Integrated Logistics Management System: A Framework
and Case Study”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 25 (6), p. 14. www.emeraldinsight.com
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3. LOGISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAV I PRIMJENA

INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA

Management logistike nije samo vitalno vezan za proizvodnju i

industriju, odnosno samo za proizvodnu orijentaciju poslovnog subjeta,
vec¢ je sve vise aktualan u prodaji, u transportu 1 distribuciji kod svih
poslovnih subjekata, kako profitnih, tako danas jo$ viSe kod neprofitnih.
Management logistike u sustavu obi¢no se bazira na slijedece
informacije:

a) tijek informacija o sirovinama i robi ukljucuju¢i zalihe, rokove
isporuke, potrebe potrosaca, 1 dr.

b) tijek informacija o trgovini ukljuujuéi marketing, kanale
distribucije, proces transporta robe na putu od proizvodaca preko
posrednika do potrosaca,

c) tijek informacija o novcu ukljucujuéi sva placanja (klasi¢na
naplata 1 elektronicka),

d) tijek informacija; (potrebnih, traZzenih i1 Zeljenih informacija)
komuniciraju¢i sa svima clanovima (sudionicima) u lancu, u
kanalima logisti¢kog informacijskog sustava.®

Primjena informacijske tehnologije u obradi svih poslovnih
informacija neophodna je danas 1 ugradena je u sve logisticke sustave.
Primjena odredenih adekvatnih informacijskih tehnika i tehnologija u
mangementu logistike danas, ne moze se zamijeniti ru¢nom obradom
inormacija. Brzina obrade informacija, pouzdanost prikupljenih i
obradenih informacija, nove moguc¢nosti analize 1 primjene rezultata koje
primjena informacijskih tehnologija u primjeni omogucuje daje
managementu logistike dodatnu podrSku prilikom organizacije
svakonedvnog poslovanja 1 donoSenja kvalitetnih odluka za buduce
poslovanje. Managment logistike, izmedu ostalog, za svoj uspjesan rad
predpostavlja primjenu odredenih informacijskih tehnologija u radu; kao
Sto su napr.:

- POS (=Point-of-sale) sustavi (=terminalom povezane blagajne)

- Bar kodovi

- EDI (=elektronicka razmjena podataka)

- VANSs (=Value-added networks)

- EOSs (=Sustav elektronickih narudzbi), 1 dr.

¥ Prema Chiu, H. N. (1995): “The Integrated Logistics Management System”: A
Framework and Case Study, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 25 (6), p. 13. www.emeraldinsight.com
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Primjena odredenih sustava informacijskih tehnologija donosi velike
prednosti u poslovanja (napr.: usteda kroz manje troSkove skladisStenja 1
nizi stupanj zaliha, uSteda u vremenu obrtaja robe 1 novca, brza isporuka
robe kupcima, bolji servis za potorSace, veca pokretljivost 1 prilagodba
proizvodnje, 1 dr.).

Sa stajaliSta ,,data mangementa* primjena odredenih ,,software-paketa®,
odn. odredenih informacijskih rjeSenja u praksi poslovanja moguce je
razlikovati:

- programske pakete koji informacijski povezuju gospodarski

subjekt s okolinom (tzv. ,,transactional software®), 1

- programske pakete kao rjeSenja u organizaciji i u internom

poslovanju.

Na slici 2. ,,Tipi¢ni logisticki sustav* prikazane su veze, odn.
komunikacija koja je integrativni dio tipi¢nog logistickog sustava.
Pojednostavljeno osnovni informacijski tijek u centar sheme postavlja
primijenjenu informati¢ku tehnologiju u vidu VAN/EDI (=elektronicke
razmjene podataka 1 dodane vrijednosti mreznog povezivanja).
Management logistike u organizaciyji vodi rauna o izravnom
povezivanju 1 prijenosu informacija, a sve manjem KkoriStenju
,papirologije“ u poslovanju. Standardizacija koje je u tome postignuta
donosi velike ustede u poslovanju.

Pravilna regulacija odnosa u operacijskim 1 management sustavima,
u logistickim informacijskim sustavima, prikazana je pojednostavljeno
na slici br. 2., daje potvrdu neophodnog povezivanja u sustavu.
Komunikacija 1 elektronicka razmjena informacija izmedu poslovnih
partnera: trgovaca, tegovine, distribucijskih centara, s jedne strane 1
centrale, odn. logistickog informacijskog sustava jednog poslovnog
subjekta potkrijepljena, odn. podrZana suvremenim informacijskim
tehnologijama u komunikaciji pridonosi uStedi troskova (i do 15%),
brzini u isporuci robe, nizim troSkovima skladiStenja, zanemarivim
pogreskama u sustavu komuniciranja, 1 dr.
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Slika 2: Tipi¢ni logisti¢ki sustav’

Logisticki informacijski sustav

BAR kodovi i
POS sustavi

Sustavi prodavanja

Distribucijski centri

) Operacijski i %
» m% management sustavi ’

Ukoliko su logisti¢ki sustavi (adminstativni, informacijski 1 fizicki)
organizacijski decentralizirani oteZzana je koordinacija u meduovisnim
logistickim sluzbma 1 zadacima, a i u drugim sluzbama. Organiziranom
sluzbom logistike moze se pravovremeno optimalizirati prostorno-
vremenska transformacija roba, ukoliko se svi logisticki zadaci
medusobno poveZu u jedan logisticki lanac.'® Respektirajuéi realno
vrijeme potrebno za odredeni poslovnni ciklus, uStedu troskova koji bi
se mogli posti¢i, ostvarivanje poslovnog cilja koji management postavlja
pred postoje¢e ljudske resurse potpora racunala 1 dostupnih
informacijskih tehnologija omogucuje stvaranje vlastitih baza podataka,
pravovremen pristup potrebnim informacijama 1 pravovremeno
eliminiranje  nepozZeljnith  ograni¢enja u  poslovanju. Poslovni
reinZzenjering je u kreiranju vlastitih baza podataka, ali 1 u eliminiranju
nedostatka ljudskih resursa sve agktualniji i sve potrebniji. Na stalnoj
provjeri su kako interni, analiticki parametri poslovanja, tako isto 1
vanjske implikacije poslovnog reinZenjeringa.

4. ZAKLJUCAK
Razvitak informacijskih tehnologija 1 modela upravljanja, te
revolucionarne promjene u upravljanju logistickim sustavima prisutni su

? Chiu, H. N. (1995): “The Integrated Logistics Management System: A Framework
and Case Study”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 25 (6), p. 13. www.emeraldinsight.com

' Prema Ferisak, V. (2006): Nabava, 2. dop. izd., Zagreb : Vlastita naklada, str. 14
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u danasnjoj praksi, a tematski su vezani posebno za management
logistike. Potpora koju informacijski sustav pruza logistickom
managementu je osnovna potka u djelovanju managementa, posebno
managementa u logistickim informacijskim sustavima. Integrirani sustav
logistike posebno je vazan za distribuciju 1 gospodarske subjekte u
sustavu distribucije. Trend buduéeg razvoja sve viSe ukazuje na
napuStanje radno-intenzivne strategije 1 tehnologije. Automatizacija
poslovanja uz podrSku informacijskih tehnologija potpuno je preuzela
vode¢u ulogu u organiziranju i1 provodenju integriranih sustava u
logistici.

Nove informacijske tehnologije bitno utje€u na porast produktiv-
nosti, uStedu troSkova poslovanja, ustedu troSkova skladiStenja, uStedu
vremena u poslovnom ciklusu, vecu efikasnost 1 podizanje razine usluga
1 potroSackih servisa,

Management logistike  predstavlja  integrativhu  poveznicu
cjelokupnog poslovanja, od proizvodnje, nabave, skladiStenja, prodaje,
distribucije, 1 svih ostalih poslovnih funkcija. Cilj povezivanja i
performansa u sustavu nije samo postizanje optimizacije poslovanja,
ve¢ 1 koordinacija svih sastavnica sustava. Pravilno prikupljanje, obrada
1 procesuiranje informacija s potrebnom kontrolom  omoguduje
racionalno koriStenje ograniCenih resursa u jednom poslovnom ciklusu,
postizanje  odredenog stupnja  proizvodnosti, ekonomic¢nosti 1
rentabilnosti poslovanja u cjelini.
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