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SaZetak

Trgovinska, prometna, transportna 1 skladiSna logistika samo su neke
od tercijarnih logistika koje omogucuju procese proizvodnje svih
proizvoda 1 svih usluga u svim gospodarskim sektorima. Tercijarna
logistika kao logistika tercijarnog gospodarskog sektora najsofisticiranija
je 1 najvaznija logistika, a Sto proizlazi iz karakteristika tercijarnog
sektora kao usluznog sektora koji unapreduje uvjete poslovanja u svim
gospodarskim sektorima. Sukladno tome, tercijarna logistika klju¢na je
za primjeren rast i1 razvoj primarnologistickih, sekundarnologistickih,
tercijarnologistickih, kvartarnologistickih 1 kvintarnologistickih sustava.
Svrha istrazivanja je ukazati na opravdanost i vaznost sagledavanja
razvoja logisticke djelatnosti kroz doprinos kojega ostvaruje u pojedinim
gospodarskim  sektorima: primarnom, sekundarnom, tercijarnom,
kvartarnom 1 kvintarnom sektoru, a S§to proizlazi iz temeljne misije
logistike kao znanosti 1 djelatnosti koja omogucuje potporu, podupiranje,
opskrbu (...) nekoga nefime. Takav pristup u izravnoj je funkciji
stvaranja pretpostavki za postizanje efikasnijeg 1 efektivnijeg
gospodarskog rasta i1 razvoja, odnosno razvoja gospodarskih potencijala
kroz sagledavanje specifi¢nosti problema 1 prilika koji su svojstveni
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pojedinom gospodarskom sektoru 1 wulogu logistike u njihovoj
optimalizaciji.

Kljucne rijeci: primarnologisticki sustavi, sekundarnologisticki sustavi,
tercijarnologisticki sustavi, kvartarnologisticki sustavi,
kvintarnologisticki sustavi.

Summary

Trade logistics, traffic logistics, transport logistics and warehouse
logistics are just some of the tertiary logistics which enables production
processes of all economic sector products and services. Tertiary logistics
representing the tertiary economic sector is the most sofisticated and the
most important logistics due to the characteristics of the tertiary sector
as a service sector that promotes business conditions in all economic
sectors. Accordingly, tertiary logistics has a crucial role in ensuring
appropriate development of primarylogistics systems, secondarylogistics
systems, tertiarylogistics systems, quarterlylogistics systems and
quintarylogistics systems. The objective of this paper is to signify
justifiability and importance of studying logistics development through
contributions that implementation of logistics phenomenon creates in
certain economic sectors: primary, secondary, tertiary, quarterly and
quintary sector, which arises from the baseline of logistics as an activity
that enables support and provision of someone with something. Such an
approach has a direct function of creating the prerequisites for achieving
more efficient and more effective economic growth and development
with reference to development of economic potentials by analyzing
specificities of certain economic sector and the role that logistics have in
optimalization of such.

Key words: primarylogistics systems, secondarylogistics systems,
tertiarylogistics systems, quarterlylogistics systems,
quintarylogistics systems.

1. UVOD

U fokusu logistickih aktivnosti je pruZanje potpore efikasnom rastu i
razvoju gospodarstva 1 drusStva. Karakteristike gospodarske strukture i
potencijala gospodarskoga rasta 1 razvoja temeljna su poluga razvoja
logistickih aktivnosti, ali 1 obrnuto, logistika stvara 1 unapreduje uvjete
poslovanja u svim gospodarskim sektorima. 1z toga proizlazi da sustavni
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razvoj logistike, odnosno logistickih sustava, postupno 1 sigurno stvara
pretpostavke postizanju visokih stopa rasta 1 razvoja. 1z navedenog se
moze zakljuciti kako je korisno proucavati logisticke fenomene u okviru
gospodarkih logistika, odnosno klasificiranjem logistike na primarnu,
sekundarnu, tercijarnu, kvartarnu i kvintarnu logistiku. Na ovaj nacin
omogucava se sagledavanje uloge logistickih aktivnosti svojstvene
pojedinim  gospodarskim sektorima 1 postizanje racionalizacije
gospodarskih aktivnosti na vi$oj razini. Istrazivanje fenomena tercijarne
logistike kao logistike tercijarnog gospodarskog sektora omoguduje
sagledavanje razvoja logistike kroz doprinos kojega ostvaruje u
pojedinim gospodarskim sektorima, a posebice u tercijarnom sektoru, jer
je razvijena tercijarna logistika 1 tercijarni gospodarski sektor
pretpostavka za razvoj logistika svih ostalih sektora te je stoga
tercijarnoj logistici u ovome radu pridano najvece znacenje. Navedena
klasifikacija logistickih fenomena predstavlja potpuno novi pristup u
izu¢avanju logistike te do danas ne postoje sli¢na istrazivanja.

Problem istrazivanja slijedom navedenog mozZze se sazeti:
Nedovoljna je teorijska i prakticna utemeljenost fenomena
gospodarskosektorskih logistika, a posebice fenomena tercijarne
logistike, kao kljucnih za primjeren razvoj svih ostalih logistika i
doprinos ravnomjernom i uskladenom razvoju gospodarskih sektora.

Iz navedenog problema istrazivanja proizlazi sljede¢i predmet
istrazivanja: IstraZiti teorijske i prakticne specificnosti fenomena
tercijarne logistike i tercijarnologistickih sustava, meduodnosa
tercijarne logistike i ostalih gospodarskosektorskih logistika te
Sformulirati rezultate istrazivanja o ulozi i misiji tercijarne logistike u
pojedinim gospodarskim sektorima.

Problem 1 predmet istrazivanja odnose se na dva objekta
istrazivanja: tercijarna logistika i logisticki sustavi.

Problem, predmet 1 objekt istraZzivanja odredili su znanstvenu
paradigmu za postavljanje znanstvene hipoteze: Tercijarna logistika
predstavlja conditio sine qua non svih primarnih, sekundarnih,
tercijarnih, kvartarnih i kvintarnih logistickih sustava.

Nakon Uvoda, u drugome dijelu s naslovom Teorijske znacajke
logistike i logistickih sustava obrazlozen je pojam logistike kao
znanosti 1 logistike kao aktivnosti te su poblize odredeni pojam i vrste
logistickih sustava. Treéi dio Specifiénosti tercijarne logistike i
tercijarnologistickoga sustava sadrzi karakteristike fenomena tercijarne
logistike koje je pozicioniraju u fokus svih ostalih logistika 1 logistickih
sustava te su izlozene posebnosti trgovinskologistickih, trasportnologis-
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tickih, prometnologistickih, manipulacijskologistickih, skladis$nolo-
gistiCkih, distribucijskologisti¢kih, Spediterskologisti¢kih, agencijskolo-
gistickih,  kurirskologistickih, hotelskologisti¢kih, ugostiteljskolo-
gistickih, turistickologistickih 1 ostalih tercijarnologisti¢kih sustava. U
cetvrtom dijelu s naslovom Tercijarna logistika — temeljna poluga
afirmacije i razvoja svih logistika analizirana je misija tercijarne
logistike u sustavu ostalih gospodarskosektorskih logistika u svijetlu
promisljanja o tercijarnoj logistict u 21. stolje¢u. Posljednji dio,
Zakljucak, sadrzi sintezu rezultata istraZivanja kojima je dokazivana
postavljena hipoteza.

2. TEORIJSKE ZNACAJKE LOGISTIKE I LOGISTICKIH
SUSTAVA
Vaznije teorijske znakovitosti o logistici 1 logistickim sustavima
sistematizirane su u sljede¢im tematskim jedinicama: 1) pojam logistike
kao znanosti i logistike kao aktivnosti 1 2) pojam i vrste logistickih
sustava.

2.1. Pojam logistike kao znanosti i logistike kao aktivnosti

Suvremeni pristupi u objasnjavanju pojma logistika polaze od grckih
rijeci logos, Cije znacCenje podrazumijeva znanost o principima i oblicima
pravilnoga misljenja 1 prosudivanja i1 logistikos koja oznaCava vjestine,
iskustva 1 znanja u ocuvanju, procjeni, prosudbi svih relevantnih
elemenata u prostoru 1 vremenu, a koja su potrebna za optimalno
rjeSavanje strateSkih 1 taktickih zadataka u svim podru¢jima ljudskih
aktivnosti.

Iako se logistika kao znanost intenzivno istrazuje tek pocevsi od
kraja prosloga stoljeca, snazni 1 efikasni logisticki fenomeni neizostavna
su karika svakog razvijenog gospodarskog sustava jedne drzave. U
mnogim pokusajima definiranja logistike najceS¢e se susrecu pojmovi
tok, tokovi, upravljanje, kontroliranje, u¢inkovito, minimalni troskovi,
pravo vrijeme, pravo mjesto, tocka isporuke, tocka primitka (...).
Americko logisticko drustvo objavilo je sljedecu definiciju: ”Logistika je
proces planiranja, ostvarivanja 1 kontrole ucinkovitih, troSkovno
efektivnih tokova 1 skladiStenja sirovina, poluproizvoda 1 gotovih
proizvoda 1 time povezanih informacija od toCke isporuke do tocke

primitka, primjereno zahtjevima kupaca”'.

! Zelenika, R. (2005): “Logisticki sustavi”, Rijeka: Ekonomski fakultet Sveugilista u
Riject, p.20.
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Usporedo s druStvenim 1 gospodarskim razvojem postupno se 1
sustavno razvijala logistika kao znanost 1 logistika kao aktivnost. Razvoj
znanosti o logistici polaziSte je za razvoj i afirmaciju logistike kao
aktivnosti, 1 obrnuto logistika kao znanost nastaje 1 oblikuje se
promatrajuc¢i razvoj logistike kao aktivnosti te je stoga izmedu ova dva
fenomena teSko postaviti Cvrstu granicu. Sukladno navedenome,
logistika kao znanost predstavlja sustav eksplicitnih, implicitnih,
disciplinarnih i viSedisciplinarnih znanja koja izucavaju i
primjenjuju zakonitosti brojnih i sloZenih aktivnosti (tj. funkcija,
procesa, mjera, poslova, pravila, operacija, radnji...) koje
funkcionalno i djelotvorno povezuju sve djelomi¢ne procese
svladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala,
dobara, stvari, tvari, (polu)proizvoda, repromaterijala, Zzivih
Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija (...) u sigurne, brze i
racionalne (tj. optimalne) jedinstvene logistiCke procese, tokove i
protoke materijala (...), kapitala, znanja, informacija (...) od tocke
isporuke preko tocCke ili tocaka razdiobe, odnosno tocke
koncentracije do tocke primitka, ali s ciljem da se uz minimalne
uloZene potencijale i resurse (ljudske, proizvodne, financijske...)
maksimalno zadovolje zahtjevi trziSta (tj. kupaca robe, korisnika
usluga, potrosaca...)".

Sukladno danaSnjem stupnju razvitka znanosti, tehnologije,
proizvodnih snaga, proizvodnih 1 druStvenih odnosa te razvoju logistike
kao znanosti logistika kao aktivnhost moze se definirati skup
planiranih, koordiniranih, reguliranih i kontroliranih nemateri-
jalnih aktivnosti (tj. funkcija, procesa, mjera, poslova, operacija,
radnji...) kojima se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi
djelomi¢ni procesi svladavanja prostornih i vremenskih
transformacija materijala, dobara, stvari, tvari, (polu)proizvoda,
repromaterijala, zivih Zivotinja, kapitala, znanja, ljudi, informacija
(...) u sigurne, brze i racionalne (tj. optimalne) jedinstvene logisticke
procese, tokove i protoke materijala (...), kapitala, znanja,
informacija (...) od posiljatelja (tj. toCke isporuke: sirovinske baze,
(polu)proizvodaca, skladiSta, terminala, prodavatelja, izvoznika...)
preko tocke ili to¢aka razdiobe, odnosno tocke koncentracije do
primatelja (tj. tofke primitka: (polu)proizvodaca, skladista,
terminala, kupca, uvoznika, korisnika, potrosaca...), ali s ciljem da
se uz minimalne uloZene potencijale i resurse (lJjudske, proizvodne,

* Ibidem, p. 22.
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financijske...) maksimalno zadovolje zahtjevi trziSta (tj. kupca,
korisnika, potro$aca...)’.

Logistika se moze promatrati 1 kao novi nain razmisljanja u
poduzecu kojemu je svojstveno cjelovito sagledavanje materijalnih,
vrijednosnth 1 informaciskih tokova u poduzeéu 1 njihova
optimalizacija. Ona na taj nacin predstavlja integrirajuu funkciju
poduzeéa.” S tog aspekta logisticke zakonitosti se mogu izudavati u
okviru mikro logistike kao gospodarske funkcije 1 znanstvene discipline.
Suvremeni trzi$ni zahtjevi doveli su do odvijanja logistickih aktivnosti u
okviru poslovnih subjekata koji upravljaju integriranim logistickim
uslugama.

Logistika se kao djelatnost vrlo brzo razvijala 1 afirmirala u 20.
stolje¢u u gospodarskom Zivotu, a svoj snazan razvoj 1 popularizaciju
dozivjela je krajem 20. stoljea zahvaljujuéi globalizaciji ukupnih
drustvenih aktivnosti, a posebice globalnom odvijanju poslovnih
aktivnosti. Optimalizacija poslovanja odvija se u poslovnom okruZenju
okarakteriziranom brzim promjenama, heterogeno$¢u, raznovrsnoscéu
potreba, snaznim porastom konkurencije, drasticnim skracivanjem
zivotnoga ciklusa proizvoda 1 usluga te izjednacavanjem tehnoloske
osnovice poslovanja. Oblici 1 naini ostvarivanja poslovne strategije i
djelatnosti poduzeca, sukladno navedenim uvjetima poslovanja, dovode
do znacajnog Sirenja granica poslovanja poduzea. Za poslovne
strategije nuzno je fokusiranje na upravljanje troSkovima i postizanju
troSkovne prednosti pred konkurencijom. Takvi uvjeti doveli su do
snazne afirmacije logistike kao gospodarske aktivnosti kojoj je u fokusu
postizanje sigurnih, brzih 1 racionalnih logisti¢kih procesa, odnosno
realizacija efikasnih 1 efektivnih tokova dobara i usluga, informacija,
novca, ljudi...

Logistika kao djelatnost obuhvacéa aktivnosti’: proizvodnja, prerada,
obrada, dorada, odrzavanje, pakiranje, signiranje (obiljeZavanje),
slaganje, sortiranje, vaganje, mjerenje, ukrcaj (utovar), ikrcaj (istovar),
prekrcaj (pretovar), tramakanje, skladiStenje, punjenje 1 praZnjenje
kontejnera 1 prijevoznih sredstava, transport (prijevoz), fumigaciju,
deratizaciju, dezinsekciju, Spediciju, agenciju, osiguranje, carinjenje,
kupoprodaju, distribuciju, marketing, menadzment, kalkulacije,

3 Ibidem, p. 23.

* Segetlija, Z. (2002): “Uvod u poslovau logistiku”, Osijek: Ekonomski fakultet Sveudilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, p. 7.

> Zelenika, R., Pavli¢ Skender, H. (2007): “Upravljanje logistickim mrezama”, Rijeka:
Ekonomski fakultet SveuciliSta u Riject, p. 22.
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financiranje, kontrolling (...), prac¢enje izvrSavanja odredenih aktivnosti,
pravnoekonomsko reguliranje odnosa izmedu brojnih sudionika u
logistickim procesima (...). Svrha je logistike stalno usavrSavanje
protoka dobara 1 informacija kroz poduzece, a kao ciljevi mogu se
postaviti: smanjenje zaliha, skra¢ivanje vremena tih protoka, skra¢ivanje
vremena reakcija i dr.

Na osnovi prethodno navedenoga moze se ustvrditi da logistika ima
vrlo zahtjevan zadatak, a to je racionalno upravljati svim prethodnim
procesima uz zadovoljavanje zahtjeva kvalitetnog proizvoda na pravom
mjestu u pravom vremenu 1 uz najniZe troskove. Takva je zadaca, a time
1 vaznost logistike, u suvremenim uvjetima poslovanja obiljeZenim
globalizacijom trziSta, pojavom multinacionalnih kompanija i sve veCom
udaljenosti izmedu mjesta proizvodnje 1 mjesta potroSnje vrlo velika.

2.2. Pojam i vrste logistiCkih sustava

Op¢ét 1ili univerzalni logisticki sustav ¢ine brojni medusobno
povezani, kompatibilni i komplementarni specijalisticki (pod)sustavi,
koji svaki sa svojim posebnim obiljezjima i ciljevima proizvodi
specifi¢ne vrste logistickih proizvoda.

Spoznaje o logistici 1 znakovitosti teorije sustava pruzaju teorijski
okvir za definiciju pojma opcega ili univerzalnoga logistickoga sustava.
Takav sustav odreden je znaCajkama njegovih temeljnih podsustava
objedinjenih u cilju postizanja uspjeSne 1 racionalne proizvodnje
gospodarskih 1 negospodarskih procesa. Sukladno navedenome, moguce
je op¢€i ili univerzalni logisticki sustav definirati kao sustav
medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i
elemenata koji, pomocu logisticke infrastrukture, logisticke
suprastrukture, logisticCkoga intelektualnoga kapitala i drugih
potencijala i resursa, u visokosofisticiranoj logistickoj industriji
omogucuju uspjeSnu, ucinkovitu i racionalnu proizvodnju
logisti¢kih proizvoda®.

Iz navedenog odredenja opceg logistickog sustava proizlazi da svi
temeljni podsustavi od kojih je sainjen, a time 1 sam op¢i logisticki
sustav, svoju misiju ostvaruju putem elemenata proizvodnje specifi¢nih
logistickih proizvoda svojstvenih pojedinom podsustavu, a sve u cilju
ostvarenja pouzdanih, brzih 1 efikasnih logisti¢kih procesa. Logisticke je
fenomene vrlo korisno i1 primjereno izucavati u okviru prostorno-

6 Zelenika, R., Pupavac, D., (2008): ” Menadzment logistickih sustava”, Rijeka:
Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci 1 1Q PLUS d.o.o. Kastav, p. 52.
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vremenskih dimenzija sustavnog promatranja, jer upravo prostorno-
vremenske dimenzije su one koje ovoj djelatnosti daju iznimno znacenje,
1 zahvaljujuéi kojima je logistika danas neizostavni uvjet za pristup
poslovnoj utakmici svjetskih razmjera. Razvoj logistike od funkcije u
poduzecu do njezina danasnjeg oblika specijalizirane djelatnosti diktirali
su veliki razmjeri odvijanja svjetskih poslovnih aktivnosti, odnosno
velike udaljenosti mjesta proizvodnje 1 mjesta potroSnje koje je trebalo
savladati, pa se danas logisticki fenomeni promatraju u okviru mikro
sustava, npr. jednog hotelskog poduzeca i logistickih aktivnosti koje
obuhvaca ili poduzeca specijaliziranog za logisticku djelatnost u jednoj
drzavi 1 isto tako u okviru globalnog sustava sadrzanom u globalnom
gospodarskom sustavu sa globalnim multinacionalnim korporacijama
kao najznacajnijim akterima.

Sagledavanje logistickih aktivnosti sukadno na¢elima teorije sustava
omogucuje promatratranje poddijelova, odnosno podsustava logisti¢kog
sustava, od kojih ée se ukratko opisati oni najvazniji’: 1) megalogisticki
sustav, 2) globalnologisticki sustav, 3) makrologisticki sustav, 4)
mikrologisticki sustav, 5) metalogisticki sustav 1 6) informacijsko-
logisticki sustav.

Logisticke aktivnosti na mega prostoru kreiraju megamultina-
cionalne korporacije 1 megalogistiCki operatori koji djeluju na
svjetskome logistickome trzistu, ali 1 Sire. Zbog svojih iznimno velikih
prostorno-vremenskih  dimenzija na kojima se ostvaruje, o
megalogistickim sustavima moZe se govoriti u uzZem, Sirem 1 najSirem
smislu. Megalogistika u uZem smislu odnosi se na svjetske logisticke
fenomene odredenoga kontinenta, velike ekonomske integracije, velike 1
razvijene drzave ili na logisticke fenomene velikih multinacionalnih
korporacija.

U Sirem smislu megalogistika objedinjuje svjetske, odnosno
planetarne logisticke fenomene koji nastaju, razvijaju se, mijenjaju,
usavrSavaju, transformiraju (...) na prostorima odredene planete, kao §to
su megalogisticki fenomeni planeta Zemlje. Ovako shvacena
megalogistika se moze izjednaCiti sa globalnom logistikom.
Megalogistika u najSirem smislu rije¢i odnosi se na logisticke fenomene
koji nastaju ili ¢e nastati, koji postoje ili ¢e postojati izmedu planeta
suncevoga sustava, primjerice izmedu Zemlje 1 Mjeseca, Zemlje 1 Marsa,
ili izmedu vise planeta.

7 Ibidem, p. 55 — 98.
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Prema navedenim spoznajama megalogistiCki sustav moZe se
definirati kao sustav medusobno, svrsishodno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocfu elemenata
proizvodnje logistickih proizvoda (tj. logisticke infrastrukture,
logisticke suprastrukture, logistickoga intelektualnoga kapitala, i
drugih potencijala i resursa), omogucuju proizvodnju logisti¢kih
proizvoda na mega prostoru.

Globalnologisticki sustav nalazi se u svim podsustavima 1 sastavnim
dijelovima svjetskoga, globalnoga gospodarskog sustava. Tako se moze
govoriti o prometnom globalnologistickom sustavu, gospodarsko-
sektorsko-globalnologistickom sustavu, tercijarnologisticCkom sustavu,
turistickom globalnologistickom sustavu 1 dr. Najbitnija obiljezja takvog
sustava su velike prostorne i vremenske dimenzije, t¢ mnogbrojnost,
slozenost 1 razliCitost logistickih aktivnosti 1 logistickih subjekata.
Najvazniji subjekti kreiranja logistiCkih aktivnosti na globalnom
logistickom trziStu su multinacionalne kompanije, Svjetska banka,
Medunarodni monetarni fond (MMF), Svjetska trgovinska organizacija
(WTO), globalni mediji, nevladine organizacije, ali 1 velike prometne
kompanije, prije svega logisticki operatori.

Na osnovi prethodno navedenoga globalnologisti¢ki sustav moze se
odrediti kao sustav medusobno, svrsishodno povezanih i
meduutjecajnih makrologistiCkih sustava i elemenata koji, pomocu
elemenata proizvodnje, omogucuje proizvodnju razli€itih logistickih
proizvoda na logistickome svjetskome, globalnome trziStu, na
planeta Zemlji.

Logisticki fenomeni koji se javljaju na makro razini povezani su s
robnim tokovima 1 tokovima informacija unutar nacionalnih
gospodarstava, ali jednako mogu biti povezani 1 s robnim 1 informa-
cijskim tokovima unutar multinacionalnih integracija, npr. ekonomskih
integracija, kao Sto je to Europska unija. Racionalnu proizvodnju
logistickih proizvoda unutar ovih prostorno-vremenskih dimenzija
ostvaruju mnogi mikrologisticki 1 metalogisti¢ki sustavi, pa se moze
govoriti o npr. tercijarnom makrologistiCkom sustavu kojega C€ine svi
logisticki fenomeni tercijarnog sektora gospodarske aktivnosti.

Iz navedenog proizlazi definicija makrologistickog sustava kao
sustava medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih
metalogistickih i mikrologistickih sustava i elementa koji, pomocu
odredenih elemenata proizvodnje, omoguéuje proizvodnju razlicitih
logistickih proizvoda na nacionalnim logistiCkim trziStima,
ukljucujudi i nacionalne logisticke subjekte, koji obavljaju logisticke
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aktivnosti s inozemnim partnerima, ali i na takvim trziStima
ekonomskih integracija i multinacionalnih korporacija (...).

Mikrologisticki  sustav obuhvada fenomene mikrologistike kao
znanosti 1 mikrologistike kao aktivnosti na mikro razini kao podsustavu
makrologistike kao znanosti 1 makrologistike kao aktivnosti. Sve
fenomene mikrologisticke aktivnosti mogucée je promatrati u okviru
gospodarskog sustava, aktivnosti poduzeca, ustanova, institucija, udruga
(...)

Na osnovi prethodno navedenoga mikrologisticki sustav moze se
odrediti kao sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih
podsustava i elemenata koji, pomocu temeljnih elemenata proiz-
vodnje, omogucuje proizvodnju logistickih proizvoda unutar
odredenoga logistickoga poslovnoga sustava. Primjerice, sustav
tercijarne logistike u sebi sadrZi brojne poslovne sustave, odnosno mikro
sustave koji u okviru djelatnosti tercijarnog sektora obavljaju specifi¢ne
logisticke aktivnosti, kao npr. trgovinska logistika, transportna logistika,
hotelska logistika i dr.

Sustav metalogistike zauzima srediSnje mjesto 1zmedu makrolo-
gistike 1 mikrologistike, te povezuje aktivnosti logistickih subjekata na
makro 1 mikro razini. Ova dimenzija promatranja logistickih fenomena
objasnjava oblike suradnje izmedu viSe logistickih poslovnih sustava,
odnosno poslovnih partnera, pa se u fokusu metalogistickih sustava
nalaze logisti¢ki lanci, logistiC¢kodistribucijski lanci 1 logisti¢ke mreze
kao fenomeni suvremene logisticke djelatnosti.

Prema tome, metalogisticki sustav predstavlja sustav medusobno,
svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i elemenata
koji, pomocu temeljnih elemenata proizvodnje, omogucuje
proizvodnju logistickih proizvoda u odredenim logistiCckim
kanalima, odnosno logistiCkim lancima, logistiCkodistribucijskim
lancima i logistickim mrezama.

Informacijskologisticki sustavi omoguéavaju razmjenu informacija,
odnosno komuniciranje unutar odredenih logisti¢kih sustava, primjerice
mikrologistickih sustava 1 metalogistickih sustava 1 komuniciranje
logistickih subjekata odredenih logistickih sustava s partnerima,
institucijama, ustanovama (...) 1z okruZzenja. Osnovna misija
informacijskologistickih sustava je pravodobna opskrba logistickih
menadzera 1 drugih specijaliziranih logistickih stru¢njaka s kvalitetnim
informacijama kako bi mogli donositi primjerene logisticke odluke u
svim fazama procesa proizvodnje logistickih proizvoda 1 upravljanja
svim logistickim potencijalima, resursima, aktivnostima.
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Temeljem 1izloZenth spoznaja informacijskologisticki sustav
moguce je odrediti kao sustav medusobno, svrsishodno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i elemenata koji, pomocu ljudskih
komponenata, materijalno—tehnickih komponenata, nematerijalnih
komponenata, prijenosnih komponenata i organizacijskih kompone-
nata, omogucuje prikupljanje podataka, obradu podataka,
pohranjivanje podataka i informacija i dostavljanje podataka i
informacija logisticCkim subjektima kao proizvoda¢ima logistickih
proizvoda.

Bez obzira o kojim se prostorno-vremenskim dimenzijama radi
logisticki fenomeni mogu se promatrati 1 izucavati u okviru
gospodarskih logistika, odnosno gospodarskologisti¢kih sustava te se
sukladno tome mogu izucavati fenomeni primarne logistike, sekundarne
logistike, tercijarne logistike, kvartarne logistike 1 kvintarne logistike.
Navedena klasifikacija logistika 1 logistickih sustava novi je pristup
izuCavanju specificnosti logistickih fenomena te do danas ne postoje
sli¢na istrazivanja. Klasificiranjem logistike na ovaj na¢in omogucava se
sagledavanje uloge 1 misije logisti¢kih aktivnosti svojstvenih pojedinim
gospodarskim sektorima 1 stoga postizanje racionalizacije gospodarskih
aktivnosti na viSoj razini. Tercijarnoj logistici je u ovome radu pridao
najvece znacenje jer su logistiCke usluge ukljuCene u tercijarni sektor
gospodarskih aktivnosti te C¢ine polaziSte u izucavanju ostalih
gospodarskosektorskih logistika. U nastavku se detaljnije obraduje
pojam tercijarne logistike 1 tercijarnologistickoga sustava.

3. SPECIFICNOSTI TERCIJARNE LOGISTIKE I

TERCIJARNOLOGISTICKOGA SUSTAVA

Tercijarna logistika logistika je tercijarnog gospodarskog sektora
koja kao takva omogucuje odvijanje procesa proizvodnje logistickih
proizvoda u svim djelatnostima gospodarskog sustava, primjerice jedne
drzave. Neovisno o prostorno-vremenskim dimenzijama na kojima se
odvijaju logisticke aktivnosti moguée 1h je svrstati u pet
gospodarskosektorskih logistickih sustava: primarnologisticki sustav,
sekundarnologisti¢ki sustav, tercijarnologisti¢ki sustav, kvartarnologis-
ticki sustav i kvintarnologisti¢ki sustav. U nastavku se izlaze®: 1) pojam
i vaZnost tercijarne logistike, 2) pojam i struktura
tercijarnologistickoga sustava i 3) prostorno-vremenske odrednice
tercijarnologistickoga sustava.

8 Zelenika, R. (2005): Logisticki sustavi, op. cit., p. 415 —516.
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3.1. Pojam i vaZnost tercijarne logistike

Tercijarna logistika kao logistika tercijarnog sektora predstavlja
logistiku svih logistika, logistiku izvrsnosti jer je ona ta koja omogucuje
procese proizvodnje u svim gospodarskim sektorima. Logistika
djelatnosti koje cCine tercijarni sektor obiljeZena je specifiCnostima
proizvoda koje proizvode, kao §to su trgovinska, prometna 1 transportna
logistika te su temelj za ostvarivanje proizvodnje bilo koje djelatnosti
bilo kojega sektora, a time 1 logistickih proizvoda koji omogucuju
proizvodnju unutar tih sektora. Logisticki proizvodi trgovinske 1
prometne logistike neophodni su u odvijanju gospodarskih aktivnosti u
svim gospodarskim sektorima.

Iz navedenog se moze ustvrditi kako je temeljna misija tercijarne
logistike da logistickim znanjima 1 logistickim aktivnostima pruzi
uspjesnu 1 u¢innkovitu podrSku 1 potporu svim aktivnim subjektima u
procesima proizvodnje logistiCkih proizvoda u primarnim, sekundarnim,
tercijarnim, kvartarnim 1 kvintarnim logistickim sustavima.

3.2. Pojam i struktura tercijarnologistickoga sustava

Tercijarnologisticki sustav podsustav je gospodarskologistickog
sustava, 1 prema svojim znacajkama Cini najvazniji podsustav opcega
logistickoga sustava. Specijalisticke logistike koje ga sainjavaju mogu
se okarakterizirati kao relativno autonomne, jer se njihova znanja
isprepli¢u 1 nadopunjuju.

U tercijarnologistickim sustavima proizvodi se logisticko tercijarno
znanje 1 logisticke tercijarne aktivnosti. Na osnovi navedenih spoznaja
tercijarnologisticki sustav moze se opisati kao sustav medusobno
povezanih i meduutjecajnih podsustava s pripadaju¢im elementima,
koji pomocu logisticke infrastrukture, logistiCke suprastrukture,
predmeta logisticke proizvodnje, logistickoga intelektualnoga
kapitala, informacijskih tehnologija, financijskoga potencijala, te
drugih potencijala i resursa, u visokosofisticiranoj logistickoj
industriji, omogucuju uspjesnu, uéinkovitu i racionalnu proizvodnju
tercijarnih logistickih proizvoda.

Tercijarnologisticki  sustav  obuhvaca podsustave trgovinske,
transportne, prometne, manipulacijske, skladiSne, distribucijske,
Spediterske, agencijske, kurirske, hotelijerske, ugostiteljske, turisticke 1
ostale logisticke sustave. Navedene specijalisticke logistike medusobno
se isprepli¢u 1 ovisna su jedna od druge, razvoj jedne znatno utjee na
budu¢i pravac razvoja ostalih logistika, Sto proizlazi iz visoke razine
komplementarnosti tercijarnih djelatnosti. Primjerice, razvoj strategija
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djelovanja trgovackih lanaca odreduje i1 razvoj prometnih pravaca i
transportnih usluga koje ¢e omoguditi pristupacnost proizvedenim
dobrima i uslugama.

U sljede¢im tematskim jedinicama izloZene su njthove temeljne
odrednice: 1) trgovinskologisticki sustavi, 2) transportnologisticki
sustavi, 3) prometnologisticki sustavi, 4) manipulacijskologisti¢ki
sustavi, 5) skladiSnologisticki sustavi, 6) distribucijskologisti¢ki
sustavi, 7) Spediterskologisticki sustavi, 8) agencijskologisticki
sustavi, 9) kurirskologisticki sustavi, 10) hotelskologisti¢ki sustavi,
11) ugostiteljskologisticki sustavi, 12) turistickologisticki sustavi, 13)
ostali tercijarnologisticki sustavi.

3.2.1. Trgovinskologisticki sustavi

Trgovinsku logistiku primjereno je izucavati kroz skupine djelatnosti
u kojima se ostvaruje; djelatnosti trgovine na veliko, djelatnosti trgovine
na malo 1 djelatnosti koje podupiru trgovinu na veliko 1 trgovinu na
malo. Jedna je od najvaznijih vrsta logistike u tercijarnologistickim
sustavima, ali 1 u primarologistickim, sekundarnologistickim,
kvartarnologistickim 1 kvintarnologistickim sustavima jer je trgovina i
logistika koja omogucava efektivne 1 efikasne trgovinske tijekove
neizostavan dio reprodukcijskog procesa proizvodnje, raspodjele,
razmjene 1 potrosnje.

Na osnovi navedenoga moze se definirati trgovinskologisticki
sustav kao sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih
podsustava i specifi¢nih logistickih znanja i logistickih aktivnosti
koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje u trgovinskoj i
logistickoj industriji omogucuju trgovinu na veliko, trgovinu na
malo, te popravak motornih vozila, motocikla i predmeta za osobnu
potroSnju ili uporabu u kuéanstvu. Logisticka znanja 1 logisticke
aktivnosti u trgovinskoj logistici usmjerene su na u€inkovito povezivanje
tocaka isporuke s tockom primitaka materijalnih dobara 1 djelatnosti
pruzanja usluga posrednika (npr. prekupaca, distributera, izvoznika 1
uvoznika, agenata, brokera, Speditera...) koji podrzavaju i1 podupiru
procese proizvodnje trgovinskih proizvoda. Prema tome, oni svoju
zadacu ostvaruju dostavom proizvoda ili usluga na pravo mjesto, u
pravom trenutku u optimalnoj koli¢ini u odgovaraju¢em asortimanu uz
najpovoljnije uvjete za sve sudionike u procesima proizvodnje,
raspodjele, razmjene 1 potroSnje; potrosace, kupce, posrednike,
malotrgovce, veletrgovce, proizvodace.
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3.2.2. Transportnologisticki sustavi

O vaznosti transportne logistike najbolje govori €injenica da ona €ini
neizostavni element svakog logistickoga proizvoda 1 svakoga
materijalnoga proizvoda. Transportne usluge imaju strategijsku ulogu 1
primarno znacenje u primjeni logistike, kojoj je cilj optimalizirati
kretanje tereta, odnosno povecanje efikasnosti transportnih tokova
smanjenjem troSkova 1 postizanjem veceg zadovoljstva korisnika
transportnih usluga.

Logisticke transportne usluge sudjeluju u proizvodnji proizvoda svih
gospodarskih sektora. Logisticki proizvodi transportne logistike
omogucuju prijevoz, prijenos, premjeStanje, transportiranje predmeta
svih djelatnosti gospodarskih sektora. Danas je vaznost njihova
doprinosa odvijanju suvremenih poslovnih aktivnosti potencirana
velikim razmjerima, odnosno velikim udaljenostima mjesta proizvodnje
1 mjesta potrosnje.

Transportne usluge u sustavu tercijarnih djelatnosti imaju posebnu
vaznost jer one omogucuju funkcioniranje toga sustava, odnosno
proizvodnju tercijarnih proizvoda u trgovini, turizmu, ugostiteljstvu.

Na osnovi navedenih spoznaja proizlazi da transportnologisticki
sustav  ¢ini sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih
podsustava i specificnih logistiCkih znanja i logistickih aktivnosti
koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje u transportnoj i
logistickoj industriji omogucuju proizvodnju transportnologistickih
proizvoda. Proizvodnja transportnologistickih proizvoda ostvaruje se u
pomorskologistiCkom, Zeljeznickologistickom, cestovnologistickom, zracno-
logistickom, postanskologistickom, rije¢nologistickom, jezerskologistickom,
kanalskologistickom, cjevovodnologistickom, zicarskologistickom, gradsko-
logistickom, svemirskologistickom, taksilogistickom (...) sustavu.

3.2.3. Prometnologisticki sustavi

Prometna logistika 1 prometnologisticki sustavi §ir1 su pojmovi od
transportne logistike 1 transportnologistickih sustava. Opéa prometna
logistika sastoji se od specijalistickih prometnih logistika, primjerice
konvencionalnoga prometa, kombiniranoga prometa, multimodalnoga
prometa. Aktivnosti prometne logistike obuhvacaju pakiranje, signiranje
(obiljezavanje), formiranje paleta, iskrcaje (istovare), ukrcaje (utovare),
prekrcaje (pretovare), tramakanje, skladiStenje, punjenje 1 praznjenje
kontejnera 1 prijevoznih sredstava, transport (prijevoz, prijenos,
premjesStanje), otpremu, dopremu 1 provoz, fizicku 1 logisticku
distribuciju predmeta prometovanja te komunikacije.
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Prometnologisticki sustav moZe se odrediti kao sustav
medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i specificnih
logistickih znanja i logistickih aktivnosti koji pomoc¢u odredenih
elemenata proizvodnje u prometnoj i logisticCkoj industriji
omogucuju proizvodnju prometnologistickih proizvoda. Prometnolo-
gisticki  proizvodi omoguéuju uspjeSne 1 racionalne procese
manipulacije, prijevoza 1 distribuiranja materijalnth dobara u svim
granama prometa.

3.2.4. Manipulacijskologisticki sustavi

Procesi proizvodnje, kupoprodaje, transporta 1 distribucije
materijalnih dobara podrazumijevaju obavljanje neizostavnih aktivnosti
manipulacija, kao Sto su pakiranje, signiranje, slaganje, sortiranje,
vaganje, mjerenje, brojanje, ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj, paletiziranje 1 dr.
Prema tome manipulacijska logistika sastavni je dio svih vrsta logistike,
koje omogucuju proizvodnju proizvoda u svim gospodarskim sektorima.
Manipulacijskologisticki sustav predstavlja sustav medusobno
povezanih i meduutjecajnih podsustava i specificnih logistickih
znanja i logistiCkih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata
proizvodnje u manipulacijskoj i logistickoj industriji omogucuju
proizvodnju manipulacijskologisti¢kih proizvoda.

3.2.5. Skladisnologisticki sustavi

SkladiSna logistika odnosi se na podrSku, potporu i podupiranje
brojnih 1 slozenih aktivnosti u skladiSnome poslovanju, kao Sto su:
uskladiStenje, smjeStaj 1 razdioba odnosno razmjeStanje materijalnih
dobara 1 druge operacije u skladiSnim prostorijama te iskladiStenje
takvih dobara u sklopu robnih tokova 1 protoka od sirovinske baze do
potrosSaca. Znanja i aktivnosti skladiSne logistike isprepli¢u se 1 mijeSaju
posebice s trgovinskom logistikom, transportnom logistikom,
prometnom logistikom, manipulacijskom logistikom, distribucijskom
logistikom (...). SkladiSnologisticki sustav moZe se definirati kao
sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih podsustava i
specificnih znanja i logistiCckih aktivnosti koji pomocu odredenih
elemenata proizvodnje u skladiSnoj i logistickoj industriji
omogucuju proizvodnju skladiSnologisti¢kih proizvoda.

3.2.6. Distribucijskologistic¢ki sustavi

Distribucijska  logistika omoguéuje organiziranje, upravljanje,
operacionaliziranje, kontroliranje, racionaliziranje (...) 1 distribuiranje

125



Ratko Zelenika ® Mirjana Gr¢i¢ ® Helga Pavli¢ Skender

robnih tokova od proizvodaca, a ponekad i od sirovinske baze, do
krajnih potrosaca, odnosno korisnika. Distribucijske aktivnosti u
posljednje vrijeme podrazumijevaju Siroki spektar usluga, izmedu
ostaloga, aktivnosti logistickog menadzmenta, kontrolu zaliha, pakiranje,
oznaCavanje 1 kodiranje, menadZzment nabave 1 prodaje 1 korisnicke
usluge kao $to su povrati, popravei, dorada i dr’. Kao temeljni input u
procesima svih vrsta logisticke industrije znatno participira u vrijednosti
svakoga logistickoga proizvoda, ali 1 u vrijednosti svakoga materijalnoga
proizvoda. Na osnovi navedenih spoznaja distribucijskologisticki
sustav moZe se odrediti kao sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podustava, interdisciplinarnih i multidisci-
plinarnih znanja te logistickih aktivnosti koji pomoéu odredenih
elemenata proizvodnje u logistickoj odnosno logistickodistribucijskoj
industriji omogucuju proizvodnju distribucijskologistickih proizvoda.

3.2.7. Spediterskologisticki sustavi

Spediterska logsitika prisutna je u brojnim vrstama specijalisti¢kih
logistika, kao npr. proizvodnoj logistici, trgovinskoj logistici, prometnoj
logistici, skladisnoj logistici, distribucijskoj logistici, osiguravateljnoj
logistici, menadzment logistici, marketing logistici, informacijskoj
logistici (...). To, zapravo, zna¢i da aktivnosti Spediterske logistike
direktno 1 veoma intenzivno participiraju u granskosektorskim logistikama:
primarnoj, sekundarnoj, tercijarnoj, kvartarnoj 1 kvintarnoj logistici.
Spediterskologisti¢ki sustav &ini sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsustava, interdisciplinarnih i multidisciplinarnih
znanja te specificnih logistickih aktivnosti koji pomocu odredenih
elemenata proizvodnje u logistickoj odnosno Spediterskologistickoj
industriji omogucuju proizvodnju Spediterskologistickih proizvoda.

3.2.8. Agencijskologisticki sustavi

Agencija je samostalna gospodarska organizacija koja u tude ime i za
tudi raCun sklapa za druge razne pravne poslove. Prema poslovima
kojima se bave, agencije mogu biti: prometne, pomorske, putnicke,
odnosno turisti¢ke, osiguravateljne, posrednicke (...). Primjerice,
prometne agencije naj¢esce u ime, po nalogu i za ra¢un nalogodavatelja
(). principala, a to je prijevoznik, vozar), obavljaju brojne temeljne 1

? Development Profile for Warehouse/Distribution/Logistics Center Sites, State of New
York: Empire State Development, (pristup 15.8.2008.), [dostupno na
http://www.gorr.state.ny.us/BNNYIV_Warehouse-Profile-vfinal.pdf]
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specijalizirane poslove pri  zastupanju 1 predstavljanju svojih
nalogodavatelja u procesima proizvodnje prometnih usluga, odnosno u
eksploataciji prijevoznih vozila (tj. brodova, kamiona, zrakoplova,
zeljeznicarskih  vagona...). Iz navedenoga proizlazi definicija
agencijskologisticCkoga sustava kao sustava medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsustava, interdisciplinarnih i multidisciplinarnih
logistickih znanja, te posebnih logistickih aktivnosti, koji pomocu
odredenih elemenata proizvodnje u agencijskologistickoj industriji
omogucuju proizvodnju agencijskologistickih proizvoda.

3.2.9. Kurirskologisticki sustavi

Kurirska logistika obuhva¢a znanja 1 aktivnosti prikupljanja,
prijevoza, distribucije 1 isporuke paketa i1 drugih malih vrijednih
posiljaka, po logisticCkom nacelu "od stola na stol", odnosno "od vrata do
vrata" ili "od vrata do vrata za 24 sata". Kurirska logistika upravlja svim
potencijalima 1 resursima kurirskih kompanija, omogucuje brzo, sigurno
1 racionalno upravljanje tokovima materijalnih dobara, tokovima
intelektualnoga kapitala, financijskim tokovima, informacijskim
tokovima, procesima proizvodnje kurirskih usluga u transportnim 1i
logistickim lancima, distribucijskologistickim lancima te transportnim 1
logistickim mrezama (...). Sukladno tome, mozZe se reéi da je
kurirskologisticki sustav  sustav medusobno povezanih i
meduutjecajnih podsustava, multidisciplinarnih i interdisciplinarnih
logistickih znanja i posebnih logistickih aktivnosti, koji pomocu
odredenih elemenata proizvodnje u Kkurirskologistickoj industriji
omogucuju proizvodnju kurirskologisti¢kih proizvoda.

3.2.10. Hotelskologistic¢ki sustavi

Hotelska logistika odnosi se na pruzanje usluga smjestaja, prehrane,
pi¢a, zabave turistima, izletnicima, sportaS§ima, znanstvenicima,
politi¢arima, odnosno putnicima 1 domicilnom stanovniStvu (...) za
vrijeme njihovoga privremenoga boravka u smjeStajnim objektima.
Prema tome, hotelskologisticki sustav moguce je definirati kao sustav
medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih logistickih
znanja i logistickih aktivnosti koji pomoc¢u odredenih elemenata
proizvodnje u hotelskoj industriji podrzavaju i podupiru
proizvodnju hotelskih proizvoda.
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3.2.11. Ugostiteljskologisticki sustavi

Ugostiteljska logistika objedinjuje znanja 1 aktivnosti koje
omogucuju ukupno poslovanje hotela, motela, restauracija, gostionica,
pansiona, bifea, kavana, barova, pivnica, konoba, slastiCarnica,
prenocista, turistickih naselja, svratiSta, odmaralista (...). Ugostiteljsko-
logisticki sustav temeljem navedenih spoznaja mozZe se odrediti kao
sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih logistickih znanja i
logisti¢kih aktivnosti koji pomocu odredenih elemenata proizvodnje
u ugostiteljskoj industriji podrzavaju i podupiru proizvodnju
ugostiteljskih proizvoda.

3.2.12. Turistickologisticki sustavi

Turisticka logistika odnosi se na organiziranje turistickih putovanja i
boravak turista u izabranim turistickim odrediStima 1 ugostiteljskim
objektima te organiziranje zabave, izleta, lijeCenja, promjene klime 1
kulturnih dogadaja za potrebe turista. UspjeSnost proizvoda turistiCke
logistike znatno je odredena spregom koju ostvaruje s ugostiteljskom 1
hotelskom logistikom. Pojam turisti¢kologistickog sustava moguce je
odrediti kao sustav medusobno povezanih i meduutjecajnih
logistickih znanja i logistickih aktivnosti koji pomoéu odredenih
elemenata proizvodnje u turistiCkoj industriji podrzavaju i
podupiru proizvodnju turisti¢kih proizvoda.

3.2.13. Ostali tercijarnologisticki sustavi

Budu¢i da su tercijarnologisti¢ki sustavi veoma slozeni sustavi,
dinamicki 1 stohasticki sustavi te da je njihova struktura veoma
razvijena, 1 da se sastoji od viSe raznovrsnih, ali u biti kompatibilnih 1
komplementarnih sustava, njithovih podsustava 1 elemenata (...), nije
moguce taksativno nabrojati sve (pod)sustave tercijarnologistickih
sustava, 1 to ne samo u megatercijarnim sustavima nego 1 u
mikrotercijarnim sustavima. Osim toga, svaki specijalisticki tercijarni
sustav u sklopu tercijarnologistickih sustava se moze izucavati s
razli¢itith motriSta, primjerice: tehnickoga, tehnoloskoga, ekonomskoga,
organizacijskoga, pravnoga, ekoloskoga, empirijskoga, znanstvenoga,
povijesnoga, filozofskoga, sadasnjega, futuristickoga (...) motrista, a Sto
specijalistickim tercijarnologistickim sustavima dodaje nove podsustave,
nove elemente, nove znacajke (...).

128



TERCIJARNA LOCISTIKA U FOKUSU SVIH LOGISTIKA ...

3.3. Prostorno-vremenske odrednice tercijarnologistickoga sustava
Logistika podrazumijeva upravljanje procesima svladavanja
prostorno-vremenskih transformacija dobara u svrhu ucinkovitog
povezivanja toCaka isporuke s tockom primitaka. Stoga se smatra
opravdanim proucavati razvoj zakonitosti logistickih aktivnosti u odnosu
na prostorno-vremenske dimenzije njihova odvijanja.
Tercijarnologistic¢ki sustav, kao 1 svi njegovi (pod)sustavi, s obzirom
na prostorne 1 vremenske dimenzije procesa proizvodnje
tercijarnologistickih proizvoda, mogu biti:  megatercijarno logisticki
sustavi, globalnotercijarno logisti¢ki sustavi, makrotercijarno logisticki sustavi,
mikrotercijarno  logisticki  sustavi, metatercijarno  logisti¢ki  sustavi,
intertercijarno logistiCki sustavi 1 intratercijarno logisticki sustavi. Vece
prostorne 1 vremenske dimenzije podrazmijevaju slozenije, zamrSenije i
zahtjevnije procese proizvodnje tercijarnologisti¢kih proizvoda. O tome
trebaju voditi racuna ne samo logisticki menadzeri, koji upravljaju svim
potencijalima 1 resursima nekih tercijarnologisti¢kih sustava, nego i svi
zaposlenici u tercijarnologistickim poduzecima.

4. TERCIJARNA LOGISTIKA - TEMELJNA POLUGA

AFIRMACIJE I RAZVOJA SVIH LOGISTIKA

Razvoj tercijarnog gospodarskog sektora posljedica je, ali 1 preduvjet
ravnomjernog 1 kvalitetnog razvoja svih djelatnosti ostalih sektora te
stoga 1 tercijarna logistika kao logistika koja servisira djelatnosti
tercijarnog sektora stvara i1 unapreduje uvjete poslovanja svojstvenih
primarnom, sekundarnom, tercijarnom, kvartarnom 1 kvintarnom
gospodarskom sektoru. Ovakav pristup omogucava proucavanje
logistickih fenomena 1 logistickih zakonitosti koji se javljaju u
pojedinom gospodarskom sektoru te sukladno tome 1 sagledavanje uloge
logistike u njhovoj optimalizaciji.

Logisticke usluge kao usluge tercijarnog sektora, koje izmedu
ostaloga obuhvacaju usluge transporta, manipulacije i1 skladiStenja, s
razvojem tercijarnog sektora 1 globalizacijom poslovanja postaju
najvazniji ¢imbenik uspjeSnosti poslovanja, odnosno strateski izvor
konkurentske prednosti. Uvodenje logistike u proizvodne, transportne
sustave, distribuciju, upravljanje zalihama, trgovinu 1 druge gospodarske
1 druStvene aktivnosti podrzan je dinami¢nim razvojem informatickih 1
komunikacijskih tehnologija. Nova logisti¢ka rjeSenja znatno utjecu na
poboljSanje ucinkovitosti, sigurnosti, uStedu vremena 1 troskova,
ekoloske 1 druge ciljeve odrzivoga razvitka. Rezultati istrazivanja
predoceni su tematskim cjelinama koje slijede: 1) tercijarna logistika u
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funkciji konkurentnih primarnologistickih sustava, 2) tercijarna
logistika — ¢imbenik efikasnih sekundarnologistiCkih sustava, 3)
tercijarna logistika i efikasna globalizacija tercijarnologistickih
sustava, 4) misija tercijarne logistike u odrzivom rastu i razvoju
kvartarnologistiCkih sustava i 5) tercijarna logistika u funkciji
afirmacije i promocije eti¢nih kvintarnologistickih sustava.

4.1. Tercijarna logistika u funkciji konkurentnih

primarnologistickih sustava

Primarni sektor kao sektor ekstraktivnih gospodarskih grana
specifican je po njegovom organskom karakteru proizvodnje, Sto znaci
da se proizvodnja zasniva na bioloSkim 1 biokemijskim procesima.
Karakter rada je sezonski te se odvijanje proizvodnje ovog sektora veze
uz prirodne uvjete. Njegove temeljne funkcije su proizvodnja hrane i
prehranjivanje  stanovniStva, opskrbljivanje industrije sirovinama
poljoprivrednog podrijetla te izvoz. Djelatnosti primarnog sektora su
poljoprivreda, lov, Sumarstvo, ribarstvo i rudarstvo i vadenje, koje
su kao takve od primarnog znaCenja za opstanak c¢ovjeka.

Specifi¢nosti proizvoda primarnog sektora potenciraju vaznost
logistickih usluga 1 stavljaju ih u fokus aktivnosti poslovnih subjekata
koji optimaliziraju vrijednosti primarnih proizvoda, jer su zahtjevi za
ocuvanjem vrijednosti 1 pravovremenom konzumacijom proizvoda
znacajniji nego ikada. Djelatnosti tercijarnog sektora, posebice transport,
promet i1 trgovina, omogucuju funkcioniranje primarnog sektora, i
jednako kao Sto razvoj djelatnosti tercijarnog sektora utjeCe na rast i1
razvoj primarnih djelatnosti, tako 1 konkurentan primarni sektor potice
daljnji razvoj djelatnosti usluznog sektora.

Primarnoloisticke proizvode, koji podizu konkurentnost proizvoda
primarnog sektora na viSu razinu, ¢ine logisticka znanja 1 aktivnosti koje
podupiru, pomazu 1 opskrbljuju logisticke subjekte u obavljanju poslova
u okviru poljoprivrednih, lovskih, Sumarskih, rudarskih, ribarskih
sustava (...). Na osnovi navedenih spoznaja primarnologisti¢ki sustav
moZze se odrediti kao sustav medusobno, svrsishodno povezanih i
meduutjecajnih podsustava i elemenata, znanja, aktivnosti, pravila,
zakonitosti (...), koji pomocu temeljnih elemenata proizvodnje
logistickih proizvoda, omogucuju proizvodnju logistickih proizvoda u
primarnome sektoru, u djelatnostima: poljoprivrede, lova,
Sumarstva,ribarstva, rudarstva i vadenja. Posebnu vaZnost u
proizvodnji logistickih proizvoda ovoga sektora imaju medunarodni
klasi¢ni Spediteri te mega i niSta logisticki operatori kao organizatori
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otpreme, dopreme 1 provoza sirovina, poluproizvoda 1 gotovih proizvoda
te sredstava rada.

Konkurentnost primarnih proizvoda na trziStima sekundarnoga
sektora 1izravno ovisi od visine fiksnih 1 varijabilnih troSkova
proizvodnje transportnih 1 prometniith usluga. Udio internih i eksternih
manipulacijskih, transportnih 1 prometnih troSkova u prodajnoj cijeni
primarnih proizvoda u prosjeku iznosi oko 30 %'’. No, transportne i
prometne usluge doprinose povecanju uporabne vrijednosti primarnih
proizvoda 1 viSe od tri puta. Cijena 1 kvaliteta poljoprivrednih proizvoda
izravno zavisi od pristupa mrezi navodnjavanja, smjeStajnim
kapacitetima, hladnjacama, visini troSkova transporta, a §to sve ¢ini
elemente proizvodnje logistickih usluga.

Dostignuéa logistickih rjeSenja u trgovinskoj 1 distribucijskoj
logistici omogucuju proizvodnju logistickih proizvoda primarnog
sektora. Oni rjeSavaju probleme karakteristi¢ne za proizvode primarnih
djelatnosti, npr. usitnjenu proizvodnju brojnih uzgajatelja 1 proizvodaca
voca, povrca, riba 1 ostalth vrsta mesa 1 njihovu distribuciju krajnjim
potroSacima putem distribucijskih centara, veletrznica.

Primjerice djelatnost ribarstva okarakterizirana je promjenljivoscu
ulova, trajnom fluktuacijom koli¢ine ulova 1 nestabilnos¢u u formiranju
prodajne cijene proizvoda Sto se odrazava na tokove prodajnih lanaca.
Za sudionike proizvodnih lanaca, kao Sto su proizvodaci, trgovci na
veliko, maloprodajni trgovci 1 krajnji potroSaci, to znaci stanje stalne
nesigurnosti upravljanja. Ta je pojava jo$ viSe zaoStrena u uvjetima
usitnjene proizvodnje s mnostvom pojedinacnih proizvodaca koji svoje
proizvode na trziSte plasiraju samostalno, i pri tome cesto riskiraju
prodajom po niskim cijenama ili th uniStavaju zbog njithove kvarljivosti.
Proizvodi tercijarne logistike pridonose optimalizaciji problema
svojstvenih primarnom sektoru, kao Sto su to riblje veletrznice, gdje
koncentracija proizvoda jamci bolji odnos izmedu ponude 1 potraznje, a
u konac¢nici moze rezultirati standardiziranijim 1 kvalitetnijim trziStem
ribljih proizvoda, a $to implicira mnogobrojne pozitivne ucinke od
povecanja proizvodnje 1 izvoza ribljih proizvoda do popularizacije ribe u
prehrani.

Primjer tercijarnih logistickih usluga u ribarskoj djelatnosti je projekt
,Fish.log.” pokrenut 2006. godine u funkciji unapredenja trziSta
proizvoda ribarskih poduzeca koja djeluju u istocnoj regiji Sjevernog

10 Zelenika, R. (2001): "Prometni sustavi * Tehnologija — Organizacija — Ekonomika —
Logistika — Menadzment*", Rijeka: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, p. 66.
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Jadrana, a cilj projekta je bio izgradnja veletrZnica ribe u Rijeci 1 Porecu
s ciljem jacanja komercijalizacije proizvoda morskog ribarstva te
promocije suvremene distributivne mreZe za ribu i riblje proizvode''.
Projekt je u potpunosti zazivio polovicom 2007. godine te se objektivni
rezultati primjene tek ocekuju.

4.2. Tercijarna logistika — ¢imbenik efikasnih

sekundarnologistickih sustava

Djelatnosti koje obuhvaca sekundarni sektor su preradivacka
industrija, proizvodnja i distribucija elektri¢ne energije, opskrba
plinom i vodom i gradevinarstvo. Sekundarni gospodarski sektor
karakterizira velika proizvodnja, velike serije, razvoj 1 primjena znanosti,
tehnike 1 tehnologije, velika podjela rada, visoka proizvodnost rada,
raznovrsni predmeti rada, brojni finalni proizvodi ujednacene kvalitete,
znaCajan utjecaj na ukupni privredni razvoj zbog dinamicnosti 1
propulzivnosti. Razvoj sekundarnoga sektora sa sobom nosi
tehnickotehnoloski progres koji utjeCe na razvoj svih ostalih sektora, te
na ostvarivanje i unaprijedivanje mnogobrojnih drusStvenih ciljeva.

Preradivacka industrija je skup grana 1 podrucja djelovanja u
gospodarstvu u kojima su predmeti rada odvojeni od prirode i kojima se
obavljaju prerada 1 dorada proizvoda ekstraktivne industrije.
Preradivacka industrija obavlja daljnju mehanicku, fizicku ili kemijsku
transformaciju materijala, tvari ili sastojaka daju¢i im novi oblik i
stvaraju¢i od njih nove upotrebne vrijednosti.

Djelatnosti sekundarnog sektora ne bi mogle ostvarivati svoju misiju
bez tercijarnologistickih proizvoda, posebice transportnologistickih,
prometnologistickih, distribucijskologistickih, skladiSnologistickih 1
trgovinskologistickih sustava. Svaka proizvodna djelatnost zahtijeva
odredenu vrstu transportnih 1 prometnih usluga, a $to znaci da izmedu
proizvodnih djelatnosti 1 transportnih, odnosno prometnih usluga postoji
interakcijska sprega. Logistika doprinosi obujmu 1 raznolikosti dobara
dostupnih potroSa¢ima na mjestima udaljenim od mjesta proizvodnje, 1
dugo vremena nakon S$to su proizvedeni. O vaZnosti logistickih znanja 1
aktivnosti u postizanju racionalnih tokova proizvodnje govore
istrazivanja u industrijski razvijenim drzavama, gdje je utvrdeno da
vrijeme angaZiranja cirkulirajueg kapitala u direktnoj proizvodnji iznosi
samo 5 %, a najvise 10 % ukupnog vremena angaZiranog u procesu

" Fish.log. — Trziste proizvoda iz djelatnosti ribarstva, (2006), Rim: Konzorcij
Uniprom, p. 3.
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reprodukcije, dok ostali dio vremena od 90 %, odnosno 95 % otpada na
Gekanje, manipuliranje i transport, odnosno logisticke procese'.
ProSirenjem trziSta prostorno 1 vremenski  logistika omoguduje
djelatnostima u sekundarnom sektoru sniZavanje cijena proizvoda 1
usluga, prvenstveno pomocu tercijarnologistickih proizvoda koji putem
logistickih ~ rjeSenja  temeljenih na primjeni informacijske 1
komunikacijske tehnologije racionaliziraju procese proizvodnje
proizvoda sekundarnologistickih sustava. Predvidanja su da ¢e u 21.
stolje¢u logistika ¢initi najvazniji ¢imbenik uspjeSnosti poslovanja,
odnosno strateski izvor konkurentske prednosti, koja ¢e svoju misiju
ostvarivati uvodenjem logistiCkog informacijskog sustava proizvodnje
kao integralnog dijela cjelokupnoga logistickoga informacijskoga
sustava poduzeca.

Informacijski sustavi kao §to su JIT (Just in time), MRP (Materials
Requirement Planning), MRP II, DRP (Distribution Requirement
Planning) 1 DRP II omogucéuju povezivanje mnogih aktivnosti vezanih
za upravljanje materijalima, od obrade narudzbi do upravljanja zalihama,
narucivanja do dobavljaca, planiranje 1 predvidanja proizvodnje. Ovi
sustavi razvijeni su u okviru logistickih znanja 1 proizvoda tercijarne
logisitke, a svoju primjenu nalaze u sekundarnom 1 tercijarnom sektoru.
Pravodobna dostupnost 1 upotreba logisticke informacije preduvjet je
postizanja troSkovne efikasnosti 1 sposobnosti poduze¢a da konkurira
cijenama proizvoda na trziStu, pa se buduca poboljSanja i1 primjena
proizvoda tercijarne logistike ocekuju upravo na podrucju nove 1
inovativne informacijske tehnologije.

4.3. Tercijarna logistika i efikasna globalizacija
tercijarnologistickih sustava

S obzirom na specificnosti djelatnosti tercijarnoga sektora moze se
ustvrditi da postoji Cvrsta interakcijska sprega, kompatibilnost 1
komplementarnost izmedu proizvoda svih tercijarnologistickih djelatnosti.
UcCinkovitost 1 uspjeSnost prometnologistickih proizvoda, distribucijskolo-
gistickih 1 skladSnologistickih proizvoda 1zravno utje€u na konkurentnost
logisti¢kih proizvoda trgovinske logistike. O medusobnoj povezanosti
u¢inaka pojedinih tercijarnih djelatnosti govori 1 podatak da
konkurentnost tercijarnih proizvoda na trziS§tima svih gospodarskih
sektora najizravnije ovisi od visine troSkova proizvodnje transportnih 1

12 7ekié, Z. (2000): "Logisticki menedzment”, Rijeka: Glosa, p. 31.
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prometnih usluga na osnovi kojih se izraCunava prodajna cijena takvih
usluga.

Ekonomska globalizacija dovodi do geografski disperziranih
proizvodnih 1 marketinskih mreza koje proizvode u jednom dijelu, a
prodaju proizvod u drugom dijelu svijeta. Logistika 1 informacija djeluju
kao koordiniraju¢i mehanizmi koji omogucavaju odvijanje takvih
procesa u globalnim mrezama'’. Suvremeni tercijarnologisti¢ki sustavi
djeluju na globalnom trziStu na kojemu se uspostavljaju procesi globalne
medupovezanosti trgovinskologistickih, prometnologistickih, trans-
portnologistickih 1 distribucijskologisti¢kih sustava. RjeSenja informa-
cijske tehnologije omogucuju sustavno prozimanje transportnih i §irih
logistickih procesa, a Sto dovodi do stvaranja globalnih transportnih
lanaca, logisti¢kih lanaca, logistickih mreza 1 naprednih rjeSenja sustava
upravljanja nabavom i zalihama, tzv. supply chain management.

Proizvodi tercijarne logistike u podrucju distribucijske 1 trgovinske
logistike  znatno su unaprjedeni uporabom novih metoda 1 alata
temeljenih na primjeni informacijske tehnologije, kao S$to je primjerice
ECR (Efficient Customer Response) strategija namijenjena uklanjanju
nepotrebnih troSkova u sustavu distribucije ziveznih namirnica, u svrhu
Sto boljeg odgovaranja na zahtjeve kupaca. ECR zahtijeva da se
distributeri 1 dobavlja¢i zajednic¢ki usredotoCe, prije svega, na
ucinkovitost cjelokupnog lanca Ziveznih namirnica, a ne samo na
ucinkovitost pojedinith komponenti. Istodobno se postize smanjenje
ukupnih troskova, zaliha na skladistu i1 fizicke imovine a kupcu se
osigurava veci izbor, vece zadovoljstvo 1 bolja usluga.

4.4. Misija tercijarne logistike u odrzivom rastu i razvoju
kvartarnologistickih sustava

Posebnost je proizvoda, koji nastaju u okviru kvartarnog
gospodarskog sektora u odnosu na proizvode ostalih gospodarskih
sektora, da se nalaze pod patronatom drzave te stoga predstavljaju javna
dobra, jer je nuZzno ostvariti jednaku materijalnu 1 nematerijalnu
osnovicu ovih proizvoda za sve njihove korisnike, pa ovi proizvodi nose
dimenziju posebne socijalne osjetljivosti. Kvartarni sektor obuhvaca
sljedece djelatnosti: odgojne, obrazovne, znanstvene, kulturoloske,
zdravstvene, djelatnosti socijalne skrbi, sportske, komunalne,

" Fawecett, E. S., Stanley, L. L., Smith, R. S. (1997): "Developing a logistics capability
to improve the performance of international operations”, Journal of Business Logistics,
Lombard — Illinois: Council of Supply Chain Management Professionals, (pristup
20.8.2008.), [dostupno na http://www.mnje.com/V/121-134%20MNE%20br5.pdf
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stambene i usluge neprofitnih tvrtki. Veli¢ina 1 kvaliteta ovih usluga
od presudne su vaznosti za pravilan svekoliki razvoj drustva. Time je joS
viSe naglaSena vaznost proizvoda tercijarne logistike u stvaranju i1
oblikovanju kvartarnologisti¢kih sustava.

Prometni 1 transportni sustavi temeljni su ¢imbenici u stvaranju i
odrzavanju kvalitetne osnovice pruzanja ovih wusluga. Odgojne,
obrazovne, znanstvene ili zdravstvene djelatnosti po svojoj vaznosti za
postojanje 1 napredak Covjeka zahtijevaju u svom ostvarenju neupitnost
u dostupnosti, odnosno pravodobnosti i kvaliteti. Kako udio troskova
usluga prometa 1 transporta €ini znacajan udio u ukupnim tro§kovima
usluga kvartarnoga sektora, njihovom racionalizacijom mogu se posti¢i
vrijedni ucinci za njihove izravne 1 neizravne korisnike, kao Sto je to
drzava.

Znacajna uloga tercijarne logistike u kvartarnologistickim sustavima
jos§ je viSe potencirana globalizacijom 1 mobilno$¢u ljudskih aktivnosti.
Primjerice, reforme visokoobrazovnog sustava zahtijevaju ostvarenje
jednakih mogucnosti obrazovanja u tuzemstvu i inozemstvu, odnosno
ujednacenost programa 1 sustava vrednovanja referenci. Razvijenost 1
dostupnost prometnih 1 transportnih usluga pri tome zauzima veliku
vaznost za njihovo ostvarenje.

Veliku ulogu tercijarnologistickih proizvoda u postizanju odrzvoga
rasta 1 razvoja kvartarnologistickih sustava ima primjena informacijskih
programa 1 informacijske tehnologije, koja omogucuje efikasno
povezivanje pruzatelja 1 korisnika usluga u kvartarnome sektoru.
Znacajni potencijali primjene informacijskih tehnologija za efikasnu i
efektivnu uporabu kvartarnoogistickih proizvoda nisu iskoriSteni u
dovoljnoj myjeri. Veliki napredak moguce je ocekivati u sustavu
zdravstva 1 sustavu pruzanja komunalnih usluga, gdje se integriranoscu 1
cjelovito§¢u usluge stvaraju pretpostavke za znacajne vremenske 1
troSkovne usStede, a time 1 pretpostavke za kvalitetniju uslugu.

4.5. Tercijarna logistika u funkciji afirmacije i promocije
eticnih kvintarnologistickih sustava

Najveci udio kvintarnologistickih djelatnosti u stvaranju nacionalnog
bogatstva 1maju visokorazvijene drzave. Potrebe za afirmacijom
djelatnosti kvintarnologistickih sustava stvaraju se zadovoljavanjem
drustvenih potreba u okviru primarnih, sekundarnih, tercijarnih 1
kvartarnih djelatnosti. U ove djelatnosti ubrajaju se djelatnosti
financijskog posredovanja, poslovanja nekretninama, iznajmlji-
vanja, djelatnosti poslovnih usluga, rac¢unalne i srodne djelatnosti,
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istrazivanje i razvoj, javna uprava, obrana, obvezno socijalno
osiguranje, sudska i pravosudna djelatnost, javna sigurnost,
oCuvanje javnoga reda i mira, djelatnosti vatrogasne sluzbe (...).

Suvremena transportna sredstva i prometni putevi temelj su za
funkcioniranje poslova javne obrane, javne sigurnosti 1 djelatnosti
vatrogasnih sluzbi. Kvintarnologisticki proizvodi koji omogucuju
proizvodnju proizvoda kao Sto su proizvodi javne uprave i obrane te
proizvodi sudske 1 pravosudne djelatnosti imaju zadacu pruziti podrSku u
ostvarenju jednako kvalitetne usluge svim njihovim korisnicima, a §to
podrazumijeva, prije svega, zadovoljavanje zahtjeva pruzanja lako
dostupne, cjelovite 1 istinite informacije, te zaStitu podataka. Veliko
znacCenje etiCkog aspekta u pruzanju ovih usluga, koji se ogleda u
ostvarenju jednake koristi za drustvo u cjelini, proizlazi iz njihove uloge
u kreiranju drustvenog rasta i1 razvoja, standarda i kvalitete Zivljenja, te
specifinosti  pruzatelja usluga navedenih djelatnosti. Proizvodi
tercijarnih logistika u ostvarenju takve misije imaju znacajnu ulogu.
Tako primjerice bez logistike telekomunikacijskih djelatnosti, odnosno
logistike razvijenoga telekomunikacijskoga sustava s modernom
telekomunikacijskom infrastrukturom, telekomunikacijskom suprastruk-
turom 1 kvalitetnim ljudskim potencijalima, nije moguce zadovoljiti
zahtjeve otvorenosti 1 transparentnosti usluga kvintarnoga sektora, a time
1 zahtjeve primjene etickih nacela.

5. ZAKLJUCAK

Vaznost fenomena tercijarne logistike kao znanosti 1 tercijarne
logistike kao aktivnosti, koja je u fokusu svih logistika, proizlazi iz
temeljnih znacajki tercijarnog gospodarskog sektora kao sektora koji
svojim aktivnostima stvara 1 unapreduje uvjete poslovanja u primarnom,
sekundarnom, kvartarnom 1 kvintarnom gospodarskom sektoru.
Tercijarna logistika se stoga moze promatrati kao logistika izvrsnosti,
najsofisticiranija logistika 1 samim time najvaznija logistika koja
omogucuje procese proizvodnje svih proizvoda 1 svih usluga u svim
gospodarskim sektorima.

Trgovinska, prometna, transportna, skladi$na logistika samo su neke
od tercijarnih logistika koje su utjelovljene u sve procese proizvodnje 1
bez kojih je nemogucée zamisliti efikasno 1 efektivno odvijanje
gospodarskih aktivnosti u primarnologistickim, sekundarnologistickim,
tercijarnologistickim,  kvartarnologistickim 1 kvintarnologistickim
sustavima. Fokusiranje na proucavanje fenomena tercijarne logistike kao
logistike svih logistika stvara pretpostavke za optimalizaciju proizvodnje
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u svim gospodarskim sektorima. Navedeno jo§ viSe potencira ¢injenica
da izmedu proizvodnje proizvoda svih gospodarskosektorskih logistickih
sustava postoji  Cvrtsta interakcijska sprega, kompatibilnost i1
komplementarnost.

Ucinkovitost 1 uspjeSnost  prometnologistickih ~ proizvoda,
distribucijskologistickih 1 skladiSnologistickih proizvoda izravno utjecu na
konkurentnost logistickih proizvoda u svim gospodarskologistickim
djelatnostima. Primjerice, konkurentnost primarnih proizvoda na
trziStima sekundarnoga sektora izravno ovisi od visine fiksnih 1
varijabilnih troSkova proizvodnje transportnth 1 prometnih usluga.
Logisticki proizvodi u trgovinskoj 1 distribucijskoj logistici rjeSavaju
probleme karakteristicne za proizvode primarnih djelatnosti, npr.
usitnjenu proizvodnju brojnih uzgajatelja i proizvodaca voca, povrca,
riba 1 ostalth vrsta mesa 1 njihovu distribuciju krajnjim potro$acima
putem distribucijskih centara, veletrznica. Informacijske tehnologije 1 na
njima zasnovana logisticka rjeSenja omogucuju subjektima svih
gospodarskih sektora da bolje kontroliraju intenzivne aktivnosti kao §to
su naruc¢ivanje, transport 1 skladiStenje proizvoda i materijala. RjeSenja
informacijskih tehnologija znacajno doprinose afirmaciji tercijarnih
logistika u primarnim, sekundarnim, tercijarnim, kvartarnim 1 kvintarnim
logistikama te stvaraju pretpostavke za postizanje sofisiticiranijih
procesa racionalizacije, globalizacije 1 uvjeta za nastajanje
individualnoga i drustvenoga blagostanja.
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